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1. Astzedur og tiluro kénnunarinnar'
Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur starfad fra 1. jini 2001. Geta adilar ad
lausafjar- pjonustu- og neytendakaupum 6skad eftir aliti nefndarinnar & dgreiningi um
réttindi og skyldur sinar skv. 16gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16gum nr. 42/2000
um pjonustukaup og 1ogum nr. 48/2003 um neytendakaup. Alit nefndarinnar eru ekki
bindandi. Af pvi leidir ad engar upplysingar liggja almennt fyrir um pad hvort farid sé
ad alitum karunefndarinnar, enda hefur kerunefndin engin taki til slikra athugana.
Med 16gum nr. 87/2006 var m.a. annad kvedid & um ad kaerunefndin skyldi vistud hja
Neytendastofu, en par hefur ekki verid haldid utan um t6lfreedi kerunefndarinnar.
Arid 2008 gerdi paverandi laganeminn Kéari Gunndérsson kénnun & pvi hver
urdu endanleg Urslit mala fyrir kerunefndinni og nadi st konnun til timabilsins fra 1.
juni 2001 til 31. desember 2008. Var konnunin birt i meistaraprofsritgerd Kara, en
han bar heitid ,,Réttaragreiningur 4 svioi neytendamala - med dherslu 4 urlausnarkerfi
utan domstola®. Eftir 31. desember 2008 hafdi ekki verid gerd kénnun 4 endanlegum
urslitum mala fyrir nefndinni. Vorid 2014 fér naverandi formadur karunefndarinnar
pess 4 leit vid innanrikisraduneytid ad gerd yrdi konnun 4 endanlegum drslitum mala
fyrir nefndinni sl. ar. Potti asteda til ad athuga hvort farid veri ad alitum
keaerunefndarinnar eda ekki. Sampykkti rdduneytid ad veita fé i verkefnid. Var
nidurstadan su ad gerd var konnun sem nadi til alita nefndarinnar { malum sem barust
4 timabilinu 2011-2013. Akvedid var ad kanna ekki arin 2009 og 2010 par sem
undirbiningsvinna vid ad gera konnunina var umtalsvert mikil vegna hvers ars. Er
asteda pessa helst s ad engin tolfredi eda heildaryfirlit er til yfir alit
kaerunefndarinnar og purfti pvi ad faera allar upplysingar handvirkt upp 0r skjalakerfi
og vefsiou Neytendastofu sem hysir nefndina, en su vinna reyndist nokkud timafrek.
Allar upplysingar um nidurstodur mala, alitsbeidendur, gagnadila, malsmedferdartima
og undir hvada 16g hvert alit félli purfti pannig ad feera handvirkt, sem og upplysingar
um agreiningsefni.

2. Almennt um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa var upphaflega sett & laggirnar med
bradabirgdadkveedi i 16gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup og 16gum nr. 42/2000 um
pjonustukaup, en 16gin toku gildi hinn 1. juni 2001. I bradabirgdadkvadinu var gert
rad fyrir ad vidskiptardoherra skipadi kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa fra
gildistoku laganna og ut arid 2005. Skyldu nefndarmenn vera prir, einn skipadur af
radherra eftir tilnefningu Neytendasamtakanna, annars eftir tilnefningu Verslunarrads
fslands en hinn pridji 4n tilnefningar. Sa skyldi fullnzgja skilyrdum til ad vera domari
og jafnframt vera formadur nefndarinnar. Skyldu alit nefndarinnar ekki vera bindandi
og atti Vidskiptaradherra ad setja reglugerd med nanari dkvaedum um valdsvid og
verkefni nefndarinnar, 4samt malsmedferdarreglum fyrir nefndinni og storf hennar ad
odru leyti.

Hinn 13. jani 2006 toku gildi 16g nr. 87/2006 um breytingu 4 16gum um
lausafjarkaup, logum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup. Med
lagabreytingunni var kvedid 4 um ad vidskiptaradherra skipadi kaerunefnd lausafjar-
og pjonustukaupa til 5 4ra i senn. Var tilnefningu nefndarmanna hattad sem fyrr, utan
ad i stad Verslunarrads Islands skyldu Samtok atvinnulifsins tilnefna einn

' Vid ritun pessarar skyrslu var m.a. studst vid gogn og upplysingar Gr meistararitgerd Kéara
Gunndérssonar: Réttaragreiningur 4 svidi neytendaméla. I ritgerdinni er ad finna kénnum & urslitum
mala fyrir nefndinni fra 1. juni 2001 til 31. desember 2008. Allar télulegar upplysingar sem finna ma i
skyrslu pessari um framangreint timabil eru fengnar ur ritgerdinni. Til hagraedingar er einnig studst vid
upprodun efnistaka i ritgerdinni.



nefndarmann. P4 var kvedid 4 um ad nefndin skyldi vistud hja Neytendastofu sem
skyldi sja nefndinni fyrir adstodu, taka vid erindum, annast tilkynningar og sja um
vorslu gagna. Ein var kvedid 4 um ad vidskiptaradherra skyldi setja reglugerd um
valdsvid, verkefni, malsmedferdarreglur og storf nefndarinnar. Umraedd reglugerd, nr.
766/2006 var sett hinn 28. agast 2006.

Samkvemt umraeddri reglugerd geta adilar ad lausafjar- pjonustu- og
neytendakaupum o6skad eftir aliti nefndarinnar 4 agreiningi um réttindi og skyldur
sinar skv. 16gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16gum nr. 42/2000 um pjonustukaup
og logum nr. 48/2003 um neytendakaup. Nidurstodum nefndarinnar verdur ekki
skotid til annarra stjornvalda, enda alitin ekki bindandi fyrir adila mals. 1
reglugerdinni kemur einnig fram ad malsmedferd fyrir nefndinni er skrifleg. Alit
kaerunefndarinnar eru birt 4 heimasidu Neytendastofu. Nofn adila mala eru afmao
fyrir birtingu.

Formadur nefndarinnar er Pétur Orn Sverrisson hrl. Asamt honum sitja i
nefndinni Jon Ruanar Palsson hrl., tilnefndur af samtdkum atvinnulifsins og
Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfraedingur, tilnefnd af Neytendasamtokunum. Ritari
kaerunefndarinnar er Helen Hreidarsdottir. Starfsmadur kaerunefndarinnar er Jon
Trausti Sigurdarson 16gfraedingur.

3. Fjoldi mala, malsmeodferdartimi og viofangsefni

3.1. Fjoldi mala 2001-2013

Fra pvi kerunefndin var fyrst skipud hinn 1. jani 2001 og til 31. desember 2013
barust nefndinni 819 mal. Fyrstu sex arin sem nefndin starfadi voru beidnir um alit 20
eda farri ar hvert. Arid 2007 voru beidnir um alit 48 og fjolgadi alitsbeidnum stodugt
til arsins 2010 pegar paer urdu flestar eda 173 talsins. Nestu tvo arin 4 eftir faekkadi
alitsbeidnum milli ara, en fjolgadi aftur arid 2013 pegar beidnirnar voru 119.

Fjoldi alitsbeidona 2001-2013
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3.2. Fjoldi mala 2011-2013, fravisanir o.fl.

Ekki er pvi svo farid ad 61l mal sem koma fyrir nefndina endi med 4liti nefndarinnar.
Toluverdum fjolda mala er visad frd nefndinni ar hvert, oftast par sem agreiningurinn
fellur ekki undir nefndina, en einnig koma upp tilvik par sem alitsbeidendur afla ekki
peirra ganga sem nefndin oskar eftir og er malum peirra pa visad fra. I nokkrum
tilvika eru alitsbeidnir dregnar til baka 4n skyringar og malid pvi fellt nidur, en
algengara er ad satt naist adur en kaerunefndin veitir alit sitt. Af peim 355 malum sem
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komu fyrir nefndina arin 2011-2013 nadist til ad mynda satt i 28 malum en fallid var
fra 9 éalitsbeidnum an skyringa 4 sama timabili. 33 malum var visad frd par sem
agreiningur adila féll ekki undir nefndina, en 21 mali var visad frd vegna pess ad gogn
sem nefndin oOskadi eftir barust ekki. 14 mdlum var visad fra vegna pess ad
malatilbinadur alitsbeidanda var med peim hatti ad nefndin taldi malin ekki taek til
alitsgjafar. Alit var sidan veitt i samtals 233 malum 4 umraddu arabili. Féllst
kaerunefndin 4 krofur alitsbeidanda ad o6llu leyti 1 72 malum, en ad hluta i 68 malum.
Krofum alitsbeidanda var hafnad 1 93 malum.

Alits- Fra- Nidur-
Ar beidnir Alit % visun % fellt % Satt %
2011 127 87 69% 26 20% 4 3% 10 8%
2012 109 71 65% 15 14% 0 0% 6 6%
2013 119 75 63% 27 23% 5 4% 12 10%
Samt. 355 233 66% 68 19% 9 3% 28 8%

3.3. Fjoldi mala eftir lagabalkum 2011-2013

Likt og rakid er hér ad framan veitir kerunefndin alit um agreining sem fellur undir
prenna lagabalka, 16g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.), 16g nr. 50/2000 um
lausafjarkaup (lkpl.) og 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup (pjkpl.). Fljétlega eftir ad
16g um neytendakaup toku gildi 1. jini 2003 for meirihluta mala fyrir nefndinni ad
falla undir pau 16g. T.a.m féllu 10 af 15 malum arsins 2006 undir neytendakaupaldg.
A arunum 2011-2013 féllu mal undir neytendakaupaldgin i 66% tilvika ad medaltali.
A sama tima féllu adeins 12% mala ad medaltali undir lausafjarkaupalog og 15%
undir pjonustukaupaldg. Mal fyrir nefndinni sem ekki féllu undir framangreinda
lagabalka voru um 10% ad medaltali allra mala 4 timabilinu. Ollum peim malum var
ad sjalfsogdu visad fra nefndinni hefdi peim ekki pegar lokid med 60rum heetti.

Ar Alitsbeidnir | Nkpl | % Lkpl % bjkpl | % N/A %
2011 127 77 61% 19 15% 17 13% 14 11%
2012 109 73 67% 9 8% 22 20% 5 5%
2013 119 78 66% 13 11% 14 12% 16 13%
Medalt. 118 76 64% 14 12% 18 15% 12 10%

3.4. Malsmeoferoartimi 2001-2013

Malsmeoferdartimi fyrir kerunefndinni er meldur fra peim degi sem leitad er alits
fyrir nefndinni og par til alit liggur fyrir. Alla jafna f4 adilar hvers mals ad tja sig um
oOll gbgn sem 16g0 eru fyrir nefndina og frest til pess ad gera athugasemdir vid gognin.
Timi fra pvi alits er 6skad og par til gagnadflun er lokid, bedi gagnadflun fra adilum
mala, sem og fra sérfredingi, leiti nefndin til sliks, liggur hins vegar ekki fyrir par
sem ekki hefur verid haldid utan um per upplysingar. b6 liggur fyrir ad ad 4 arinu
2013 lidu um tveir manudir ad medaltali fra pvi leitad var alits og par til gagna hafoi
verid aflad fra adilum mals. Pegar gagnadflun er lokid sendir kaerunefndin adilum
mals tilkynningu par um skv. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa. Skv. 1. mgr. 9. gr. somu reglugerdar hefur nefndin ad
jafnadi 8 vikur til ad ljuka mali med aliti fra pvi tilkynning hefur verid send
malsadilum.



Malsmedferdartimi i dogum 2001-2013
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Efni 4litsbeidna reedur nokkud miklu um pad hve langur timi lidur fra alitsbeidni og
par til alit er veitt. Mal sem varda agreining um bifreidar eru alla jatha nokkud
timafrek, par sem mikid magn gagna fylgir slikum malum asamt pvi ad idulega er
leitad alits sérfraedings vid afgreidslu malanna. Arin 2011-2013 vordudu ad medaltali
43% allra mala bifreidar med einum eda 60rum heetti.

3.5 Viofangsefni alita 2011-2013

Vidfangsefni karunefndarinnar geta verid nokkud fjolbreytt. Til hagraedis hefur
nefndin sjalf flokkad alitsbeidnir i 7 flokka; mal sem varda kaup & bifreidum, mal sem
varda vidgerdir & bifreidum, mal sem varda rafteki, husgdgn, fatnad og mal sem
varda vinnu vid fasteignir. Mal sem ekki falla undir framangreint eru flokkud sem
»annad“. Langflest mal varda kaup 4 bifreidum & pessu timabili eda 43 arid 2011, 49
arid 2012 og 40 arid 2013. 1 pessum flokki er algengast ad um kaup & notudum
bifreidum sé ad raeda. Mal sem varda raftaeki eru neestflest, 41 arid 2011, 18 arid 2012
og 34 arid 2013. { pessum flokki er oftast um ad reda kaup 4 simum eda tolvum.

Okuteeki | Okutaeki Fatnad | Vinna vid
Ar Alitsbeidni | kaup vidgerd Rafteki | Hisgdgn | ur fasteignir | Annad
2011 | 127 43 8 41 2 5 4 23
2012 | 109 49 4 18 5 2 10 20
2013 | 119 40 8 34 5 8 8 22
Samt. | 355 132 20 93 12 15 22 65

4. Konnun a malsurslitum 2011-2013
4.1. Efni- og umfang konnunarinnar
Konnunin tok til peirra mala par sem karunefndin hafoi fallist 4 krofur alitsbeidanda
a0 hluta eda 1 heild. Alls var um 140 adila ad reeda a arunum 2011-2013, en adeins var
leitad eftir svorum fra alitsbeidendum i umreeddum malum. Svor barust fra 113
adilum. Konnun fyrir arin 2011 og 2012 var gerd 4 timabilinu 23. jini til 10.
september. Konnunin fyrir arid 2013 var gerd 4 timabilinu 22. ndévember til 2.
desember. Var patttakendum i kdnnuninni fyrst sent tolvubréf med sl6o & rafraena
konnun. Um viku sidar 1 tilviki dranna 2011 og 2012 var sidan send itrekun meo
tolvubréfi. Barust samtals 50 svor rafraent. Hringt var i pa adila sem ekki svorudu
konnuninni rafrent. Fengust pannig 63 svor. Ekki fengust svor fra 27 adilum.
Koénnunin var svohljédandi:



,»Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa er ni ad kanna hver voru endanleg urslit
mala fyrir keerunefndinni. { mali pinu fyrir nefndinni var fallist 4 kréfur pinar ad hluta
eda Ollu leyti. Til pess ad kaerunefndin geti komist ad pvi ad hvada marki alitum
hennar er fylgt 6skar hun eftir ad pu svarir nedangreindum spurningum, eda hakir vid
rétt svor eins og vid &:

.....

[ ]J4, malinu lauk par med.
[ ] Nei.

2. Ef ekki var farid eftir aliti nefndarinnar, hver urdu endanleg urslit malsins?
[ 1 Gagnadili for ekki eftir tillogum nefndarinnar og lauk malinu par med.

[ ]Samid var um malsurslit og lauk malinu par med.

[ ] Logmanni var falid ad innheimta kréfuna samkvamt 4liti nefndarinnar.

[ ] Malio for fyrir domstola til frekari Grlausnar.

[ ] Onnur trslit voru i malinu.*

4.2. Nidurstoour konnunarinnar

Sem fyrr segir féllu 140 alitsbeidendur, i jaftnh moérgum malum fyrir nefndinni, undir
konnun nefndarinnar fyrir arin 2011-2013. Svor barust fra 113 alitsbeidendum, p.e. 1
81% tilvika en 27, eda 19% svorudu ekki. St tolfredi sem rakin er hér ad nedan er pvi
byggd 4 peim 113 svorum sem barust.

Fyrri spurning konnunarinnar var svohljédandi: ,Féllst gagnadili & alit
nefndarinnar i malinu og for ad tillogum hennar um uppgjor? { 45 malum, p.e. i 40%
tilvika, var umraeddri spurningu svarad jatandi en i 68 malum, p.e. 60% tilvika, var
ekki farid ad aliti nefndarinnar.

1. Féllst gagnadili a alit nefndarinnar i malinu og for ad
tillogum hennar um uppgjor?

45 K4, malinu lauk par med
68 & Nei

begar kannad er hvert hlutfallid var fyrir hvert ar fyrir sig kemur 1 1j6s ad 4 arinu 2011
var adeins farid eftir alitum kaerunefndarinnar i 15 malum af 43, p.e. 1 35% tilvika, en
arid 2013 var farid eftir aliti kerunefndarinnar i 16 malum af 37, p.e. 1 43% tilvika.
Hlutfallid fyrir 4rid 2012 var 42%.

Ar Alitsbeidnir Fallist 4 krofur | Samtals svor | % Farid a0 aliti %

2011 127 56 43 77% 15 35%
2012 109 40 33 83% 14 42%
2013 119 44 37 84% 16 43%
Samt. | 355 140 113 81% 45 40%




Sidari spurning konnunarinnar var svohljodandi: ,,Ef ekki var farid eftir aliti
nefndarinnar, hver urdu endanleg Urslit malsins?* Voru gefnir 5 valmoguleikar vid
svari & spurningunni. Af peim 68 svorum sem barust vid spurningunni kom fram i 46
tilvikum ad gagnadili hefoi ekki farid ad tilldgum nefndarinnar og malinu lokid par
med. [ 7 tilvikum var samid um 6nnur malsurslit og malunum lokid par med. I 10
tilvikum var 16gmanni falid ad innheimta krofuna samkvamt aliti nefndarinnar en 1 5
tilvikum var farid med malid fyrir domstola til frekari trlausnar. I engu tilviki var
svarid ad onnur urslit hefou ordid i malinu.

2. Ef ekki var fario a0 alitinu hver urdu pa endanleg urslit
malsins?

0% Gagnadili for ekki ad
tillogum nefndarinnar og

7% lauk malinu par med
&' Samio var um malsurslit og

15% lauk malinu par med

Logmanni var falid ad
innheimta kréfuna

samkveemt 4liti nefndarinnar
& Malio for fyrir domstola til

frekari Grlausnar

10%

A\ 68%

Onnur urslit voru { malinu

Sem fyrr segir hafdi 4dur verid gerd konnun 4 Urslitum mala fyrir nefndinni fyrir arin
2002-2008. Par ma m.a. sja ad farid var ad alitum karunefndarinnar i 46% tilvika arid
2007 og 48% tilvika arid 2008. Erfitt er hins vegar ad bera arin 2002-2006 saman vid
sidari ar par sem mal fyrir nefndinni pau ar eru miklum mun farri en fra og med arinu
2007.

Ar Alitsbeidnir | Fallist 4 krofur | Samtals svor % Farid a0 aliti | %
2002 5 3 3 100% 2 67%
2003 3 2 2 100% 0 0%
2004 4 4 4 100% 1 25%
2005 20 3 3 100% 3 100%
2006 15 11 11 100% 5 45%
2007 48 25 25 100% 13 52%
2008 86 40 39 98% 18 46%
Samt. 181 88 87 99% 42 48%

4.3. Frekari niourstoour konnunar fyrir arin 2011-2013

Hér a eftir verdur rynt frekar i pau mal sem féllu undir umraedda konnun. Verdur
kannad hver fylgni var vid alit eftir pvi undir hvada 16g mal féllu sem og hver fylgnin
var eftir pvi hvad deilt var um, p.e. hvort pad var bifreid eda rafteki. Eins skodad
hvort einstaklingar eda 16gadilar séu liklegri til ad fara ad alitum nefndarinnar.

4.3.1. Fylgni vio alit keerunefndarinnar, flokkao eftir l6gum
begar fylgni vio 4lit keerunefndarinnar fyrir arin 2011-2013 var flokkud eftir pvi undir
hvada 16g hvert alit féll kom i 1j6s ad 90 af 113 malum féllu undir 16g nr. 48/2003 um
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neytendakaup. Af pessum 90 malum var farid eftir aliti nefndarinnar i 34 malum, p.e.
38% tilvika. 9 mal féllu undir 16g um lausafjarkaup nr. 50/2000 og var farid eftir aliti
nefndarinnar i 4 af peim malum, p.e. 44% tilvika. A9 lokum féllu 14 mal undir 16g nr.
42/2000 um pjonustukaup og var farid eftir aliti kerunefndarinnar i 8 af peim malum,
p.e. 57% tilvika.

Log Fjoldi mala Farid a0 aliti %

Neytendakaup 90 34 38%
Lausafjarkaup 9 44%
bjonustukaup 14 8 57%

4.3.2. Fylgni vio dlit keerunefndarinnar, flokkao eftir agreiningsefni

begar liti0 er til fylgni eftir pvi um hvad var deilt kemur sidan i 1j6s ad helst var farid
ad alitum nefndarinnar i peim malum sem deilt var um vidgerdarpjonustu & bifreidum
eda i 60% tilvika, en sist i peim malum par sem deilt var um rafteki eda 34% tilvika.
Fylgni 1 60rum flokkum var 4 bilinu 40-50%.

Efni Alit Farid a0 aliti %

Bilakaup 45 18 40%
Vidgerdir 5 3 60%
Rafteki 35 12 34%
Husgdgn 5 2 40%
Fatnadur 1 50%
Vinna vid fasteignir 8 4 50%
Annad 13 6 46%

4.3.3. Fylgni vio alit keerunefndarinnar, flokkao eftir seljendum

A0 lokum var litid til pess hverjir seljendur voru i peim 113 malum sem kdnnunin
nadi til. Kom 1 ljos ad 1 81 mali, 72% tilvika, voru seljendur félog, en 1 32 malum,
28% tilvika, voru seljendur einstaklingar. Kaupendur, p.e. alitsbeidendur voru nanast
undantekningalaust einstaklingar. bPegar litid er til pess hvort seljendur foru ad alitum
nefndarinnar eda ekki, eftir pvi hvort peir voru félog eda einstaklingar, kom 1 1j6s ad
félog foru ad aliti nefndarinnar i 44% tilvika, en einstaklingar adeins 1 34% tilvika.

Fjoldi mala | Farid eftir aliti | %
Félag sem seljandi 81 36 44%
Einstaklingur sem seljandi 32 11 34%
Samtals 113 47 42%

S. Adrar norrznar kaerunefndir

5.1. Noregur

I Noregi hefur starfad keerunefnd (Forbrukertvisutvalget eda FTU) fra 1978. I
nefndinni sitja 17 einstaklingar, skipadir til fjogurra ara i senn. Nefndin afgreiddi
1395 mal arid 2013 og var medal afgreidslutimi malanna 93 dagar. Méalsmedferd fyrir
nefndinni er skrifleg og enginn kostnadur lagdur 4 adila. Fallist var 4 krofur neytenda
ad ollu leyti 1 448 malum, ad hluta i 462 malum en krofum hafnad i 343 malum. 142
malum var lokid med fravisun eda satt. Akvardanir FTU verda bindandi og
adfararhefar 4 vikum eftir ad alit eda urskurdur er kvedinn upp, nema annar adili eda
badir farid med malid fyrir héradsdom fyrir pann tima. A arinu 2013 foru 15 mal fyrir



domstdla til frekari medferdar. M4 pvi segja ad farid hafi verid ad alitum nefndarinnar
1 98% tilvika.

5.2. Svipjoo

I Svipj6d er starfandi keerunefnd (Allménna reklamationsndimnden eda ARN). Arid
2013 afgreiddi nefndin 11.301 mal og féllst nefndin a krofur alitsbeidanda i heild eda
ad hluta 1 34% tilvika. Kerunefndinni er skipt i prettan deildir eftir pvi hvada voru
eda pjonustu er kvartad undan. Alit nefndarinnar eru ekki bindandi en farid var eftir
alitunum 1 76% tilvika 4 arinu 2013. No6fn peirra adila sem ekki fara ad alitum
nefndarinnar eru birt 4 svortum lista.

5.3. Danmork

Samkeppnis- og neytendaeftirlitid heldur utan um kaerunefnd neytenda i Danmorku,
Er nefndin sjalfstett stjornvald og heitir hin Forbrugerklagenavnet. Formenn
nefndarinnar eru brir, allir domarar og eru beir skipadir til fjogurra ara af
vidskiptaradherra. Adrir medlimir nefndarinnar eru 62 ad tdlu og eru peir tilnefndir af
hinum ymsu samtokum. Mal sem koma fyrir nefndina verda ad varda soluhluti sem
kosta i pad minnsta DKK 800, en i pad mesta DKK 100.000. Malsmedferdargjald er
DKK 160. Nidurstodur nefndarinnar eru bindandi og adfararhaefar, enda tilkynnir
adili mals ekki innan 30 daga ad hann muni ekki virda nidurstdduna. Seljendur sem
ekki fara ad nidurstodum nefndarinnar eru settir 4 svartan lista sem birtur eru &
firmatjek.dk og forbrug.dk. A 4rinu 2013 voru nofn seljenda birt i 47 méalum. Fari
malin fyrir démstéla er nafn seljanda afmad. Arid 2013 afgreiddi nefndin 2480 mal.
bar af var adeins 484 malum lokid med efnislegri nidurstodu en 1996 malum lauk
med fravisun eda satt. Af framangreindum 484 malum var 50 til vidbotar visad fra. I
143 malum var kréfum neytenda hafnad en fallist 4 krofur neytenda 1 291 mali. Ma
pvi gefa sér ad farid hafi verid ad nidurstodu nefndarinnar 1 84% peirra mala par sem
fallist var 4 krofur neytenda.

6. Niourstoour

[ kénnuninni kom i 1jés ad 4 arinu 2011 var farid eftir aliti nefndarinnar i 15 mélum,
b.e. 35% tilvika. A arinu 2012 var farid eftir aliti nefndarinnar i 14 malum, p.e. 42%
tilvika og 4 arinu 2013 var farid eftir aliti nefndarinnar i 16 malum, p.e. 43% tilvika.
Af pessu ma vera 1jost ad fylgni vid alit kerunefndarinnar er litil og eiga kaupendur
engra annarra kosta vol en ad fara med mal sin fyrir domstdla pegar seljendur fara
ekki ad aliti. I konnuninni kom 1 1jés ad 1 adeins 5 tilvikum, p.e. 7% af peim 113
malum sem koénnud voru, var pad gert. Pa er vakin athygli 4 pvi ad néfn malsadila eru
aldrei birt 1 alitum nefndarinnar, né er birtur sérstakur ,,svartur listi med n6fnum
peirra adila sem ekki fara ad alitum nefndarinnar.

Til samanburdar méa benda & ad fylgni vid nidurstdodur sambarilegra karunefnda i
Noregi, Svipjod og Danmorku var 4 bilinu 76%-98% likt og fram kom hér ad framan.
[ Noregi og Danmérku eru nidurstddur nefndanna bindandi og adfararhaefar tilkynni
adilar ekki innan 30 daga fra pvi nidurstadan liggur fyrir, ad peir muni ekki virda
nidurstoduna. Pa er svonefndur ,svartur listi med peim adilum sem ekki fara ad
nidurstodum nefndanna birtur opinberlega badi i Svipjod og Danmérku.

Er pvi ]jost ad fylgni vid nidurstodur samberilegra kaerunefnda er miklum mun meiri

en hér 4 landi og er ljost ad gripa parf til einhverra trreeda sé vilji til pess ad auka
fylgni vid alit kerunefndarinnar. Einnig er bent &4 ad heppilegra veri ef upplysingum
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um fylgni vid 4alit kerunefndarinnar veri aflad med reglubundnum heetti. Slik
upplysingadflun hefur hingad til ekki talist til reglubundna verkefna karunefndarinnar
en ®tla ma ad naertekast veri ad hysingaradili nefndarinnar, Neytendastofa, hefdi pad
verkefni med hondum.

Reykjavik, 16. desember 2014

Jon Trausti Sigurdarson
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