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Radherrayfirlysing um rafraena stjornsyslu

sampykkt samhlj6da i Malmd, Svipjod,
pann 18. névember 2009

Vid, radherrar sem berum abyrgd a stefnumatun i rafreenni stjérnsyslu
i adildarrikjum Evrépusambandsins (ESB), inngdngurikjum og
umsoknarléndum um adild ad sambandinu og rikjum Friverslunar-
samtaka Evrépu (EFTA), hofum sampykkt pessa yfirlysingu samhlj6da
i Malmd, Svipjod, pann 18. ndvember 2009, & fundi sem stj6rnad var af
Mats Odell, radherra, sem er fulltrii Svia i formennskutio peirra, og ad
vidstoddum varaforseta framkveemdastjornar ESB, Siim Kallas, i
tilefni af radstefnu radherra upplysingaméala um rafraena stjérnsyslu
»Sameinumst um rafrent Evrépusamband“ (Teaming up for the
eUnion) sem haldin medan a formennsku Svipjédar i ESB stendur.

Bakgrunnur

1. Vid viourkennum ad Evropa stendur um pessar mundir frammi fyrir erfioum
verkefnum & svidi efnahags-, félags- og umhverfisméla sem taka verdur 4. Jafnframt
pvi sem stjérnvold okkar gripa til adgerda til ad takast & vid pessi verkefni, aukast
ventingar evropskra borgara og fyrirteekja um ad opinber pjonusta verdi veitt med
opnari, sveigjanlegri og samstarfsfisari hatti um alla alfuna.

2. Vid viourkennum ad rafren stjérnsysla er ekki aodeins ordin edlilegur hluti af
stefnumétun stjornvalda i hverju landi heldur hefur hin einnig teygt sig at fyrir
landameri og er ordin mikilveegur midill fyrir pverfagleg stefnumarkmid um alla
Evrépu, allt frda ddmsmalum til almannatrygginga, vidskiptapjénustu og fleira.

3. Vio vidurkennum ad veita purfi beetta almannapjonustu med minni tilkostnadi og
ad haegt er ad auka mdguleika rafreennar stjornsyslu med pvi ad skapa skilyrdi fyrir
aukna samstarfsmenningu og med pvi ad beeta adstedur fyrir rekstrarsamhzfi
stjornsyslu okkar. Grunnreglurnar um go6da stjérnunarhztti ettu ad vera stodir slikrar
menningar.

4. Vid vidurkennum ad fyrri yfirlysingar um rafrena stjornsyslu sem sampykktar
hafa verio undir forystu Belgiu, Italiu, Bretlands og Portlgals hafa studlad ado samstarfi
og pvi ad adildarriki deili med sér reynslu og ad hlid sé ad framproun & vettvangi
Evrépu.

Sameiginleg syn og forgangsverkefni & svidi stefnumétunar fram
til 2015

5. Vid viljum ad i framtidinni verdi stjornvold i Evrépu virt fyrir ad vera opin,
sveigjanleg og samstarfsfls i samskiptum sinum vid borgara og fyrirteeki. pessir adilar
noti rafreena stjornsyslu til ad auka hagkvemni og skilvirkni og til ad beeta opinbera
pjonustu med peim hetti ad hun taki mid af mismunandi porfum notenda, hdmarki
virdi fyrir almenning og studli pannig ad pvi ad evropskt efnahagslif verdi leidandi og
byggt & pekkingarhagkerfi.



6. Med pessari yfirlysingu munum vid byggja & fyrri arangri og auka samstarf okkar
um rafreena stjornsyslu. Opinber stjornsysla okkar etti ad mida i sameiningu ad pvi ad
lokid verdi vid eftirfarandi forgangsverkefni &rid 2015.

» Borgarar og fyrirteki fa aukid sjalfstedi med rafrenni opinberri pjonustu sem
midast vio parfir notenda, er préud i samvinnu vid pridju adila, og veitir aukid
adgengi ad opinberum upplysingum, aukid gagnseai og opnar virkar leidir fyrir
patttoku hagsmunaadila i stefnumétunarferlinu,

» Hreyfanleiki & innri markadi er aukinn med snurdulausri rafrenni opinberri
pjonustu vid stofnun og rekstur fyrirtekis og fyrir ndm, starf, basetu og starfslok
hvar sem er i Evropusambandinu.

» Stuolad er ad hagkvaemni og skilvirkni med pvi ad leitast vio ad nota rafreena
stjornsyslu til ad draga Ur stjornsyslubyrdi, beeta ferla innan stofnana og studla ad
sjalfbaeru hagkerfi litillar kolefnislosunar.

» Framkvemd forgangsverkefnanna sem stefnt er ad er gerd moguleg med
videigandi lykilpattum og lagalegum og taeknilegum forsendum.

7. Vid, radherrar sem berum abyrgd & stefnu i rafreenni stjornsyslu i adildarrikjum
Evrépusambandsins, inngdngurikjum, umséknarléndum um adild ad sambandinu og
EFTA-rikjum, sampykkjum ad leitast vid ad nd pessum markmidum og vinna naid med
framkveemdastjérn Evrépusambandsins ad pvi ad skilgreina nyjar adgerdir & grundvelli
forgangsverkefna i stefnunni fyrir timabilio 2011 til 2015. Skyldur okkar samkvaemt
landslégum og evrépskum légum ettu ad renna stodum undir pessar adgerdir, einkum
16g um fridhelgi einkalifs og gagnavernd og stjornsyslulég. Enn fremur ettu pessar
adgerdir ad byggja a og efla nlverandi adgerdadetlanir & éllum stigum og hafa
jafnframt hlidsjon af mikilvaegi gagna- og netdryggis pvert & landameeri.

8.  Markmidin sem lyst er i pessari yfirlysingu eru algerlega hlutlaus gagnvart peim
verkefnum sem ymis opinber stjérnvéld vinna ad & vettvangi Evropu, innan hvers lands
eda landssvaedis. Markmidin i pessari yfirlysingu eru sett fram sem leidir til ad auka
hagkveemni og gadi vid framkvaemd peirra verkefna med samstarfi & milli adildarrikja.

Sameiginleg markmid okkar fram til 2015

Borgarar og fyrirteeki fa aukid sjalfsteedi med rafreenni opinberri
pjonustu sem midast vid parfir notenda, er préud i samvinnu vid
bridju adila og veitir aukid adgengi ad opinberum upplysingum, aukid
gagnseei og opnar virkar leidir til patttéku hagsmunaadila i stefnu-
motunarferli.

Opinber stjérnsysla i I6ndum okkar aetti pvi ad:

9. Beeta rafraena opinbera pjénustu pannig ad han taki mio af porfum notenda
og sé veitt med sem skilvirkustum heetti. Vio munum préa notendaveena pjénustu
sem veitir sveigjanlegar og einstaklingsmidadar leidir til ad eiga samskipti vid stjorn-
sysluna. Vid munum préa fjélrasa (e. multi-channel) adferdir til ad veita rafreena
opinbera pjénustu a sem skilvirkastan hatt. Vio munum préa pjonustu sem hentar 6llum
og studlar ad pvi ad rydja Ur vegi hindrunum sem peir hopar standa frammi fyrir sem
eru Utilokadir af félagslegum é&stedum eda geta ekki nytt sér rafraena pjonustu. Skilvirk
rafraen opinber pjénusta sem byggir a pérfum notenda mun auka traust & stjérnvéldum,
auka anzgju notenda asamt pvi ad auka hagkveemni.

10. Bjdoda pridju adilum til samstarfs um préun rafreennar opinberrar pjénustu.
Vid munum med virkum heetti leita eftir samstarfi vid pridju adila, til deemis fyrirtaeki,
almenning eda einstaklinga, til ad préa rafreena notandamidada stjornsyslupjénustu.
Samstarf vid prioju adila mun o6rva skdpun nyrrar, sveigjanlegrar og einstaklings-
midadrar pjonustu, auka skilvirkni pjonustunnar og hdmarka viroi fyrir almenning.

11. Auka adgang ad opinberum upplysingum til endurnota. Vid munum auka
adgang ad opinberum upplysingum til endurnota, i samremi vid anda og skilyrdi



tilskipunarinnar um endurnot opinberra upplysinga, 2003/98/EC. Vid munum hvetja til
pess ad pridju adilar endurnoti opinberar upplysingar til ad préa aukna pjénustu sem
hamarkar virdid fyrir almenning. Nyjar upplysingaafurdir sem byggjast & eftirspurn og
verda til vid endurnot opinberra upplysinga munu studla ad umbreytingu evrépsks
efnahagslifs i pekkingarhagkerfi.

12. Styrkja gagnsei stjornsysluferla. Vid munum kanna hvernig vid getum gert
stjornsysluferla okkar gagnserri. Gagnsei hvetur til dbyrgdar og trausts & stjorn-
voldum.

13. Fa hagsmunaadila til ad taka patt i opinberri stefnumétun. Viéd munum med
virkum heetti proa og studla ad hagkvemum, gagnlegum og betri leidum fyrir fyrirteeki
og borgara til ad taka patt i stefnumétunarferlunum. Aukin patttaka med virkari
adferdum a ollum stigum eykur hagkvaemni og skilvirkni stjornvalda og beetir geedi
dkvardana peirra og pjonustu.

Hreyfanleiki & innri markadi er aukinn med snurdulausri rafreenni
opinberri pjonustu vid stofnun og rekstur fyrirteekis og fyrir nam,
starf, busetu og starfslok hvar sem er i Evrépusambandinu.

Opinber stjérnsysla i I6ndum okkar aetti pvi ad:

14. Breyta & jakveedan hatt og pannig ad eftir verdi tekid pvi hve audvelt er ad
koma a fot og reka fyrirteki 4 innri markadinum. Vid munum gera mégulega og
stydja vid snurdulausa rafrena opinbera pjénustu pvert a landameeri, par sem aherslan
verdur & hvernig haegt er ad stofna fyrirteeki og veita og Gtvega pjénustu og vorur. Til
ad pad takist munum vid auka areidanleika, éryggi og samvirkni rafreennar stjornsyslu
og kerfa & innri markadinum til ad gera kleift og stydja vio snurdulausa pjénustu pvert
& landameeri. Til ad samkeppnishafni ESB aukist verdur innri markadurinn ad virka
vel.

15. Breyta 4 jakvaedan hatt og pannig ad eftir verdi tekio pvi hversu audvelt er
fyrir borgara ad stunda nam og vinnu, dvelja i og ljuka stérfum i sérhverju
adildarriki. Vid munum gera mogulega og stydja vid préun snurdulausrar rafreennar
opinberrar pjonustu med pvi ad beina adgerdum okkar ad pessum stigum avinnar. Med
pvi ad veita rafreena opinbera pjonustu pvert a landameeri og gera mégulegt hagkveemt
rafraent samstarf & milli adildarrikja attu borgararnir ad eiga audveldara med ad komast
um og geta gert pad med minni tilkostnadi.

16. broa rafrena opinbera pjonustu pvert a landamari sem byggir & raun-
verulegum félagslegum og efnahagslegum pérfum. Vié munum stofna til sameigin-
legra verkefna um rafreena opinbera pjénustu pvert & landameeri sem byggja a
raunverulegri  porf. Verkefni tiltekinna atvinnugreina myndu njéta géos af
samlegdardhrifum frd 6drum atvinnugreinum og endurnotum innvida sem fyrir eru,
frekar en ad proadar séu sérstakar lausnir fyrir hverja atvinnugrein.

Studlad er ad hagkveemni og skilvirkni med pvi ad leitast vid ad nota
rafreena stjérnsyslu til ad draga ur stjornsyslubyrdi, beeta ferla innan
stofnana og studla ad sjalfbaeru hagkerfi med litla kolefnislosun.

Opinber stjornsysla i I6ndum okkar aetti pvi ad:

17. Draga Ur stjornsyslubyrdi borgara og fyrirtekja. Vido munum nota rafrena
stjornsyslu til ad draga Ur stjornsyslubyrdi, ad hluta med pvi ad endurskipuleggja
stjornsysluferla til ad peir verdi skilvirkari. Vid munum deila med okkur reynslu og
skoda i sameiningu hvernig opinber stjornsysla getur dregid ur tidni pess ad borgarar
og fyrirteeki purfi ad lata videigandi yfirvéldum endurtekid i t¢ sému upplysingarnar.
Vid munum leggja aherslu & virdingu fyrir fridhelgi einkalifs og gagnavernd med tilliti
til notkunar persénulegra upplysinga par sem pad er pydingarmikid vid eflingu 6ryggis
og trausts. Traust og &ryggi eru 6adskiljanlegir hlutir pess ad borgarar og fyrirteeki
tileinki sér pjénustu sem byggir & rafreenni midlun upplysinga.



18. Skoda hvernig megi bata ferla innan stofnana. Vid munum greina med
reglulegum haetti hvernig hagt er ad préa ferla innan stofnana par sem notud er
upplysinga- og fjarskiptatekni til ad auka hagkvaemni og skilvirkni. Vid munum efla
nyskdpun og naudsynlega hafni opinberra starfsmanna til ad auka getu opinberar
stjornsyslu. Vid munum einnig deila med okkur reynslu, gédum starfshattum og
ranns6knum um hvernig na megi pessum markmidum. Rafran stjérnsysla er mikilvagt
verkfeeri til ad greida fyrir umbo6tum innan stofnana.

19. Draga ur kolefnislosun. Vié munum nyta upplysinga- og fjarskiptatekni til ad
stydja vid adgerdir okkar til ad draga med meelanlegum heetti Ur kolefnislosun og leggja
okkar af moérkum vid ad né vidtekari markmidum um minnkun kolefnislosunar. Vid
munum vinna saman ad pvi ad skapa sameiginlegan skilning & markmidum okkar og
mealingum til ad draga ar orkunotkun. Upplysinga- og fjarskiptateekni gegnir
lykilhlutverki i barattunni gegn loftslagsbreytingum og studlar ad sjalfbeeru hagkerfi
med litilli kolefnislosun.

Framkveemd forgangsmala stefnunnar er gerd moguleg med lykil-
pattum og lagalegum og teeknilegum skilyroum

Opinber stjérnsysla i I6ndum okkar aetti pvi ad:

20. Koma & videigandi skilyroum og lykilpattum til ad tryggja betri samvinnu a
svidi stjérnsyslunnar. Vid munum efna til rannsékna til ad finna og greina lagalegar,
skipulagslegar, merkingarlegar og teeknilegar hindranir sem hindra préun rafraennar
opinberrar pjonustu og ihuga nidurstoour peirra. Upplysingaskipti og samstarf i
stjornsyslu i Evrépusambandinu gerir stjornsyslueiningum okkar kleift ad tengjast med
vitrenum hetti hverri vid adra, vio fyrirteki, borgara og stofnanir til ad na
sameiginlegum markmidum og audvelda innleidingu evropskra laga.

21. Veita sérstaka athygli peim avinningi sem faest med notkun opinna stadla til
ad veita pjonustu med hagkveemasta hatti. Vid munum tryggja ad 16gd verdi ahersla
& opna stadla i innlendri pjédarumgjord fyrir samvirkni kerfa okkar til ad draga Gr
hindrunum ad markadinum. Vid munum vinna ad pvi ad samstilla innlenda
pjodarumgjord vid pa umgjérd sem gildir i Evropu. Hvetja maetti til notkunar opinna
hugbunadarlausna fyrir rafreen stjornsysluverkefni. Mikilveegt er ad skapa moguleika til
samkeppni & jafnréttisgrundvelli til ad tryggja ad fjarmagni sé varid & sem skilvirkastan
hatt.

22. Lita & nyskdpun sem hluta af pvi hvernig vid stérfum. Vid munum hvetja til
nyskopunar i rafrenni opinberri pjonustu med rannséknum og proéun, tilrauna-
verkefnum og 66rum leidum til frampréunar. Viéd munum rannsaka og préa moguleika
sem bjéoast i nyrri opinni og sveigjanlegri pjonustuhdgun og nyjum teknilegum
adferdum. Nyskdpun er lykilhluti af rafreenni stjornsyslu og leid til ad na pvi markmidi
ad gera Evrépu ad leioandi pekkingarhagkerfi.

Sameiginleg stjérnun okkar og framfylgd forgangsstefnumalanna

23. Vid litum & pessa yfirlysingu sem sameiginlegt forgangsstefnumal okkar fram
til 2015. Vio skuldbindum okkur til ad gripa til allra videigandi adgerda til ad na
pessum markmidum og vid munum tryggja ad aatlanir okkar og stefnur & landsvisu
muni endurspegla forgangsmalin sem gerd er grein fyrir i pessari yfirlysingu. Vio
munum leggja yfirlysinguna fyrir radherraradid og hvetjum framkveaemdastjorn ESB til
ad lata pessi forgangsmal fylgja med i adgerdadeetluninni um rafraena stjérnsyslu.

24. Vid hvetjum framkvemdastjornina til ad tryggja fullan studning adildar-
rikjanna med samstarfi og samraemingu vid proun adgerdarastiunarinnar fyrir
2011 til 2015, sem er nanar tiltekid byggd a4 markmidum pessarar yfirlysingar.
Umfangsmikid mat, byggt & vidurkenndri adferdafreedi sem framkvaemdastjérnin og
adildarrikin mota i sameiningu, atti ad fara fram um midbik timabilsins, &rid 2013, til
ad meta arangurinn og pa erfidleika sem kunna ad hafa komid upp vid framfylgd
adgerdaraztlunarinnar.



25. Vid hvetjum framkvaemdastjornina til ad skipuleggja sameiginlega stjornun
framkvaemdadatlunarinnar sem veentanleg er. Adildarrikin @ttu ad fylgja
framkveemdaaztluninni eftir med adild ad styrihdpi sem framkvemdastjornin veitir
forstodu. I hdpnum ettu ad vera fulltriar sem bera abyrgd & innlendum aatlunum um
rafrena stjornsyslu. Hépurinn atti ad hittast reglulega og leggja til naudsynlegar
breytingar & forgangi, markmidum og adgeroum.

26. Enn fremur hvetjum vid framkveemdastjornina til ad gripa til videigandi
arraeda til studnings markmidum pessarar yfirlysingar:

a. Nyta sem best tilfong og verkfaeri sem tilteek eru til ad hamarka ahrif
yfirlysingarinnar og adgerdadeetlunarinnar. Med pvi er att vid athuganir, kannanir,
rannsOknir og proéun, tilraunaverkefni og adrar tilteekar framkvaemdaaetlanir par
sem notud er opin adferdafredi sem felst i samhafingu og konnun & pérf fyrir
videigandi reglur og reglugerdir. Mala etti @ hverju ari framproun rafrennar
stjornsyslu innan ESB, upptdku hennar og ahrif, med pvi ad beita Olikum
verkferum og adferdum i samvinnu vid adildarrikin.

b. Samhafa nlverandi aatlanir og framtidardetlanir a svioi rafrennar
stjornsyslu i Evrépu pannig ad peer séu i samreemi vid tilvonandi adgerdaaztlun til
pess ad audvelda ad peim sé deilt med 6drum og komid sé i veg fyrir Gparfa
tviverknad. par & medal eru verkefni i upplysinga- og fjarskipateeknistefnunni (ICT
Policy Support Programme) innan rammadaztlunar ESB um samkeppni og
nyskopun  (Competitiveness and  Innovation  Framework  Programme),
préunaraztlun ESB um skilvirk og arangursrik rafreen samskipti @ milli opinberra
adila (Programme for Interoperability Solutions for European Public Administra-
tions), rammaaztlun um rannsoknir (Framework Programmes for Research) og
adrar aatlanir og starfsemi framkveemdastjornarinnar sem mali skipta. Stydja eetti
vid midlun og upptoku nidurstadna stdrra verkefna (e. Large Scale Pilot projects) i
adildarrikjunum og leita atti leida til ad tryggja sjalfbeerni tilraunaverkefna og
tilheyrandi adgerda og adgerdaazetlana. Samreming adgerda etti ad taka tillit til
sérstodu 6likra adildarrikja.

¢. Rannsaka pdrfina na og i framtidinni fyrir rafreena opinbera pjonustu a milli
landa vid stofnun og rekstur fyrirtekis & innri markadnum og fyrir nam, starf,
busetu og starfslok hvar sem er i Evrépusambandinu. bessar rannséknir munu skapa
grundvdll fyrir pvi ad hrinda af stad sameiginlegum verkefnum til ad styrkja innri
markadinn.

d. Greina gloppur i rekstarsamhafi & milli landa og gagnkvaemri vidurkenningu
og auka vinnu vid lykilpetti eins og areidanleg rafreen skilriki, rafreenar undirskriftir
og rafren skjol og halda afram proun sameiginlegra innvida, til demis
upplysingakerfis innri markadarins sem allar stjérnsyslur adildarrikjanna og
framkveemdastjornin geta notad til ad veita pjonustu a milli landa. Préunaraaetlunin
um skilvirk og arangursrik rafreen samskipti & milli opinberra adila og 6nnur
starfsemi um rekstarsamhafi i Evrépu ettu ad gegna mikilvaegu hlutverki til ad na
pessu markmidi. Nota etti pa innvidi sem pegar eru tilteekir til uppbyggingar frekari
pjonustu og préun nyrra innvida atti ad vera & grundvelli raunverulegra parfa sem
almennt samkomulag er um.

e. Halda &fram ad stydja vid vidleitni adildarrikjanna til ad gera stjornvold opnari,
sveigjanlegri og samstarfsfasari med pvi ad beisla enn frekar moéguleika sem felast i
upplysinga- og fjarskiptateekni og rafrenni stjornsyslu innan framkvemda-
stjornarinnar med pvi ad beita videigandi stefnumétun og adgerdaazetlunum.

f. Halda afram ad studla ad midlun reynslu og géora starfshatta & milli opinberra
stjornsyslukerfa og til einkageirans og samfélagsins alls. Hvetja etti opinbera
starfsmenn til ad deila reynslu sinni med samstarfsfolki, fyrirteekjum og borgurum.
Studla etti a® menningu sem midar ad samstarfi og skiptum & upplysingum til ad
virkja samfélag sérfreedinga rafreennar stjoérnsyslu sem starfa hjad opinberum
stofnunum okkar.

27. Loks gerum vid rad fyrir nainni samvinnu a milli adildarrikjanna, pridju landa,
alpjéoastofnana og framkvaemdastjérnar ESB um adgerdadeetlunina eftir i2010. Vid



hvetjum pau 16nd ESB sem munu gegna formennsku i framtidinni til ad takast & vid
videigandi adgerdadetlanir og stydja afram med virkum hatti vid radherranefndina vid
préun adgerdadaetiunarinnar eftir i2010. Med pvi ad framfylgja pessari yfirlysingu og
med pvi ad sameinast um rafreent Evropusamband, er Evropu skapad tekifari til ad
vera leidandi i heiminum & svidi rafreennar stjornsyslu.



