\

HASKOLINN | REYHKJAVIE
HEYEJAYW

K UNMIVERSITY

Rafreent umraeoutorg

Verkefni
i
MBA-nami vid Haskolann i Reykjavik

Oktéber 2004

Halla Bjorg Baldursdottir
Forseetisraduneyti



e-Applications Rafreent umrasdutorg

Stjornendasamantekt

Minnkandi lydreedisvitund almennings er ahyggjuefni stjérnvalda i vestreenum
lydraedisrikjum. Menn leita leida til ad snta pessari préun vid og lita i pvi skyni til
moguleika upplysingataekninnar. | stefnu rikisstjornar Islands fyrir arin 2004-2007 er
stefnt ad tilraunum med umradutorg i pvi skyni ad auka samrdd og samskipti milli

almennings og opinberra adila.

Lydradisleg samskipti ma flokka i prennt:  fyrsta lagi er um ad rada upplysingagjof
fra opinberum adilum til almennings, i 6dru lagi radaleitan til borgaranna og i pridja
lagi gagnvirka patttoku par sem borgarar taka virkan patt i umreedum um pau malefni
sem eru efst & baugi hverju sinni. Rafren umradutorg eru lidur i ad efla pad
sidastnefnda. Umradutorgin geta verid & ymiss konar formi, allt fra pdstlista-
sendingum og fréttahopum yfir i umreedupradi og spjallrasir eda eitthvad enn annad.
Allar pessar leidir eiga pd pad sameiginlegt ad einstaklingum gefst kostur & ad tja sig

um tiltekin malefni & fyrirfram maétadan hatt.

A islandi er almennt gott télvulasi og Internetid mjog Utbreitt. | pessu felast teekiferi
til ad nyta Internetid til ad efla lyoradisvitund folks og rafreent umradutorg er einn
lidur i pvi. Vonast er til ad Internetid rydji ar vegi peirri hindrun sem pad ad tja sig i
margmenni er fyrir marga. Einnig er tjning & Internetinu ordin nokkurs konar lifsstill

fyrir &kvedna hopa, sérstaklega ungt folk.

Adur en farid er af stad med tilraunir med umraedutorg parf skilgreina hvad eigi ad
mela og hvernig eigi ad meta arangur tilraunanna. Medal annars parf ad akvarda
markhdpa, setja patttokureglur, akveda hvernig umraedutorgid verdi kynnt og hvernig
pvi verai fylgt eftir.

Tveer kenningar eru til um pad hvernig umraduvettvangur & Internetinu geti préast.
Annars vegar geti pad virkad sem hvatning og audveldur vettvangur til umraedna,
hins vegar geeti pad bara ordid nyr vettvangur fyrir p4 sem pegar eru virkir
patttakendur i pjodfélagsumraedunni. I ljosi pessa parf ad skoda hvernig umraedur
proast & umreedutorgum og kanna hvort patttakendur hafi raunverulega talad saman.

Einnig parf ad kanna milli hverra samskiptin eru.
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Annad mikilveegt og umdeilt atridi vardandi umraedutorg er hvort leyfa eigi nafnlausar
umradur eda hvort krefjast eigi nafnbirtingar. Mikilveegt er ad gerdar verdi skipulega

tilraunir med petta og kostir og gallar metnir.

Auk pessa purfa stjornvold ad setja skyr markmid med tilgangi umreedna og jafnvel
greina fra pvi fyrirfram hvernig eigi ad nota framlag almennings og hver
avinningurinn eigi ad vera. Mikilveegt er einnig ad stjornvold radi folk til ad hafa
daglegt eftirlit med umraedum i pvi skyni ad halda peim gangandi og svara beinum
fyrirspurnum. Einnig er naudsynlegt ad vakta umraedurnar til ad eyda Gaskilegu eda

Osemilegu efni.

Tilraunirnar purfa ad na yfir sem vidast svid og kanna parf sem flestar mdgulegar
utfeerslur & rafrenum umraedutorgum. bvi purfa badi riki og sveitarfélog ad koma ad
malinu og mikilvaegt er ad skipulega verdi unnid.
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Inngangur
Minnkandi lydraedisvitund almennings!

I vestreenum lydraedisrikjum hafa stjornmalamenn og stjornvéld lyst ahyggjum sinum
af préun lydredisins & sidustu arum. Tolfredilegar upplysingar syna minnkandi
kosningapatttoku og feerri patttakendur i starfi stjornmalaflokka, og ymis teikn eru &

lofti um minnkandi huga almennings & stjornmalum.

Mikilveegt er ad standa vord um lydraedid og snla pessari proun vid. Ein hugsanleg
leid i pvi skyni er ad lita til mdguleika upplysingatekninnar, en island stendur mjog
framarlega hvad vardar adgang almennings ad télvum og Internetinu. Kanna parf
hvort og hvernig upplysingateknin geti nyst sem verkferi til ad virkja borgarana og

ordid hvatning til aukinna samskipta og samrads milli almennings og opinberra adila.

[ stefnu rikisstjornar Islands um upplysingasamfélagid fyrir arin 2004-2007 segir:
“Kannad verdi hvernig og & hvada svidum auka megi samrad og samskipti
milli almennings og opinberra adila. Gerdar verdi m.a. tilraunir med
uppsetningu umradutorga par sem fram fari skodanaskipti um afmorkud
malefni. Slik umradutorg falla vel ad hugmyndum um ibualydradi og aukna
patttoku almennings i ad mdta sitt nanasta umhverfi. Sveitarfélog, raduneyti

og rikisstofnanir verdi hvott til ad koma upp slikum umraedutorgum”.

Nokkrar tilraunir hafa ni pegar verid gerdar med rafreen umraedutorg i opinberri
stjornsyslu, en pau hafa ekki nad mikilli Gtbreidslu. Markmidid med pessari grein er
ad skoda hvernig upplysingateekin getur nyst til ad efla lydraedisvitund almennings.
Fjallad verdur sérstaklega um pad hvernig nyta megi Internetid til ad auka samskipti
og samrad milli almennings og opinberra adila og hvad beri ad varast. Einnig verour
fjallad um nokkur innlend og erlend umradutorg og 16gd fram tillaga um pad hvernig
best verdi stadid ad fyrirhugudum tilraunum hérlendis asamt Grvinnslu Ur peim. Ad
lokum verdur fjallad litillega um rekstur umreedutorga og ad hverju beri ad huga i pvi

sambandi.

Hofundur er verkefnisstjori i rafreenni stjornsyslu a skrifstofu upplysingasamfélagsins

i forseetisraduneytinu.
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Lydraedi og upplysingataekni

pad er 16ng hefd fyrir pvi ad stjornvold i lydraedisrikjum leiti til ymissa hagsmunadila
og pjoofélagshopa vardandi umsagnir um tiltekin malefni sem taka parf akvardanir
um. Sidastlidin ar hafa stjérnvéld margra landa reynt ad nyta sér framfarir og proun i
upplysingateekni i pvi skyni ad auka og audvelda adkomu almennings ad
akvardanatokuferlum. Ymsar leidir hafa verid reyndar, allt eftir pvi sem taeknin hefur

leyft hverju sinni.

OECD skilgreinir prenns konar samskiptaform milli stjérnvalda og almennings sem

eiga ad endurspegla pau lydraedislegu samskipti sem edlilegt er ad eigi sér stad:

1. Upplysingagjof fra stjornvoldum
2. Radaleitan, par sem borgarar eiga moguleika a ad tja sig um tiltekin malefni

3. Gagnvirk patttaka, par sem borgarar taka virkan patt i umraedu um pau malefni
sem eru efst & baugi hverju sinni

Talsvert hefur verid gert af pvi undanfarin ar ad meta rafreen samskipti opinberra adila

vid almenning®. Algengt er ad eftirfarandi fjogur skref séu notud sem vidmid:

1. Upplysingavefir: Stjérnvéld halda ati vefsiou med upplysingum til borgaranna

2. Pjonustuvefir: Borgarar geta leitad ad upplysingum, sott eydubléd og fundid
hlekki i itarefni

3. Gagnvirk samskipti: Heegt er ad ljuka erindum & Internetinu, t.d. med pvi ad
senda eydublod rafreent eda fa svor i tolvuposti

4. Rafreen malsmedferd: Mal eru afgreidd rafreent an beinna samskipta milli
malsbeidanda og malspjonustuadila

Ofangreind vidmid eru hins vegar midud vid pjonustu opinberra adila og na ekki
nema ad litlu leyti til peirra atrida sem OECD tilgreinir vardandi lydraedid og virka
patttoku almennings. bvi er pérf a nyjum hugmyndum. Institute for Electronic
Government i USA hefur préad likan sem tekur & lydreedislegu pattunum asamt hluta

pjonustupéattanna. Par eru samskiptin flokkud i fjora flokka, allt fra Gvirkri patttoku

! Hér m4 nefna t.d. Gttektir Evrépusambandsins, Web Based Survey, Top of the Web og Gttekt Dana,
Bedst pa nettet
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sem lyst er i fyrsta fjordungi yfir i gagnvirka patttéku par sem almenningur veitir rad

og tekur patt i stefnumétun med opinberum adilum.

Annar fjéréungur Fjorai fijordungur
1 Tveer attir, 6samheefo samskipti, taktik | Gagnvirkni, patttaka i stefnumotun

-Télvupéstur -Rafreen malaleitan
-Rafreenar skodanakannanir -Rafreen radgjof
-Rafraenar kosningar -Rafraenn erindrekstur
-Tilkynningar i tolvupdsti -Rafreen umraedutorg
patttaka

Fyrsti fjéroungur pridji fjérédungur
Passifir vefir, einstefna, 6samhaefd Gagnvirkni, samstarf
samskipti

-Efnisvakar, fréttavakar
-Almennar upplysingar -Rafraen pontun & upplysingum
-Fréttavefir -Rafraen skréaning til patttoku
-L6g og reglur -Rafraen eydublod

-Upplysingar um starfsmenn

Anrif

Tilgangurinn med flokkuninni er ad fa nokkurs konar melikvarda & pad hvernig
upplysingateknin er nytt til ad fullnegja peim skilgreiningum sem OECD hefur sett
um samskipti milli stjornvalda og almennings. Pannig eiga stjornvold ad geta séd
hvada skref parf ad taka til ad fella stefnuna um ad efla lydraedid inn i stefnuna um
upplysingasamfélagid. Eitt skrefid i pessa att er rafreent umraedutorg. Hér er valin su
leid ad nota ordid umraedutorg i viou samhengi. Pad getur pvi verio allt fra
postlistasendingum og fréttahdpum? yfir i umraedupradi og spjallrasir eda eitthvad
enn annad. Allar pessar leidir eiga pé pad sameiginlegt ad einstaklingum gefst kostur

a ad tja sig um tiltekin malefni & fyrirfram maétadan hatt.

Internetid sem spjallvettvangur

Vid fyrstu syn virdist Internetid geta verid hinn fullkomni vettvangur til lydraedislegra
samskipta. par eru engir murar, hvorki i tima né rumi, og hid dreifda edli Internetsins
a&tti ad vera trygging fyrir pvi ad enginn geti lagt pad undir sig. Einnig er viss hefd
fyrir pvi ad koma fram nafnlaust & Internetinu. Ymsir veikleikar eru po &

netsamskiptum i samanburdi vid mannleg samskipti. begar likamleg tjaning fylgir

2t.d. Usenet
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ekki lengur pvi sem sagt er, er hatta a ad mikilveg skilabod glatist og jafnframt
aukast likur a pvi ad félk misskilji hvert annad. bpvi ber ad umgangast pennan nyja

midil med vissri varud.

Kim Strandberg setur fram tveer kenningar um pad hvernig préunin & Internetinu sem
umraeduvettvangi geti ordid. Pessar kenningar ber ad hafa i huga pegar tilraunir med
umradutorg eru metnar. Fyrri kenningin® gerir rad fyrir ad umraedutorg & Internetinu
muni virka sem hvatning til almennings til ad taka patt i umraedum. Astadan sé st ad
a Internetinu eru ekki lengur fyrir hendi peer hindranir sem koma i veg fyrir ad folk
lati til sin taka @ mannamdtum. Auk pess muni Internetid bjéda upp & morg
mismunandi umraeduform og koma pannig til mots vid parfir sem flestra. Sérstaklega
hafa menn vonast til ad umraedutorg geti aukid patttoku yngri kynsldda i politiskri
umredu. Seinni kenningin® er mun svartsynni og gengur Ut 4 ad umradutorg &
Internetinu muni einungis hofda til peirra sem pegar eru patttakendur i umraedunni.
Kannanir syna ad veruleg fylgni er milli notkunar Internetsins og aldurs, kyns,
menntunar og tekna. Pannig muni umraedutorg adeins auka pann félagslega mun sem

pegar er fyrir hendi.

Annad atridi sem parf ad skoda er hvernig patttakendur nyta umraedutorgin. Ef styrkja
& og auka samskipti almennings og opinberra adila pa parf ad fara fram virk umrada
0g skodanaskipti pannig ad patttakendur tali hver vid annan en ekki hver til annars.
pad parf med 6drum ordum ad kanna hlustun ekki sidur en innlegg.

Pridja atridid sem vert er ad skoda er pad hverjir eru ad tala saman. Kanna parf hvort
umredan sé mest milli almennings og fulltrda hinna opinberu adila, hvort
skodanaskipti fari fram milli borgaranna innbyrdis eda hvort um sé ad raeda einhverja
bléndu af pessu.

Pegar meta & nidurstddur Ur tilraunum med umraedutorg er pvi rétt ad hafa badar

kenningarnar i huga og medal annars leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:

1. Hverjir toku patt i umredunni? Voru pad pekktir pennar eda pekktir
ahugamenn um stjornmal, stjérnmalamenn eda hinn almenni borgari?

2. Milli hverra var umradan?

® Mobiliseringsteorin
* Forstarkningsteorin
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3. Er haegt ad sja mun & umraedunni og pvi hverjir taka patt i henni eftir pvi um
hvada efni er ad reeda, til demis eftir pvi hvort kosningar eru i nand eda hvort
um serlega “heitt” efni er ad reeda?

4. For fram gagnvirk umraeda & umredutorginu eda var fremur um eintal
einstaklinga ad raeda?

Avinningur af umraedutorgum

Sem fyrr segir er yfirleitt leitad til sérfredinga og hagsmunahdpa um alit & motun

tillagna og stefnu i hinum ymsu malefnum. petta ferli er tiltélulega vel préad og & sér

farveg i akvordunarferlinu. Ef auka & samrdd og samskipti vid almenning parf & sama

hatt ad finna framlagi almennings farveg pannig ad einhver tilgangur sé med

samradinu. Parna mun reyna & stjornvold ad setja skyr markmid med umradutorgum

og einnig ad greina fra pvi fyrirfram hver &vinningurinn eigi ad vera og hvernig hann

verdi nyttur. Myndin synir hvernig ferlid geeti verid.

Almenningur

Teekifeeri til ad Teekifeeri til ad Teekifeeri til
fa upplysingar tja skodanir ad naeyrum
radamanna
f yi%rrifgfr?gf'st Radgjof Samantekt
Stt'e' - Politisk Fram-
. J?(rjn- % 18 . akvordun kveemd
valaa Alitsgersir
Betri
undirbdningsyinna
Betri
akvardanataka

Undirbaningsvinna

Avinningurinn etti ad vera betri undirblningsvinna og betri akvérdunartaka til

hagsbéta fyrir allt prounarferlid og endanlegar politiskar akvardanir.

HR/MBA
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Reynsla af umraedutorgum

Adur en farid er Gt i frekari tilraunir med umradutorg er rétt ad skoda hvad gert hefur
verid adur. Hér er greint fra nokkrum olikum umradutorgum: pPvi elsta sem vitad er
um, finnsku umradutorgi & landsvisu, sensku umraedutorgi sveitarfélags og einu

umradutorgi islensku stjérnsyslunnar.

Eitt elsta verkefnid og pad sem a sér lengsta samfellda ségu sem umraedutorg er
“Minnesota E-democracy”. pvi var komid & fot arid 1994 og byggdi a umraedum med
postlistum um ymis malefni fylkisins. Verkefnid er enn i gangi. Reglur um patttoku
voru fra upphafi fremur strangar. FOlk purfti ad skra sig & postlistana og 16gd var
mikil ahersla & ad pad skrifadi undir nafni. Sendingarnar voru ritskodadar og
ovideigandi efni hent. Til ad koma i veg fyrir ad einstakir adilar einokudu umraeduna
var patttaka hvers og eins takmérkud vid tvo skeyti 4 dag. Arangurinn af pessu
umradutorgi er talinn godur en po er athyglisvert ad pétttaka er oft 6jéfn. bannig
standa um 10% pétttakenda fyrir um 75% af innsendu efni og adeins helmingur af

skradum patttakendum sendir nokkurn tima inn efni.

Finnar héfu tilraunir med umradutorg® fyrir um pad bil fjérum arum. Upphaflega var
um tilraunaverkefni ad reda en arid 2003 pétti tilraunin hafa gefist svo vel ad
verkefnid var fellt inn i rekstur hins opinbera vefs stjérnvalda. Megintilgangur finnska
umraedutorgsins er ad bjoda borgurum landsins ad koma & framfaeri skodunum sinum
og athugasemdum um malefni sem eru efst & baugi hverju sinni. | hvert sinn sem
umraedu um nytt malefni er ytt ar vor er malid kynnt a vefnum, baedi med almennum
inngangi og ymsu itarefni. Einnig er fjolmidlum og fyrirteekjum sem tengjast
umreeduefninu gert vidvart. Stundum er jafnvel bodid upp & rafreent spjall vid radherra
eda hatt setta embeettismenn. Peir sem vilja taka patt i umraedunni purfa ekki ad skra
sig sérstaklega og ekki er naudsynlegt ad gefa upp nafn pétt folk sé reyndar hvatt til
pess. Fylgst er med umraedunum og 6aeskilegu efni eytt. Talid ad innan vid 10% af
innsendum athugasemdum séu utan vid efnid eda éhafar ad 6dru leyti. Umraedutorgid
er badi til & finnsku og sensku. Reynsla Finna af umraedutorginu er jakveed,
almenningur, félagasamtok og fjolmidlar kunna vel ad meta pad og pad er samdéma

alit manna ad umradutorgid auki tiltrd félks & opinberri stjornsyslu. Einnig er talid ad

5 http://www.otakantaa.fi

HR/MBA Bls. 10 (18)



e-Applications Rafreent umrasdutorg

umradutorgid hafi att sinn patt i ad vekja upp almenna umraedu i stjornsyslunni um

mikilveegi patttoku almennings.

Nokkrar tilraunir hafa verid gerdar med umradutorg sveitarfélaga & hinum
Nordurldndunum. M4 bar til demis nefna Bollnasdialogen®. bad var sett & laggirnar
arid 1997. Markmidio er styrkja lydraedid, auka upplysingafledi milli borgaranna og
yfirvalda og auka skilvirkni sveitarfélagsins. A Bollndsdialogen getur hinn almenni
borgari geti tekid patt i umraedum, sent inn fyrirspurnir og fengid svor og par med haft
ahrif a proun mala i sveitarfélaginu. Méalefnin eru mjoég mismunandi, til deemis allt fra
fjolgun ljésastaura i “Gotunni minni” til patttoku i stefnumotun i heilsugaeslu i
sveitarfélaginu. Ollu innsendu efni er svarad. Heaegt er ad skrifa undir nafni eda
nafnlaust, allir geta lesid innleggin, en til ad senda innlegg verda notendur ad skré sig.
Skréaning verdur virk pegar i stad. Verkefnid er talid hafa tekist vel og pykir vera til

fyrirmyndar.

Islensk stjornvéld hafa gert tilraunir med malatorg & landsvisu. Ma par sérstaklega
nefna malatorg.is’, par sem menntamélaraduneytid er med umradutorg i sambandi
vid tillogur ad stytta ndm til studentsprofs. Einnig er samgonguraduneytid med
umraedutorg tengt gerd nyrrar fjarskiptaasetlunar. Haegt er ad skoda umraedur a
malatorginu an lykilords, en til ad taka patt i peim parf ad skra sig og svo er
adgangsordid sent til vidtakanda i posti. Pegar umreedutorgid um fjarskiptaasetlun var
stofnad var um 50 lykiladilum sent adgangsord i posti fyrirfram. patttaka i badum
pessum umradutorgum hefur verid fremur litil. Malatorgid var opnad haustid 2003 og
skradir notendur eru nt® ordnir 327. beir hafa sent inn 84 innlegg til umraedunnar um
studentsprofio og 17 innlegg til fjarskiptaumraedunnar. Pad er sérstaklega athyglisvert
ad svo fa innlegg hafi komid i fjarskiptaumraedurnar pvi ad par voru adilar skrédir
fyrirfram og pvi var ekki um pa hindrun ad raeda ad purfa ad skra sig og bida eftir
adgangsordi. Athyglisvert er ad peir sem tjadu sig voru oftast peir smu og eru vanir

ad tja sig & 6orum vettvangi.

Segja méa ad verkefnin sem hér er lyst eigi pad sammerkt ad patttaka hefur ekki verid

eins vidtek og menn hafa vonast til og Ijost er ad enn er langt i land med ad

¢ http://www.bollnas.se
" http://www.malatorg.is
8 26. oktober 2004
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umraedutorg verdi edlilegur hluti af pjodarsalinni. Flestir eru p6 sammala um ad

frekari tilrauna sé porf.

Fyrirhugadar tilraunir med umraedutorg

Eins og segir i inngangi stefna stjornvold ad pvi ad halda afram tilraunum med
umraedutorg. Meginmarkmidid med tilraununum & ad vera ad kanna hvernig
upplysingatekni verdi best nytt til ad efla samrad og samskipti milli almennings og
opinberra adila. Hafa parf i huga ad margs konar umradutorg koma til greina og
mikilvaegt er ad tilraunirnar nai yfir sem vidast svid. Lagt er til ad tilraununum verdi
skipt i tvo flokka, annars vegar tilraunir & vegum rikisins (raduneyta og opinberra

stofnana) og hins vegar tilraunir & vegum sveitarfélaga.

Hér fyrir nedan er tafla sem synir pau atridi sem huga parf ad og skilgreina fyrirfram
fyrir sérhverja tilraun sem a ad gera. Taflan er hugsud badi sem gatlisti og
hugmyndabanki ad peim valkostum sem koma til greina fyrir hinar ymsu gerdir

umragdutorga.

Verkefnislysing

Mikilveegt er ad tilraunir med umraedutorg séu gerdar a markvissan og skipulegan
hatt. Pvi er gert rad fyrir ad vio undirbaning hverrar tilraunar séu 61l atridin i téflunni

skilgreind. pad audveldar samanburd milli tilrauna og Urvinnslu eftir a.

Atridi Daemi
Markmid Hver eru markmidin med umraedunni og hvad a ad koma ut ar
henni?

Form umraedutorgs Dami um form:

o Spjallrasir (chat, rauntimaspjall)

Umradupraedir

Blogg

Innsent efni (SMS, hljodskrar, tolvupostur, simi,
videoskrar)

o0 Gagnvirkt stafrent sjonvarp

O OO

Markhopur Tilgreina parf markhopa, t.d. aldurshopa, pjéofélagshopa eda
hagsmunahdpa.

Tilgreina parf hvort umraedan eigi ad vera larétt (almenningur)
eda l6drétt (milli almennings og stjornméalamanna).
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patttokumarkmio

Aztla parf sterd markhdps og veentanlega patttoku.

patttokureglur

o Setja parf reglur um patttoku. A til demis ad krefjast
nafnbirtingar eda leyfa nafnlausar sendingar, & ad leyfa
nafnlausar sendingar par sem nafn fylgir en er falid.

0 Hvernig a ad dreifa adgangsordum ef pau eru notud, t.d.
postur, télvupostur, sms.

0 Setja parf reglur um efni og efnistok. Eiga ad vera
fjoldatakmarkanir & innsendu efni?

Kynning

Hvar verdur umraedutorgid kynnt og hvernig? Hér kemur til
greina ad nota Internetid, sjonvarp, bl6d, sms og fleira.

Efni og nidurbrot
efnis

A ad vera einn almennur pradur og/eda margir sérhaefdir.
Eiga notendur ad geta buid til nyja praedi?

Itarefni

Kraekjur, skjol og fleira sem varpar ljési & umreeduna og
studlar ad pvi ad han verdi méalefnaleg

Liftimi umraedunnar

A ad afmarka upphaf og endi umradunnar?

Mikilveeg atridi sem
geta haft ahrif &
nidurstddurnar

Hvad geeti haft ahrif & nidurstédurnar, vid hverju mé blast,
hvad geeti farid urskeidis? PEST-greining (Hvada politiskir,
efnahagslegir, samfélagslegir og teeknilegir pattir eru liklegir
til ad hafa ahrif & nidurstédurnar?)

Eftirfylgni Hver er afurd verkefnisins og hvad & ad gera vid hana?
(Kynning, samantekt, minnisblad til stjornvalda o.s.frv.). Hve
lengi verda innleggin geymd?

Umsjon og abyrgd Nafn pess sem ber abyrgd a framkvemdinni, vaktar og fylgist

med. Nafn pess sem svarar fyrirspurnum pegar vid a.

Kostnadaraaetlun

Hugbunadur, vélbanadur, kynning, vinnulaun.

Timarammi
verkefnisins

Hve langan tima & tilraunin ad taka?

Nidurstdéour tilrauna

Gert er rad fyrir ad vid lok hverrar tilraunar sé skilad skyrslu par sem fram kemur mat

a pvi hvernig aatlanir um ofangreind atridi hafi gengid eftir. Ad auki etti ad fylgja

med mat & edli og préun umraednanna samkvemt pvi sem fjallad er um i kaflanum um

Internetid sem spjallvettvang. Ad lokum fylgi umfjollun um hvada lerdom megi

draga af tilrauninni, asamt tillégu til raduneyta/rikisstofnana/sveitarfélaga um hvernig
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radlegt sé ad standa ad lydraedislegu samradi og samskiptum milli almennings og

opinberra adila i framtidinni.

Kénnun a ahuga a umraedutorgum

Samhlida pvi sem tilraunir eru gerdar med umraedutorg metti huga ad pvi ad kanna
medal almennings hvada adhugi sé & ad nyta slikan moguleika. Slik kénnun geeti verid
a formi almennrar skodanakodnnunar. Liklega veeri edlilegast ad gera simakonnun pvi
ad hatta er @ ad kénnun sem gerd veeri & Internetinu geeti skekkt nidurstédurnar. Hér

fyrir nedan er tillaga ad spurningalista sem leggja meetti fyrir patttakendur:

Aldur, kyn, menntun, stada, laun?

Hefur pd dhuga 4 ad taka patt i ad hafa ahrif & akvardanatoku stjérnvalda?
Telurdu liklegt ad umraedutorg geti aukid ahuga pinn?

Myndirdu notfeera pér moguleika til ad tja pig um malefni & umraedutorgi sem
riki eda sveitarfélog steedu ad?

Myndirdu kjosa ad skrifa undir nafni?

Hvada form fyrir umraedutorg myndi henta pér best? Gefa valkosti, spjallrasir,
umraedupredi, blogg, télvupost, sms, annad...

7. Hvada malaflokka myndirdu helst tja pig um? Gefa valkosti, menntamal,
félagsmal, heilbrigdismal, atvinnumal, umhverfismal, annad...

el NS S

oo

pProun og rekstur umraedutorga

Nokkrar stofnanir rikis og sveitarfélaga hafa na pegar gert tilraunir med umradutorg
0g pvi er pegar buid ad leggja i einhvern kostnad vegna pessa. Vardandi teknilega
utfaerslu koma pvi prir méguleikar til greina. I fyrsta lagi ma halda &fram & sému braut
og sinna frekari hugbdnadarproun & hverjum stad. | 6dru lagi kemur til greina ad
koma upp midleegum bunadi fyrir opinberar stofnanir rikis og sveitarfélaga. I pridja
lagi kemur til greina ad proa tvenns konar bunad, annan fyrir riki og hinn fyrir

sveitarfélog, enda er liklegt ad parfir pessara tveggja adila séu um margt élikar.

Til eru ymsar gerdir af opnum hugbtnadi® fyrir hefdbundin umradutorg og pvi er
ekki liklegt ad hugbdnadurinn yroi smidadur fra grunni. bann bunad pyrfti p6 ad
islenska og adlaga ad peirri parfagreiningu sem sidar yrdi gerd. Til greina kemur ad

byggja & einhverjum peim lausnum sem pegar hafa verid préadar.

® Open Source
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Vardandi vardveislu gagna parf ad vera skyrt med hvada heetti stadid yrdi ad henni.
Koma parf fram hvort og hve lengi eigi ad geyma frumupplysingarnar eda hvort
einungis eigi ad geyma samantekt eftir ad umraeduefni er lokid. ba parf ad kanna hvort
upplysingarnar eigi erindi & bjodskjalasafn. Einnig parf ad huga ad

personuverndarmalum ef innlegg eru undir nafni.

Teeknilegri hlid & rekstri umraedutorga ma sinna hvar sem er, innan stofnana eda utan,
allt eftir pvi sem hagkveemast pykir hverju sinni. Hvad notkunina vardar hafa tilraunir
synt ad mikilvaegt er ad rada folk til ad sja um daglegt eftirlit med umradum. I pvi
felst ad hafa eftirlit med ad Oaeskilegu eda 6semilegu efni sé eytt pegar i stad, en
einnig ad sja um ad halda umradunni gangandi og svara beinum fyrirspurnum.
Naudsynlegt er ad s& adili eda adilar sem rddnir eru i slik verk hafi umbod fra
stjornvéldum til ad standa fyrir svorum. betta er ef til vill s& pattur sem sist hefur

verid sinnt i peim tilraunum sem gerdar hafa verid til pessa.

Nidurlag

Af framans6gdu ma vera ljost ad rafreen umraedutorg eru enn & frumstigi og margt er
enn oljést um préun peirra og framtid. Eftirfarandi tafla dregur saman pad sem hefur

komid fram i greininni um styrkleika, veikleika, teekifeeri og 6gnanir sem geetu falist i

umradutorgum.
Styrkleikar Veikleikar
- mikil Gtbreidsla Internetsins - heetta a misskilningi i umraedum félks
- mikid tolvuleasi almennt pegar likamlega tjaningu vantar
- mikil télvunotkun medal ungs félks - margir eiga erfitt med ad tja sig i ritudu
- audveldara ad tja sig pegar ekki parfad | mali
tala i hop - 0lj6st hvernig nyta a innlegg
- tjdning 6had stad og stund almennings
- heetta & a0 umraedutorgid verdi bara nyr
vettvangur pekktra skribenta
Teekiferi Ognanir
- ad auka patttoku almennings i - heetta & ad Internetid auki félagslega
lydraedissamfélaginu mismunun
- ad auka samskipti milli almennings og | - hetta & misnotkun, félsun, régburdi...
opinberra adila
- ad na til ungs folks
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Pad er von manna ad rafreen umraedutorg geti i framtidinni ordid mikilvaegur hlekkur i
lydraedissamfélaginu. Ljést er ad hugmyndina méa Gtfeera & marga mismunandi vegu
og ekki er vist ad einhver ein tiltekin lausn verdi nokkurn timann ofan 4. Liklegt er til
demis ad mismunandi form henti fyrir mismunandi markmid og jafnvel fyrir
mismunandi pjédfélagshopa a hverjum tima. Pessum spurningum verdur pé ekki
svarad & pessu stigi og pvi er mikilveegt ad halda afram a skipulegan hatt ad gera

tilraunir og fylgjast med tilraunum annarra pj6da.
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