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Helstu nidurstoour

e Einn af hverjum fjérum rikisstarfsménnum telja sig hafa ordid vitni ad einelti a naverandi
vinnustad & sidustu 12 manudum. Ekki er um breytileika ad reeda i svorun eftir aldri, menntun eda

starfsaldri.

¢ Rumlega 10% rikisstarfsmanna telja sig hafa ordid fyrir einelti i starfi a sidustu 12 manudum. EKkKi

meeldist marktaekur munur milli kynja.

e Dbeir starfsmenn sem tdldu sig hafa ordid fyrir einelti i starfi a sidustu 12 manudum voru bednir um
ad svara hversu oft peir hefdu ordid fyrir einelti. Teep 10% rikisstarfsmanna svorudu ad peir yrou
alltaf fyrir einelti pegar peir veeru i vinnunni. RUm 70% téldu sig verda fyrir einelti ad jafnadi einu

sinni i viku eda sjaldnar.

e Spurt var hversu lengi einelti hafi stadid yfir og i 36% tilfella svorudu starfsmenn ad pad hafi

varagd i tvd ar eda lengur og fannst enginn munur i svérum eftir kyni, aldri eda menntun.

e Ekki er munur & hvort starfsmenn verda fyrir einelti af hendi eins eda fleiri gerenda, 52% svorudu
ad peir hefdu ordid fyrir einelti af hendi eins geranda og 48% svorudu ad peir hefdu ordid fyrir
einelti af fleiri en einum gerenda. Konur verda frekar fyrir einelti af halfu eins geranda en karlar af

fleiri en einum gerenda.

e begar spurt var um stdédu geranda innan stofnunar kom i ljos ad i flestum tilfellum er um

samstarfsmenn ad reeda eda i 44% tilfella, i 31% tilfella & naesti yfirmadur i hlut.

e Alls 57% rikisstarfsmanna telja ad tilurd eineltis megi rekja til 6fundar og samkeppni af halfu
geranda og 32% starfsmanna telja ad peir hafi ordid polendur eineltis vegna 6liks gildismats og

lifskodana sinna.

e Algengustu ahrif eineltis 4 lidan peirra sem telja sig hafa ordid fyrir einelti i starfi a sidustu 12
manudum lysa sér i kvida ad koma til vinnu, skertu sjalfstrausti, minnkudu starfsframlagi og

svefnroskunum.

e Einungis 12% peirra sem telja sig hafa ordid fyrir einelti i starfi & sidustu 12 manudum, 16gdu fram

formlega kvdrtun vegna eineltisins.

e Samkvaemt nidurstodum kdnnunarinnar var formlegum kvértunum vegna eineltis ekki fylgt eftir

med videigandi heetti i 76% tilfella.

e Nidurstddur kdnnunarinnar leiddu i ljés ad 62% rikisstarfsmanna telja ad sleemur stjérnunarstill sé

pess valdandi ad einelti prifist innan stofnana.



Inngangur

Arin 2006 og 2007 for fram vidamikil kénnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Nidurstédur peirrar
kénnunnar leiddu medal annars i ljés ad 17% rikisstarfsmanna tdldu sig hafa ordid fyrir einelti, par af
10% oftar en einu sinni. bessar télur voru heerri en azetlad var ut fra almennum vidmidunartélum. 1
lj6si nidurstadna var farid i markvissa eineltisfreedslu. Fyrrihluta arsins 2008 var gerd kdonnun til ad
meta tidni eineltis innan rikisstofnana & vegum fjarmalaraduneytisins. Tilgangur peirrar kbnnunar var
meta arangur freedslu vegna eineltis auk pess sem spurt var med nakveemari heetti en gert var i

starfsumhverfiskdnnun rikisstarfsmanna fra arinu 2006 um tildrog og birtingarmynd eineltis.

Stjérn kénnunarinnar
Koénnunin var unnin & vegum fjarmalaraduneytisins. Umsjon med verkefninu og ritun skyrslu var i
hondum Agustu Hlin  Gustafsdottir, sérfreedings & starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins.

Fyrirlégn og Grvinnsla kénnunarinnar annadist Eva Heida Onnudottur hja Midlun ehf.

Skilgreining a einelti
patttakendur voru bednir um ad lesa skilgreiningu a einelti og taka svo afstodu til pess hvort peir
hefdu ordid fyrir einelti & sidastlionum tolf manudum i starfi sinu hja rikinu. Skilgreining eineltis er

samkvaemt reglugerd nr. 1000/2004 og er svo hljédandi:

Ameelisverd eda siendurtekin 6tilhlydileg hattsemi, p.e. athéfn eda hegdun sem er til
pess fallin ad nidurleegja, gera litid Ur, médga, ssera, mismuna eda Ogna og valda
vanlidan hja peim sem hdn beinist ad. Kynferdisleg areitni og annad andlegt eda
likamlegt ofbeldi fellur hér wundir. Hér er ekki att vid skodanaagreining eda
hagsmunaarekstur sem kann ad risa & vinnustad milli stjéornanda og starfsmanns eda
tveggja eda fleiri starfsmanna enda sé skodanaagreiningur eda hagsmunaarekstur

hvorki viovarandi eda endurtekinn kerfisbundid.

patttokuskilyrdi og patttakendur
Koénnunin takmarkadist vid rikisstofnanir sem hofou tiu eda fleiri starfsmenn. patttékustofnanir voru
flokkadar eftir meginvidfangsefnum peirra:

e /Edsta stjornsysla

e Syslumannsembeetti, l6ggeesla og fangelsi

e Stofnanir skatta- og tollaméala

e Adrar stofnanir fjar-, ddms- og kirkjumalardduneyta

e Heilbrigdisstofnanir

e Stofnanir félags- og lydheilsumala

e Framhalds- og haskélar

e Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir

e Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgoéngumala

Lista yfir patttokustofnanir og skiptingu i flokka er ad finna i vidauka 3.



Framkvaemd og svarhlutfall
Upphaflega urtakid var 4.745 rikisstarfsmenn par af 761 sem fengu kdnnunina senda i pdosti og 3.984
senda med tdlvupodsti. Endanlegt Urtak var 4.738. Fjoldi svara var 2.940 og heildarsvarhlutfall 61,8%

skiptingu svara eftir raduneytum ma sja i téflu 1.

Timabil kbnnunar
Koénnunin var send Gt 22. april med tolvupdsti og i posti. Send var ein itrekun i pdsti tveimur vikum

sidar og fjorar itrekanir i télvupdosti med 10 til 20 daga millibili. Sidustu svorin barust 20. juni 2008.

Tafla 1. Svarhlutfall

Fjoldi Hlutfall Hlutfall Fioldii Hlutfalli| Fjoldii Hlutfalli| Svar-
svara svara allra pydi pydi urtaki urtaki hlutfall
svara
Forsaetisraduneyti 89 3,0% 3,0% 152 0,8% 137 2,9% 65,0%
Déms- og kirkjumalaraduneyti 514 17,5% 17,5% 1821 9,1% 792 16,7% 64,9%
Félags- og tryggingamalaraduneyti 335 11,4% 11,4% 1810 9,1% 501 10,6% 66,9%
Fjarmalardduneyti 292 10,0% 9,9% 1072 5,4% 475 10,0% 61,5%
Heilbrigdisraduneyti 485 16,6% 16,5% 8254 41,3% 1002 21,1% 48,4%
Idnadarraduneyti 137 4,7% 4,7% 253 1,3% 192 4,1% 71,4%
Menntamalaraduneyti 422 14,4% 14,4% 4810 24,1% 682 14,4% 61,9%
Samgonguraduneyti 237 8,1% 8,1% 760 3,8% 374 7,9% 63,4%
Sjavarutvegs- og landbunadarraduneyti 111 3,8% 3,8% 390 2,0% 187 3,9% 59,4%
Umhverfisraduneyti 132 4,5% 4,5% 430 2,2% 170 3,6% 77,6%
Utanrikisraduneyti 84 2,9% 2,9% 104 0,5% 97 2,0% 86,6%
Vidskiptaraduneyti 92 3,1% 3,1% 135 0,7% 129 2,7% 71,3%
Samtals 2930 100% 19991 100% 4738 100% 61,8%
Veit ekki 4 0,1%
Svarar ekki 6 0,2%
Samtals 2940 100%

Stofnanir rikisins ad raduneytunum medtéldum eru um 220 talsins, teepur helmingur peirra er med
feerri en 20 starfsmenn. Flestar stofnanir heyra undir menntamalaraduneyti, heilbrigdisraduneyti og
doms- og kirkjumalaraduneyti. Vegna fjolda voru einungis stofnanir pessara raduneyta flokkadar med
nakvaemari haetti en adrar og er su sundurgreining birt i t6flum i vidauka 1. Ekki er birt greining svara

ef pad eru prir eda feerri i viodkomandi flokki.

Tranadur

Koénnunin var annars vegar 16gd fyrir med péstkonnun og hins vegar med télvupésti og barust svor
beint til Midlunar ehf. Vid framkveemd kdnnunarinnar var i hvivetna farid ad akveedum laga um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000 og tryggt ad ekki veeri a nokkurn hatt unnt
ad rekja nidurstddur til einstakra patttakenda. batttakendum var hvorki skylt ad svara einstokum
spurningum né spurningalistanum i heild. Kénnunin hlaut leyfi Persénuverndar og var farid med oll

gogn samkveemt fyrirmaelum hennar.



pakkir

Fjoldi folks tok patt i undirbaningi og framkveemd verkefnisins. Ymsir adstodudu vid gerd og forpréfun
spurningalista og yfirlestur handrits, auk pess sem stjérnendur stofnana adstodudu vid gagnas6fnun.
Ollum pessum adilum eru feerdar pakkir. Adstandendur kénnunarinnar vilja sidast en ekki sist pakka

peim rikisstarfsmonnum sem gafu sér tima til ad taka patt og svara spurningarlistanum.

Upplysingar um tolfraedi skyrslunnar

Toflur
Nidurstada fyrir hverja spurningu er birt i t6flum og gréfum. Texti spurningarinnar er birtur efst i horni

toflunnar, dsamt svarmoéguleikum og svarhlutfalli peirra sem kusu ad svara spurningunni.

Svor patttakenda eru flokkud, par sem vid a, eftir kyni, aldri, menntun, starfshlutfalli, starfsaldri,
stodu, hvort vidokomandi hafi mannaforrad og fjolda undirmanna, raduneyti og gerd stofnunar sem
svarandi starfar hja (&4 einungis vid pa sem starfa undir déms- og kirkjumalaraduneyti,
heilbrigdisraduneyti og menntamalaraduneyti). Ekki er birt greining svara ef pad eru prir eda feerri i
viokomandi flokki.

I peim téflum par sem spurningar eru flokkadar eftir peim bakgrunnsbreytum sem gert var grein fyrir
hér ad ofan, er syndur heildarfjéldi svarenda sem svara hverri spurningu og hlutfall peirra sem velja
hvern svarmoéguleika. Notad er marktektarpréfid kikvadrat par sem vid a og er marktekt tdknud med
*. brjar stjoérnur (***) merkja ad munur er markteekur midad vid 99,9% vissu, tveer stjoérnur (**)
midast vid 99,0% vissu, ein stjarna (*) midast vid 95,0% vissu og plis tadknid (+) midad vid 90,0%

Vissu.

I téflum par sem haegt er ad merkja vid fleiri en einn svarméguleika eru hlutféllin talkud sem hlutfall
peirra sem merkja vid akvedinn svarmoguleika af heildarfjolda svara. Ekki eru reiknad marktektarprof

par sem svarendur gatu merkt vio fleiri en einn svarméguleika.

Grof
Grof eru ymist sett fram sem sulurit eda kdkurit. Med peim eru nidurstédur hverrar spurningar syndar

a myndraenan hatt.



Nidurstoour

Hér verdur fjallad um mat rikisstarfsmanna & tidni og birtingarhaetti eineltis. patttakendur voru spurdir
hvort peir hefdu ordid vitni ad einelti sidustu 12 manudi a ndverandi vinnustad. bvi neest var spurt
hvort peir tdldu sig hafa ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad. batttakendur voru spurdir med hvada
heetti peir brugdust vid eineltinu og hvort ad sérteek dkveedi stofnunar vegna eineltis hafi komid ad
gagni. Einnig voru peir bednir um ad meta hvada peettir pad veeru innan stofnunar sem mégulega yttu
undir einelti. Auk pess voru bakgrunnsspurningar um kyn, aldur, menntun, starfsaldur og st6du innan
stofnunar. batttakendur voru spurdir hvada raduneyti stofnun peirra tilheyrdi. Spurningarlisti var
annars vegar sendur i tdlvuposti og hins vegar fengu peir sem ekki hafa vinnunetfang
spurningarlistann sendan i posti. Svor patttakenda voru flokkud eftir pvi rAduneyti sem stofnun peirra

tilheyrir. Meginnidurstodoum er lyst & myndreenu formi en sundurgreining eftir stofnana- og

staerdarflokkum er ad finna i toflum i vidauka 1.

Helstu bakgrunnsbreytur

Fjoldi patttakenda samanst6d af 1231 kérlum (42%) og 1671 konum (58%). Alls 8% hoféu einungis
grunnskélamenntun, 37% starfs- eda framhaldsskélamenntun, 28% voru med haskdlamenntun og
28% med framhaldsmenntun a haskolastigi. Af peim sem svérudu héfou 11% starfad skemur en eitt
ar hja rikinu, 21% i 1-3 &r, 11% i 4-6 ar og 57% hoféu starfad lengur en i sex ar. Um 84%
starfsmanna voru i fullu starfi og 16% i hlutastarfi. Svér patttakenda voru einnig flokkud eftir aldri (sja

mynd 1). Flestir sem svorudu eru a aldursbilinu 41 til 50 ara eda 29% og 51 til 60 ara eda 30%.

Mynd 1: A hvada aldursbili ert pu (26)

Flokkun aldursbils

M 30 ara eda yngri
m31-404ra
M 41-50 ara
W 51-60 dra
m61-704ara

m Eldrien 70 ara

10



Ad verda vitni ad einelti

patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu ordid vitni ad einelti & ndverandi vinnustad a sidustu 12
manudum, 25% svOrudu spurningunni jatandi 26% karla og 24% kvenna. Ekki reyndist vera munur &
svorum eftir menntun, aldri eda starfsaldri. Haest var hlutfallid medal stofnana déms- og
kirkjumalaraduneytis par sem pridjungur starfsmanna telja sig hafa ordid vitni ad einelti & vinnustad a
sidustu 12 manudum. Heilbrigdisrdduneytid kom par naest & eftir med 29% og samgodnguraduneytid
meod 28%.

Mynd 2: Ad verda vitni ad einelti: Flokkad eftir raduneytum (%6)

Forseetisraduneyti

Déms- og kirkjumalardduneyti
Félags- og tryggingamalaraduneyti
Fjarmalaraduneyti
Heilbrigdisraduneyti

M J3, ég veit til pess
I6nadarraduneyti

B Nei, ég veit ekki

Menntamalaraduneyti .
til pess

Samgonguraduneyti
Sjavarutvegs- og...

Umhverfisrdduneyti

Utanrikisraduneyti

Vidskiptaraduneyti

0 20 40 60 80 100

Alls 25% rikisstarfsmanna telja sig hafa ordid vitni ad einelti a ndverandi vinnustad & sidustu 12
manudum. bPessar nidurstédur eru i haerra lagi og talsvert ahyggjuefni i ljosi peirrar fraedslu og vinnu
sem att hefur sér stad innan flestra stofnana a moétun stefnu og verklagsreglna um forvarnir og

viobrégo gegn einelti.
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Mynd 3: Hlutfall peirra sem hafa ordid vitni ad einelti (26)

Hlutfall svara %

M J3, hef ordid vitni ad einelti &
nuverandi vinnustad & sidustu
12 manudum

M Nei, hef ekki ordid vitni ad
einelti 8 naverandi vinnustad a
sidustu 12 manudum

Ad verda fyrir einelti

bpvi naest var spurt hvort viokomandi hefdi ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad a sidustu 12
manudum, rimlega 10% rikisstarfsmanna telja sig hafa ordid fyrir einelti. bessar nidurstédu eru i
samreemi vid rannséknir annars stadar & Norourlondum og i Bretlandi par sem tidni eineltis a
vinnustédum er & bilinu 3-10%. [ starfsumhverfiskénnun haustid 2006 voru rikisstarfsmenn spurdir
hvort peir hefdu ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad. Teep 17% téldu sig hafa ordid fyrir einelti,
par af 10% oftar en einu sinni, og voru pad heerri télur en gera matti rad fyrir 4t frd almennum
viomidunartdlum. b6 leikur vafi a areidanleika spurninga, par sem ekki var spurt um hvenaer eineltid
atti sér stad. Telja ma ad vontun a nadkveemni i spurningu hafi ad 6llum likindum valdid ofmati a tidni

eineltis.

Mynd 4: Hlutfall peirra sem hafa ordid fyrir einelti (26)

M J3, ég hef ordid fyrir einelti &
nuverandi vinnustad 3 sidustu
12 manudum

B Nei, ég hef ekki ordid fyrir einelti
a nuverandi vinnustad a sidustu
12 manudum

Ekki meeldist markteekur munur milli kynja, rimlega 10,1% karla og 10,3% kvenna telja sig hafa ordid

fyrir einelti i starfi & sidustu 12 manudum. Hlutfall peirra sem verda fyrir einelti haekkar med auknum
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aldri, andsteett vid nidurstodur starfsumhverfiskonnunar fra arinu 2006. battur menntunar virdist ekki
hafa mikil ahrif & hvort ad starfsmenn verdi fyrir einelti eda ekki. Meiri likur eru a ad starfsfolk i fullu

starfi (11%) verdi fyrir einelti en peir sem starfa i hlutastarfi (8,0%).

Svor vid spurningunni hefur pa ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad & sidustu 12 manudum voru

flokkud eftir raduneytum og stofnunum peirra.

Mynd 5: Hefur pa ordid fyrir einelti: Flokkad eftir raduneyti (%6)

Déms- og kirkjumalardduneyti
Félags- og tryggingamalaraduneyti
Fjarmalaraduneyti
Forsaetisraduneyti
Heilbrigdisraduneyti
I6nadarraduneyti
Menntamalaraduneyti
Samgonguraduneyti

Sjavarutvegs- og landbunadarraduneyti
Umhverfisrdduneyti
Utanrikisraduneyti

Vidskiptaraduneyti

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| J3, ég hef ordid fyrir einelti M Nei, ég hef ekki ordid fyrir einelti

Talsverdur munur er & tidoni eineltis eftir rAduneytum og stofnunum peirra, leegsta tidni eineltis
reyndist vera 4% hja vidskiptaraduneyti og stofnunum pess en heest reyndist pad vera 14% hja
utanrikisraduneytinu og stofnunum pess, fast a4 heaela pess fylgdi heilbrigdisraduneyti og stofnanir pess

med 14% starfsmanna sem telja sig hafa ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad a sidustu 12

manudum.

Tioni eineltis

Starfsmenn voru bednir um ad svara hversu oft hefur peir hefdu ordid fyrir einelti a naverandi
vinnustad a sioustu 12 manudum. Alls 10% rikisstarfsmanna svoérudu ad peir yrou alltaf fyrir einelti
pegar peir veeru i vinnunni. Meirihlutinn, eda rimlega 70%, svoérudu ad peir yrou fyrir einelti ad

jafnadi einu sinni i viku eda sjaldnar.
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Mynd 6: Hversu oft hefur pa ordid fyrir einelti & nGverandi vinnustad & sidustu 12 manudum? (26)

Hlutfall svara %

M Sjaldnar en manadarlega

B 1-3 sinnum i manudi

M 3-4 sinnum i viku

B Oftar en 4 sinnum { viku

m Alltaf pegar ég er i vinnunni

¥ Annad

Alls 11% kvenna svOrudu ad peer yrdu alltaf fyrir einelti pegar peer veeru i vinnunni, samanborid vid
8% karla. Hlutfallid breyttist pegar spurt var hvort starfsmenn hafi ordid fyrir einelti sjaldnar en

manadarlega, par voru karlar i meirihluta med 55% & maéti 31% kvenna.

Mynd 7: Tidni eineltis flokkud eftir raduneyti (%6)

Déms- og kirkjumalardduneyti
Félags- og tryggingamalaraduneyti
Fjarmalaraduneyti
Forsaetisraduneyti
Heilbrigdisraduneyti
Idnadarraduneyti
Menntamalardduneyti
Samgonguraduneyti

Sjavarutvegs- og...
Umhverfisraduneyti

Utanrikisraduneyti

Vidskiptaraduneyti
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bvi naest var spurt hversu lengi eineltid hafi stadid yfir. I 36% tilfella hafdi pad varad i tvé ar eda
lengur og fannst enginn munur i svorum eftir kyni, aldri eda menntun. Ekki reyndist vera um mikinn

mun ad reeda milli raduneyta, algengast er ad einelti hafi stadio yfir i tvd ar eda lengur.

Mynd 8: Hversu lengi stdd eineltid yfir? (26)

Hlutfall svara %

B Skemuren 3
rpénuéi

B A bilinu 3-6
manudir

= A bilinu 6-12
manudir

A bilinu 1-2 ar

Fjoldi gerenda

I kénnuninni var spurt hvort polendur eineltis hefdu ordid fyrir einelti af halfu eins eda fleiri gerenda.
Nidurstédurnar komu nokkud a dvart, par sem 52% svoérudu ad peir hefdu ordid fyrir einelti af halfu
eins geranda og 48% svorudu ad peir hefdu ordid fyrir einelti af fleiri en einum geranda. Marktsekur
munur meeldist & milli karla og kvenna, par sem konur verda frekar fyrir einelti af halfu eins geranda

en karlar verda frekar fyrir einelti af fleiri en einum geranda.

Mynd 9: Varst/ert pu 16gd/lagdur i einelti af einum eda fleiri gerendum? (26)

Karlar

Konur

0 20 40 60 80 100

W Af einum geranda M Af fleiri en einum geranda
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Stada geranda innan stofnunar
pegar spurt var um stédu geranda innan stofnunar kom i ljos ad i flestum tilfellum er um

samstarfsmenn ad reeda eda i 44% tilfella, i 31% tilfella er um naesta yfirmann ad reeda.

Mynd 10: [ hvada st6du var gerandi eineltis gagnvart pér? (96)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

] 1 1 1 1 J

Samstarfsmadur — 44%

Naesti yfirmadur _ 31%

Forst6dumadur/forstjori stofnunarinnar - 22%

Annar stjérnandi 21%
Undirmadur . 7%

Annar en starfsmadur/menn stofnunar 4%

Samkveemt nidurstddum er forst6dumadur eda forstjori stofnunar oftar gerandi eineltis gagnvart
korlum en konum. Hins vegar verda konur frekar fyrir einelti af halfu samstarfsmanna. Ekki var mikill

breytileiki a milli raduneyta og stofnana.
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Birtingarmynd eineltis

Orsakir eineltis & vinnustad eru ekki alltaf ljésar og synt hefur verid fram &4 ad oft & tidum er um

samspil margra stakra patta ad raeda. I rannsoknum & einelti innan vinnustada er almennt litid til
einstaklinganna sjalfra, skipulag starfsumhverfisins, stérfin sjalf og samspil pessara patta. I pessum
hluta kbnnunarinnar verda yfirfarnar spurningar sem etlad var ad gera grein fyrir birtingarmynd
eineltis. patttakendur voru bednir um ad meta hversu oft tiltekin hattsemi hefdi beinst gegn peim i

starfi eda i tengslum vid starf peirra og peir uppliféu sem einelti.

Mynd 11: Hversu oft hefur eftirfarandi hattsemi verid beint gegn pér i starfi pinu eda i tengslum vid
starf pitt sem pu upplifir sem einelti? (96)

AQ faglegt alit og sjonarmid eru hundsud

Ad vera Uthlutad verkefnum sem eru ekki sambodin hafni
AQd legid er & upplysingum sem hafa ahrif 8 mat

AQ verda fyrir 6hoflegri gagnryni & vinnu pina

Ad vera Uthlutad verkefnum med 6raunhafum markmidum
AQ fylgst er éedlilega mikid med storfum pinum

Ad litid er gert Ur eda hadst ad persdnu pinni

AQ vera snidgengin(n) félagslega
Ad verda fyrir hrekkjum, éedlilega mikilli stridni eda haedni

AQ fa hétun um likamlegt ofbeldi eda valdbeitingu

AQ verda fyrir likamlegu ofbeldi
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Starfsmenn sem telja sig hafa ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad & sidustu 12 manudum svorudu
spurningunni hversu oft hefur eftirfarandi hattsemi verid beint gegn pér i starfi pinu eda i tengslum vid
starf pitt sem pu upplifir sem einelti med eftirfarandi haetti. Karlar (35%) telja frekar en konur (23%)
ad faglegt alit og sjonarmid peirra séu hundsud. Ekki reyndist mikill munur a svérum eftir menntun,
starfshlutfalli eda starfsaldri. Teep 25% starfsmanna telja ad sér hafi verid Uthlutad verkefnum sem

eru peim ekki sambodin. Ekki var mikill munur i svorum eftir kyni eda menntunarstigi. Alls 13%

starfsmanna telja ad jafnadi ad vikulega sé legid a upplysingum sem hafi ahrif & mat annarra a

17



frammistddu peirra. Ekki var mikill munur & svorum karla og kvenna. Teeplega 40% starfsmanna telja
sig verda fyrir 6hoéflegri gagnryni & vinnu sina. Alls 43% telja ad peim hafi aldrei verid Gthlutad
verkefnum med 6raunhaefum markmidum. 31% upplifa & hverjum degi eda vikulega ad fylgst sé

6edlilega mikid med storfum sinum.

Talsverdrar dreifingar geetti i svorum pegar starfsmenn voru spurdir hvort litid veeri gert Ur eda haedst
ad perséonu peirra, teep 18% svOorudu ad pad eetti sér aldrei stad, rumlega 53% sjaldnar en
manadarlega eda manadarlega og teep 29% ad pad gerdist vikulega eda daglega. Ekki var markteekur
munur milli karla og kvenna, en peir sem eru yngri, med minni menntun og hafa starfad skemur en i

ar telja oftar en adrir ad litid sé gert Ur eda haedst sé ad persénu sinni.

Eitt einkenni eineltis er ad gerendur koma gjarnan sludri eda neikveedum ordrémi af stad um polendur.
Baedi karlar og konur, sem segjast hafa ordid fyrir einelti, hofou upplifad med nokkud jéfnum heaetti ad
sladri/ordrémi veeri komid af stad um sig. Einnig var spurt hvort starfsmenn hefdu upplifad ad vera
snidgengnir félagslega. Alls 40% svara ad pad hafi aldrei gerst, rim 32% ad pad eigi sér stad sjaldnar
en manadarlega eda manadarlega og teep 28% ad pad eigi sér stad daglega eda vikulega. Konur
upplifa oftar en karlar ad vera snidgengnar félagslega og virdist aldur ekki hafa mikil ahrif en eykst

med meiri menntun og haekkandi starfsaldri.

Einn af synilegri birtingarhattum eineltis eru hrekkir, 6edlilega mikilli strioni eda haedni. Teep 14%
peirra sem segjast hafa ordid fyrir einelti, verda fyrir sliku areiti & degi hverjum eda vikulega, 40%
manadarlega eda sjaldnar en manadarlega og 48% svara ad pau hafi aldrei upplifad slikt i starfi. EkKi

var mikill breytileiki i svérum eftir kyni, en yngra starfsfolk er liklegra til ad upplifa slikt.

Ein af birtingarmyndum eineltis er h6tun um likamlegt ofbeldi. Teep 4% hafa ordéid fyrir likamlegu
ofbeldi i starfi. Pad eru starfsmenn sem starfa i stofnunum déms- og kirkjumalaraduneytis, og
starfsmenn sem starfa i stofnunum undir heilbrigdisraduneyti. I pessum tilfellum falla gerendur eineltis

i flokk vidskiptavina/skjo6lstaedinga.
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Einstaklingsbundnir peaettir

pvi naest var spurt hvad pad veeri i fari polanda sem mogulega geeti hafa att patt i/ytt undir ad hann
hafi ordid fyrir einelti. Spurt var um persénubundna paetti sem geetu moégulega hafa studlad ad pvi ad
hann, frekar en adrir & vinnustadnum vard fyrir einelti. Spurt var hvort starfsmenn hefdu oréid varir
vio 6fund og samkeppni i sinn gard, sem geeti mogulega hafa leitt til eineltis. Alls 57% starfsmanna,
sem segjast hafa ordid fyrir einelti, toldu ad tilurd eineltis meetti rekja til 6fundar og samkeppni af
hélfu geranda og téldu 32% ad peir heféu ordid polendur eineltis vegna 6liks gildismats og lifskodana

sinna.

P4 toldu 18% ad &staedu eineltisins meetti rekja til pess ad peir hefdu meiri menntun en
samstarfsmenn peirra. Alls nefndu 14% aldur og kynferdi sitt sem asteedu pess ad peir hafi ordid fyrir

einelti. Onnur atridi sem spurt var um fengu innan vid 10% hlutfallslega svorun.

Mynd 12: Telur pu ad einhver eftirfarandi atridi hafi att patt i/ytt undir ad pa hafir ordid fyrir einelti
(%0)
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Teep 60% starfsmanna téldu 6fund og samkeppni vera meginorsék eineltis, enginn munur var a milli
karla og kvenna. RUum 32% tdldu eineltid vera tilkomid vegna 0liks gildismats og lifsskodana sinna,
fleiri karlar en konur téldu svo vera og meeldist haesta gildi medal peirra sem hafa framhaldsmenntun
a haskoélastigi og hafa starfad i 4-6 ar eda lengur. Taep 20% telja astaedu eineltis vera pa ao peir hafi
meiri menntun en samstarfsfolk sitt, ekki reyndist vera mikill munur milli kynja. A8 medaltali 14%

telja kynferdi og aldur sinn vera orsok eineltis. Konur eru liklegri en karlar til ad telja ad kynferdi sé
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orsok, en enginn munur reyndist vera & milli karla og kvenna pegar aldur var gefinn upp sem asteeda

eineltis.

Ahrif eineltis & polendur

Enginn vafi liggur & ad likamleg og andleg heilsa haldast i hendur og hafa afgerandi ahrif & lidan og
afkdst starfsmanna. Rannsoknir sem gerdar hafa verid a ahrifum eineltis & polendur hafa leitt i ljés ad
alvarleg ahrif eineltis a polendur koma einna helst fram i kvida, punglyndi, minnkudu starfsframlagi og
notkun fleiri veikindadaga. [ pessari kénnun kom fram ad ahrif eineltis komi hja flestum fram i kvida

vid ad koma til vinnu, neikvaedum ahrifum a eigid sjalfstraust, svefnréskun og punglyndi.

Mynd 13: Hvada ahrif hafdi eineltid & pig?(%0)

Hlutfall svara%
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starfsframlag pitt
M bad raskadi svefni pinum
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M bad leiddi til stédugs kvida
M pad hafdi ahrif a likamlega heilsu

B Eg jok reykingar og/eda
afengisneyslu
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H Leita(di) ad nyju starfi / skipti um
deild
M Eydilagdi / skemmdi fyrir

samstarfi vid vinnufélaga
Leiddi til reidi/pirrings

hefur engin ahrif & mig / leet pad

ekki skemma fyrir mér
Veit ekki

Hlutfallslega fleiri konum en kérlum kvidir fyrir ad koma til vinnu, ekki reyndist vera munur eftir aldri
eda menntun. Alls 16% telja ad eineltid hafi haft neikvaed ahrif & sjalfstraust sitt, ekki var mikill munur
a milli karla og kvenna, ekki reyndist marktaeekur munur eftir aldri, menntun og starfshlutfalli. Mun
fleiri karlar en konur telja eineltid hafi haft neikvaed ahrif 4 starfsframlag sitt. Talsverdur munur kemur
fram eftir aldri og virdist svo vera ad neikvaed ahrif eineltis & starfsframlag minnki samfara haekkandi

aldri. Alls 13% svorudu ad eineltid hefdi raskad svefni sinum, ekki reyndist vera munur milli karla og
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kvenna. Um pad bil 9% svorudu ad eineltid hafi leitt til punglyndis, stédugs kvida og pad hafi haft ahrif

a likamlega heilsu.

Vidbrogo vio einelti

Pvi naest var spurt hvernig peir sem sdgdust hafa ordid fyrir einelti brugdust vid pvi. Fram kom ad
langflestir reeddu vio fjolskyldu og vini eda teepur helmingur. Konur eru liklegri en karlar til ad reeda
vid fjolskyldu sina og vini, ekki var munur eftir aldri, menntun, starfshlutfalli eda starfsaldri. Naest
algengast var ad starfsmenn reeddu eineltid vid samstarfsmenn eda i 36% tilfella. Konur eru liklegri til
ad raeda vandann vid samstarfsmenn sina en karlar, ekki var um mikinn mun adé reeda eftir aldri,
menntun, starfshlutfalli, starfsaldri eda stjérnunarstédu.

Mynd 14: Hvernig bréast pu vid eineltinu? (26)

Eg reeddi vid fj6lskyldu mina og vini
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Rdmlega fjordungur starfsmanna lét naesta yfirmann sinn vita og voru konur liklegri til pess en karlar.
Ekki var mikill munur eftir menntun, starfshlutfalli eda starfsaldri. Af peim sem svérudu voru teep 26%
sem hoéfu ad leita sér ad nyju starfi og samkvaemt nidurstddum nota karlar frekar en konur pa leid.
Rum 19% peirra sem segjast hafa ordid fyrir einelti gerdu ekkert i malinu, af peim eru karlar i

meirihluta.
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bPvi neest var spurt hvort pser adgerdir sem taldar voru upp hér ad ofan hafi leitt til einhverra

breytinga.

Mynd 15: Leiddu adgerdir pinar til einhverra breytinga? (%6)

Hlutfall svara %

M J3, til hins betra
M J3, ad hluta til, til hins betra
™ Nei, leiddu ekki til neinna

breytinga

W J34, paer gerdu astandid verra

Af peim sem svorudu telja teep 14% ad adgerdir sinar hafi leitt til hins betra og var ekki munur a
svorum karla og kvenna. Teep 40% telja hins vegar ad adgerdir sinar hafi einungis ad hluta til leitt til
hins betra, mun fleiri konur en karlar eru i pessum hép. Teep 39% telja ad adgerdir sinar hafi ekki leitt
til neinna breytinga, ekki reyndist munur a svorum karla og kvenna. Alls 8% svarenda téldu adgerdir

sinar hafi gert dstandid verra, karlar eru par i meirihluta.

A0 leggja fram kvortun um einelti
I reglugerd um adgerdir gegn einelti & vinnustédum, nr. 1000/2004, sem sett er & grundvelli laganna,

eru m.a. tiundadar skyldur atvinnurekenda og hlutverk vinnuverndarfulltrda & vinnustad.
Reglugerdinni fylgja tillogur um adgerdir gegn einelti & vinnustad og fjallad er um skyldur
atvinnurekanda, aheettumat og forvarnir, tilkynningarskyldu starfsmanns og vidbrégd atvinnurekanda.
Til ad stefna stofnunar og verklagsreglur pjoéni tilgangi sinum purfa paer ad vera kunnar 6llum
starfsménnum. Hvetja eetti til opinskarra umraedna a vinnustadnum um efni peirra og ef til vil veita
almenna freedslu um eineltismal, til deemis med adstod utanadkomandi radgjafa. bannig eetti 6llum ad
vera ljost ad einelti lidst ekki, ad tilkynningar um slikt verdi litnar alvarlegum augum og ad tekid verdi
& peim eftir markvissum leidum. Einungis 12% légdu fram kvértun vegna eineltis. T 76% tilfella var

formlegri kvortun ekki fylgt eftir med videigandi haetti.
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Hvada peettir yta undir einelti innan stofnana?

begar spurt var um astedur eineltis voru ymsar skyringar gefnar, m& par nefna takmarkada
moguleika i starfi, samkeppni, lIélegan stjérnunarstil, persénuleika og 6fund. begar litid er til adsteedna
a vinnustadnum sjalfum pa voru taldir til peettir eins og 6ljés skilgreining verkefna, 6markviss midlun

upplysinga, 6naeg endurgjof, breytingar og 6skyr markmid.

I kdnnuninni var spurt hvert eftirtalinna atrida yti undir einelti & vinnustadnum og voru patttakendur
bednir um ad merkja vid allt sem eetti vid. Langdflestir merktu vid ad sleemur stjornunarstill veeri sa
pattur sem hvad mest ytti undir einelti (62%), ekki reyndist vera mikill munur a svorum eftir aldri,
starfshlutfalli, starfsaldri, stodu eda mannaforradum. bar a eftir var vanpekking a einelti (45%) nefnd

sem skyring, ekki var mikill munur a svérum kynjanna.

Mynd 16: Hver eftirtalinna atrida telur pu ad yti undir einelti & pinni stofnun? (26)
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Karlar eru liklegri en konur til ad telja 6réttmeett mat & frammistédu studla ad einelti. I 28% tilfella var
vinnualag talid yta undir einelti, fleiri karlar en konur telja pad skyringu. Alls 19% tdldu vontun a

starfsfolki yta undir einelti og reyndist vera litill munur a svérum karla og kvenna.



Nidurstoour og lokaoro

Tilgangur kdnnunarinnar var ad fylgja eftir nidurstddum starfsumhverfiskdnnunar rikisstarfsmanna fra
arinu 2006. SU kénnun leiddi i 1jos ad teep 17% starfsmanna rikisins tdldu sig hafa ordio fyrir einelti,
par af 10% oftar en einu sinni. bessar nidurstdédur voru heerri en gera matti radd fyrir Gt fra almennum
vidmidunartdlum. [ kjélfar nidurstadna var farid i markvissa freedslu um einelti og var tilgangur
pessarar kbnnunar ad meta arangur pess starfs auk pess sem spurt var med nakveemari heetti en gert
var i fyrri kénnun um tildrég eineltis. Onnur kdnnun verdur 16gd fyrir ad ari lidnu og er henni aetlad ad

meta afrakstur peirrar vitundarvakningar sem att hefur sér stad fra pvi ad umraedan for i gang.

Nidurstodur kdnnunarinnar eru a pann veg ad rumlega 10% rikisstarfsmanna telja sig hafa oréid fyrir
einelti & sidastlionum 12 manudum a ndverandi vinnustad. Ekki maelist markteekur munur milli kynja,
karlar maeldust med rim 10,1% og konur teep 10,3% en hlutfall peirra sem ordid hoéfou fyrir einelti
jokst med auknum aldri. battur menntunar virdist ekki hafa mikil ahrif & hvort ad starfsmenn verdi
fyrir einelti eda ekki. beir sem vinna fullt starf eru liklegri til ad verda fyrir einelti en peir sem vinna
hlutastarf. Svo virdist sem aukinn starfsaldur yti undir likur a pvi ad verda fyrir einelti. Einelti medal
starfsmanna med eins ars starfsaldur eda minna er 7% en 12% hja peim sem starfad hafa lengur en i
sex ar a nadverandi vinnustad. betta kom einnig fram i starfsumhverfiskdnnuninni fra arinu 2006.
Adgerdaleysi ytir undir ad einelti prifist innan vinnustada og liklegt er ad pad versni med timanum. |
verstu tilfellum er ekki 6sennilegt ad starfsmadur hrekist ar starfi. Enginn vafi liggur & ad innan peirra
stofnana, par sem einelti feer ad prifast er starfsandi lélegri en annars stadar og einkennist af vontun &

trausti og virdingu. /Atla ma ad slik stofnun sé sidur likleg til ad na arangri.

Stjornendur eru hvattir til ad vera a vardbergi og taka tilkynningar um einelti alvarlega og bregdast
skjott vid, hlusta & sjonarmid allra adila og syna tillitssemi og deila upplysingum med 6drum
starfsménnum, sé pess porf. Mikilvaegt er ad stjérnendur skodi hvert mal ofan i kjolinn og gripi til
radstafana ad vandlega athugudu mali. FI6kid lagaumhverfi ma ekki verda til pess ad stjéornendum

fallist hendur og taki ekki a eineltismalum.

24



	Efnisyfirlit
	Helstu niðurstöður
	Inngangur
	Stjórn könnunarinnar
	Skilgreining á einelti
	Þátttökuskilyrði og þátttakendur
	Framkvæmd og svarhlutfall
	Tímabil könnunar
	Trúnaður
	Þakkir

	Upplýsingar um tölfræði skýrslunnar 
	Töflur 
	Gröf 

	Niðurstöður
	Helstu bakgrunnsbreytur
	Að verða vitni að einelti
	Að verða fyrir einelti
	Tíðni eineltis
	Fjöldi gerenda
	Staða geranda innan stofnunar
	Birtingarmynd eineltis
	Einstaklingsbundnir þættir
	Áhrif eineltis á þolendur
	Viðbrögð við einelti
	Að leggja fram kvörtun um einelti
	Hvaða þættir ýta undir einelti innan stofnana?

	Niðurstöður og lokaorð

