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Mat stjórnenda á Íslandi á umbótum innan 
stjórnsýslunnar 

10. febrúar 2015 

Pétur Berg Matthíasson 
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COCOPS rannsóknin 

• COCOPS - Coordinating for Cohesion in the Public 
Sector of the Future  

• Verkefnið hluti sjöundu rammaáætlunar ESB 

• Upphaflega 10 ríki – endaði í 20 ríkjum 

• Hófst í janúar 2011 og lauk um mitt árið 2014 

• Fjárveiting: 2,7 € milljón evra, ca 400 m. kr. 
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8 alþjóðleg rannsóknarverkefni 

• WP 1: Meta-analysis of the impact of NPM on efficiency, effectiveness, quality 
and social cohesion  

• WP 2: The changing role of government – the effect of NPM on government 
outlays  

• WP 3: Survey of public managers in three sectors and ten countries – 
perceived impacts of NPM  

• WP 4: Satisfaction, choice, and voice in European public sectors: citizens as 
customers and the challenge of cohesion  

• WP 5: The governance of social cohesion: innovative coordination practices in 
public management  

• WP 6: New public management and emerging trends and effects on policy 
cohesion and social cohesion  

• WP 7: The financial crisis in the public sector as an emerging coordination 
challenge  

• WP 8: Futures and scenarios in public sector reform  
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Afurðir verkefnisins… hingað til 

• 3-5 bókaverkefni þar af eitt norrænt. 

• Yfir 60 greinar & sérútgáfur (PMR, IRAS, IPMJ,…)  

• 14 vinnuskýrslur 

• 6 minnisblöð– útgefið af COCOPS 

• 23 rannsóknarskýrslur 

• Opinberir atburðir (eins og þessi) 

• COCOPS vefsíða: www.cocops.eu  

 

http://www.cocops.eu/
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Úrtakið og aðferðarfræði 

• Könnun var send til um 32.000 
stjórnenda í 20 Evrópuríkjum 

• Í maí 2014 höfðu 20 ríki lokið 
þátttöku, svör voru 9,638 (samtals um 
29% svarhlutfall). 

• Á Íslandi fengu 392 stjórnendur 
könnunina senda.  

• 292 hjá ríkisstofnunum og 100 hjá 
ráðuneytum 

• Svör bárust frá 205, samtals 52% 
svarhlutfall. 

• Forstöðumenn ríkisstofnana, 
næstráðendur hjá stofnunum, 
skrifstofustjórar og staðgenglar þeirra 
í ráðuneytum auk ráðuneytisstjóra 
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Uppbygging skýrslunnar og 
niðurstöður 

Austurríki 

Bretland 

Eistland 

Frakkland 

Holland 

Ítalía 

Noregur 

Spánn 

Ungverjaland 

Þýskaland 

Ísland 

COCOPS ríkin 
- upphaflegu • Gildismat og skoðanir 

stjórnenda 

• Starfsumhverfi opinberrar 
stjórnsýslu 

• Umbætur í opinberri stjórnsýslu 

• Afleiðingar fjárhagskreppunnar 
á opinbera stjórnsýslu 

• Áhrif umbóta í opinberri 
stjórnsýslu 

 

• Samanburður í skýrslu við 
upphaflegu COCOPS ríkin 
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Tegund og stærð skipulagsheilda 

21% 

79% 

Ráðuneyti

Stofnun eða annars konar stjórnsýslueiningu
sem heyrir undir ráðuneyti og þjónar landinu
öllu

37% 

34% 

26% 

2% 1% 

< 50 50-99

100-499 500-999

1000-5000
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Starfssvið stjórnenda 
(gátu merkt við fleiri en einn kost) 

18% 

4% 

9% 

3% 

6% 

2% 

10% 

5% 

11% 

5% 

18% 

4% 

4% 

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Almenn stjórnsýsla

Utanríkismál

Fjármál

Efnahagsmál

Innviðir og samgöngumál

Varnarmál

Dómsmál, löggæsla og öryggismál

Atvinnu- og vinnumarkaðsmál

Heilbrigðismál

Önnur félagsleg málefni og velferð

Menntamál

Umhverfisvernd

Tómstundir, menning, trúmál
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Kjörsvið menntunar  
(gátu merkt við fleiri en einn kost) 

23% 

31% 

14% 
15% 

3% 

14% 

28% 

23% 

14% 
15% 

6% 

20% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Lögfræði Viðskipti/stjórnun/
hagfræði

Stjórnmálafræði/
opinber stjórnsýsla

Önnur félags- og
hugvísindi

Heilbrigðisvísindi Náttúruvísindi og
verkfræði

Ísland COCOPS
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Starfsferill stjórnenda hjá hinum opinbera 

8% 

30% 29% 

22% 

11% 11% 

54% 

20% 

13% 

3% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Minna en
1 ár

1-5 ár 5-10 ár 10-20 ár Meira en
20 ár

Ísland COCOPS

Í núverandi stöðu 

2% 

21% 

27% 
26% 

24% 

5% 

29% 

19% 

25% 

23% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Minna en
1 ár

1-5 ár 5-10 ár 10-20 ár Meira en
20 ár

Ísland COCOPS

Í núverandi stofnun 
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Gildismat og 
skoðanir 
stjórnenda 
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Hlutverk stjórnenda (ég skil hlutverk mitt sem 
yfirmanns í opinbera geiranum aðallega til að)  

94% 

89% 

86% 

66% 

58% 

45% 

44% 

37% 

82% 

79% 

73% 

71% 

63% 

33% 

55% 

30% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ná árangri

Tryggja skilvirka nýtingu verðmæta/fjármuna

Tryggja óhlutdræga framkvæmd laga og reglna

Veita sérfræði- og tæknilega þekkingu

Finna sameiginlegar lausnir til að leysa
vandamál í samfélaginu

Koma nýjum málum á dagskrá

Fá opinberar stofnanir til að vinna saman

Tjá þarfir hagsmuna í samfélaginu

COCOPS

Ísland

Frekar sammála 
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Forgangsröðun stjórnenda (Í opinberri þjónustu þarf oft 
að ná jafnvægi á milli ólíkra forgangsmála)   

48% 

44% 

44% 

39% 

37% 

27% 

32% 

26% 

39% 

31% 

34% 

32% 

19% 

30% 

17% 

30% 

29% 

41% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Þjónusta fjármögnuð með skattfé - Þjónusta fjármögnuð
með þjónustugjöldum

Fylgja reglum - Ná markmiðum

Ríkið skaffar - Markaðurinn skaffar

Áhersla á viðskiptavini - Áhersla á almenning

Gæði - Skilvirkni

Jafnræði í skiptingu - Skilvirkni

Afstaða stjórnenda til þeirra 
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Starfshvatar stjórnenda (Hversu mikils virði telur 
þú að eftirtalin atriði séu í starfi) 

93% 

80% 

80% 

70% 

64% 

57% 

55% 

54% 

51% 

92% 

71% 

74% 

44% 

45% 

44% 

24% 

37% 

36% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Áhugaverð viðfangsefni

Svigrúm til að vinna sjálfstætt

Að gera eitthvað gagnlegt fyrir
þjóðfélagið

Góð tækifæri á starfsframa

Tækifæri til að hjálpa öðru fólki

Tryggt starfsumhverfi

Staða

Sveigjanlegur vinnutími

Há laun

COCOPS

Ísland

Frekar mikilvægt 
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Félagsleg gildi (Stjórnendur tilgreini hversu sammála 
eða ósammála þeir séu eftirfarandi fullyrðingum) 

93% 

88% 

87% 

83% 

68% 

65% 

23% 

19% 

76% 

69% 

66% 

52% 

39% 

42% 

26% 

9% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ég kann vel við að bera ábyrgð á ákvörðunum

Ég tek ákvarðanir og held síðan áfram

Að vera frjór og fá nýjar hugmyndir er mér
mikilvægt

Ég trúi því að velgengni byggist á hæfileikum
frekar en heppni

Að njóta velgengni skiptir mig miklu máli

Ég trúi því að flestu fólki megi treysta

Mér líkar að taka áhættu

Ég forðast að gera eitthvað sem gæti raskað
stöðunni

COCOPS

Ísland

Frekar sammála 
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Starfsumhverfi 
opinberrar 
stjórnsýslu 
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Markmið og mælanleiki (Að hve miklu leyti eiga 
eftirfarandi staðhæfingar við þína stofnun?) 

92% 

88% 

78% 

55% 

78% 

73% 

65% 

37% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Markmið stofnunarinnar koma skýrt fram

Allir starfsmenn eru upplýstir um markmið
stofnunarinnar

Stofnunin hefur mörg markmið

Það er auðvelt að fylgjast með og mæla
starfsemi stofnunarinnar

COCOPS

Ísland

Frekar sammála 
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Sjálfstæði  stjórnenda (Í minni stöðu, hef ég 
sjálfstæði til ákvarðanatöku varðandi) 

76% 

76% 

68% 

66% 

58% 

57% 

53% 

62% 

41% 

40% 

39% 

46% 

45% 

31% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Innleiðing stefnu

Ráðningu starfsfólks

Val á stefnu og mótun hennar

Framgöngu fólks í starfi

Breytingar á skipulagi stofnunarinnar

Úthlutun fjármuna

Útvistun á þjónustu

COCOPS

Ísland

Frekar mikið sjálfstæði 
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Samhæfing (Hvernig lýsir þú samhæfingunni í 
þeim málaflokki sem þú starfar við) 

51% 

35% 

27% 

19% 

49% 

48% 

36% 

27% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Samhæfing meðal opinberra aðila innan
sama málaflokks

Samhæfing við aðila í einkageiranum,

Samhæfing við alþjóðastofnanir

Samhæfing meðal opinberra aðila í
mismunandi málaflokkum COCOPS

Ísland

Frekar góð 
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Aðgerðir til samhæfingar (Þegar verkefni eða hagsmunir vinnustaðar 
míns rekast á eða skarast á við hagsmuni annarra stofnanna, þá 

bregst stofnunin mín  gjarnan við með eftirfarandi hætti) 

58% 

52% 

51% 

46% 

38% 

22% 

16% 

12% 

32% 

44% 

29% 

67% 

20% 

32% 

36% 

17% 

0% 20% 40% 60% 80%

Ráðfærir sig við viðeigandi sérfræðinga (t.d
vísindamenn eða ráðgjafa)

Kemur á fót tímabundnum samstarfshópi
milli stofnanna

Býr til verklag eða áætlun þeirra aðila sem
koma við sögu

Vísar málinu á æðra stjórnsýslustig

Ráðfærir sig við félagasamtök eða
hagsmunahópa

Tilnefnir eina stofnun til að stýra málinu

Beinir málinu til kjörinna fulltrúa og skyldra
starfshópa

Kemur á fót sérstökum skipulagseiningum
(varanlegri)

COCOPS

Ísland

Frekar sammála 
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Pólitísk áhrif (Viðhorf stjórnenda til 
eftirfarandi fullyrðinga) 

64% 

54% 

35% 

11% 

13% 

34% 

55% 

54% 

51% 

22% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frumkvæði að umbótaverkefnum og nýjum
stefnumálum liggur hjá stjórnsýslunni en ekki

stjórnmálamönnum

Með því að fjarlægja málefni og starfsemi af
vettvangi stjórnmála getum við gert ráð fyrir

meiri framtíðar/langtíma stefnumótun

Stjórnmálamenn virða sérfræðiþekkingu sem
stjórnsýslan býr yfir

Stjórnmálamenn hafa reglulega áhrif á
stöðuveitingar hjá minni stofnun

Á mínum vinnustað hafa stjórnmálamenn
afskipti af venjubundnu starfi

COCOPS

Ísland

Frekar sammála 
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Umbætur í 
opinberri 
stjórnsýslu 
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Mikilvægi umbóta (Frekar mikilvægar umbætur í 
mínum málaflokki?) 

84% 

78% 

76% 

75% 

71% 

67% 

65% 

62% 

54% 

51% 

34% 

29% 

27% 

26% 

18% 

60% 

68% 

70% 

56% 

66% 

46% 

62% 

69% 

50% 

49% 

39% 

32% 

34% 

32% 

16% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gegnsæi og opin stjórnsýsla

Rafræn stjórnsýsla

Niðurskuður hins opinbera

Að draga úr skrifræði og óskilvirkni innan…

Áhersla á útkomur og árangur

Sveigjanlegri ráðningarform

Meðhöndlun notenda þjónustu sem viðskiptavini

Samstarf og samvinna meðal ólíkra aðila hjá hinu…

Samstarf við einkaaðila og verkefnamiðað samstarf…

Sameiningar hjá hinu opinbera

Þátttaka og frumkvæði borgaranna

Aðkoma ríkis á nýjum sviðum

Útvistun

Stofnsetning sjálfstæðra stofnana eða rekstraraðila

Einkavæðing

COCOPS

Ísland

Frekar mikilvægar 
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Eðli umbóta (Umbætur í mínum málaflokki hafa 
tilhneigingu til að vera) 

76% 

69% 

50% 

49% 

47% 

39% 

36% 

36% 

31% 

30% 

30% 

19% 

18% 

16% 

21% 

44% 

30% 

35% 

38% 

25% 

32% 

26% 

4% 

13% 

34% 

30% 

9% 

31% 

29% 

27% 

44% 

38% 

44% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Án þátttöku almennings - Virk/ mikil þátttaka almennings

Snúast um niðurskurð og sparnað - Snúast um bætta
þjónustu

Krísukenndar og ólíkar frá einu tilviki til annars - Skipulagðar

Ofan frá og niður  - Neðan frá og upp

Umdeildar hjá fagfélögum - Studdar af launþegasamtökum

Yfirgripsmiklar - Hlutbundnar (takmarkaðar)

Árangurslausar - Árangursríkar

Grundvallarbreytingar - Táknrænar

Sjálfum sér samkvæmar - Ósamræmdar

Of miklar - Ekki nægar

Knúnar áfram af stjórnmálamönnum - knúnar áfram af
embættismönnum
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Stjórnunarverkfæri (Að hve miklu leyti er eftirfarandi 
stjórnunarverkfærum beitt í þinni stofnun?) 

79% 

73% 

70% 

67% 

66% 

59% 

53% 

50% 

48% 

44% 

43% 

36% 

22% 

21% 

72% 

71% 

61% 

77% 

44% 

45% 

55% 

46% 

31% 

38% 

46% 

42% 

25% 

50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stefnumótandi áætlanagerð

Stjórnun eftir markmiðum

Siðareglur

Starfsmannasamtöl og frammistöðumat

Kostnaðar eða verkbókhald

Þjónustuaðgengi viðskiptavina (t.d. allt á…

Gæðastjórnunarkerfi

Samanburðarmælingar

Dreifstýring starfsmannamála

Dreifstýring fjárhagsákvarðana

Þjónustu - og/eða notendakannanir

Innri samningsstjórnun

Frammistöðutengd laun

Áhættustýring

COCOPS

Ísland

Frekar mikið 
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Mikilvægi árangursstjórnunar (Að hve miklu leyti eiga 
eftirfarandi staðhæfingar við þína stofnun?) 

82% 

80% 

67% 

59% 

27% 

49% 

62% 

68% 

43% 

30% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stjórnmálamenn nota árangursmælingar til að
meta frammistöðu okkar

Okkur er umbunað fyrir að ná markmiðum
okkar

Viðurlög eru skýr ef við náum ekki
markmiðum okkar

Við mælum aðallega aðföng og ferla

Við mælum aðallega afurðir og  árangur COCOPS

Ísland

Frekar ósammála 
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Afleiðingar 
fjárhagskreppunnar 
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Áætlun um sparnað (Hvernig myndir þú lýsa þeim aðferðum 

sem beitt hafa verið í þínum málaflokki til að ná fram 
raunverulegum sparnaði vegna fjárhagskreppunnar) 

62% 

27% 

8% 

3% 

30% 

41% 

19% 

11% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Flatur niðurskurður þvert yfir sviðið

Markviss beiting niðurskurðar í samræmi
við forgangsröðun

Sparnaður í gegnum aukna framleiðni og
skilvirkni

Ekkert /engin nálgun þörf

COCOPS

Ísland
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Niðurskurðaraðgerðir: (Að hvaða marki hefur þín 

stofnun beitt eftirfarandi aðhaldsaðgerðum í kjölfar 
fjárhagskreppunnar?) 

67% 

64% 

50% 

39% 

35% 

22% 

20% 

17% 

8% 

36% 

33% 

60% 

34% 

43% 

12% 

16% 

15% 

9% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Frestað eða hætt við ný verkefni

Skorið niður til verkefna

Ráðningastopp – stöðvun mannaráðninga 

Niðurskurður í bakvinnslu innri starfsemi

Launafrystingar

Uppsagnir starfsfólks

Launalækkanir

Stytting opnunartíma

Hækkun þjónustugjalda

COCOPS

Ísland

Frekar mikið notaðar 
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Afleiðingar fjármálakreppunnar 

66% 

58% 

43% 

36% 

32% 

24% 

73% 

55% 

59% 

51% 

39% 

34% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hafa áhrif  fjármálaráðuneytisins aukist

Hefur mikilvægi upplýsinga um árangur
aukist

Hefur ákvarðanataka innan minnar
stofnunar orðið miðstýrðari

Hefur fjármáladeildin innan minnar
stofnunar fengið aukin völd / aukið vægi.

Hafa áhrif stjórnmálamanna (miðað við
embættismenn) aukist í
ákvarðanatökuferlinu

Hafa átök/árekstrar á milli deilda aukist
COCOPS

Ísland

Frekar sammála 
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Áhrif umbóta í  

opinberri stjórnsýslu 
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Mat á gæðum opinberrar stjórnsýslu (Hvernig finnst þér 
að hlutirnir hafi þróast í opinberri stjórnsýslu hér á landi 

síðastliðin fimm ár?) 

23% 

51% 

26% 

22% 

56% 

22% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Betri Hvorki né Verra

Ísland COCOPS
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Áhrif umbóta (hvernig myndir þú meta árangur 
stjórnsýslunnar í þínum málaflokki á síðustu fimm árum 

66% 

59% 

57% 

54% 

52% 

52% 

51% 

50% 

50% 

49% 

43% 

35% 

34% 

28% 

19% 

12% 

24% 

18% 

31% 

35% 

21% 

40% 

25% 

23% 

26% 

29% 

16% 

25% 

39% 

21% 

22% 

17% 

25% 

16% 

13% 

27% 

9% 

25% 

27% 

25% 

28% 

50% 

41% 

33% 

60% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Útgjöld og skilvirkni

Gegnsæi og sýnileiki út á við

Gæði þjónustu

Sanngirni gagnvart borgurunum

Jafn aðgangur að þjónustu

Nýsköpun

Siðleg breytni opinberra starfsmanna

Áhrif stefnunnar

Samhæfing og samhengi stefnu

Áhugi og viðhorf starfsfólks til vinnunnar

Dregið úr skrifræði og óskilvirkni innan stofnanna

Aðdráttarafl ríkisins sem vinnuveitanda

Samfélagssátt

Þátttaka almennings

Traust almennings á stjórnvöldum

Batnað Hvorki né Versnað
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Félagsauður og traust (Starfsfólk minnar 
stofnunar)  

96% 

89% 

86% 

85% 

85% 

84% 

84% 

81% 

76% 

81% 

73% 

63% 

66% 

60% 

57% 

49% 

62% 

55% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Er áreiðanlegt

Á opin og heiðarleg samskipti sín á milli

Hefur trú á hvort öðru

Deilir fúslega upplýsingum með hvert öðru

Deilir sama metnaði og framtíðarsýn fyrir
stofnunina

Leitast af krafti við að ná sameiginlegum
markmiðum og tilgangi

Lítur á sig sem þátttakendur í að
framkvæma stefnu stofnunarinnar

Býr yfir sterkum liðsanda

Deilir og tekur við uppbyggilegri gagnrýni án
þess að slíkt verði persónulegt þrætuefni

COCOPS

Ísland

Frekar sammála 
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Takk fyrir 


