Mal rannsakad med formlegum hgzetti: Ferlid

Kvarti starfsmadur yfir einelti & vinnustad parf ad fara vand-

lega yfir malid og upplysa atvik pess eftir bestu getu.

e Fara yfir malio i r6 og naedi med starfsmanninum sem
kvartar

e Rada vid meintan geranda sem og adra sem geta veitt
upplysingar um maélid, t.d. samstarfsmenn

e Draga ekki fleiri inn i méalio en naudsynlegt er. Rétt er ad
reeda vid einn adila i senn

o | einhverjum tilvikum getur verid naudsynlegt ad afla
gagna

e Upplysingar ur vidtdlum og adrar upplysingar sem
fengnar eru munnlega ber ad skra

Geeta skal pess ad upplysa polanda um framvindu malsins

eins og kostur er 4 medan unnid er ad lausn pess.

Pegar atvik hafa verid upplyst og talid er ad meintur gerandi
hafi beitt polanda einelti parf ad huga ad afleidingum
mélsins. Sem deemi méa nefna aminningu, breytingu & starfi
eda i undantekningartilvikum fyrirvaralausa brottvikningu,
samanber dreifibréf fjarmalardduneytisins sem finna méa a
heimasidu pess.

Stjornanda ber avallt ad skoda asakanir um einelti.

Sattaumleitun

Sattaumleitun er mikilveeg pegar atvik hafa verid upplyst,
ekki er porf & formlegri @minningu eda i tilfellum par sem
vafi leikur & réttmeeti 4sakana. Utanadkomandi rédgjafi er oft
og tioum vel til pess fallinn ad styra sattafundum.

Markmidid er ad skapa vinnuumhverfi par sem einelti
er ekki ligio.

Eineltisstefna stofnana

Mikilveegt er ad stofnanir hafi stefnu um einelti en ekki er
naudsynlegt ad bua til sérstaka eineltisstefnu. Akvaedi um
einelti 4 vel heima sem vidbot vid starfsmannastefnu.
Mikilveegt er ad skyrt komi fram ad einelti verdi ekki lidid og
tilgreint med hvada haetti & pvi verdi tekid.

par aetti ad koma fram:

Yfirlysing um ad einelti sé brot & starfsskyldum og daemi
tekin um 6éseettanlega hegdun.

Stofnanamenning, verkefni og samsetning vinnuafls eru
deemi um paetti sem ber ad lita til pegar dkvaedi { eineltis-
stefnu eru motud.

Innleiding og samskipti

Stefna stofnunar og verklagsreglur pjéna ekki tilgangi
sinum nema paer séu kunnar starfsmoénnum. Hvetja 4 til
opinskarra umreedna & vinnustadnum um efni peirra, veita
almenna freedslu um eineltismél, til deemis med adstod
utanadkomandi rddgjafa. Deemi um adrar leidir sem haegt
er ad nota vid freedslu til starfsmanna um einelti eru:

e Starfsmannahandbdk

e Starfsmannafundir

Beeklingar

Innranet

Pessum baeklingi er einungis setlad ad vera til
studnings. Hann a ekki vid i 6llum peim eineltis-
adstaedum sem upp kunna ad koma a stofnun.

Avallt atti ad leita eftir aliti sérfraedings i vafa-
tilfellum.

Gagnlegar vefsiour

e Fjarmalardduneytio: fjarmalaraduneyti.is/
starfsmenn-rikisins/starfsaevin/einelti/

e Vinnueftirlitid: Vidbrdgd vid einelti og annarri
otilhlydilegri hattsemi & vinnustad.

e Vinnueftirlitido: Vidurkenndir pjénustuadilar a
svidi vinnuverndar.

e Landleeknir: Einelti er ofbeldi.

e Arbejdsmiljoviden: Mobning.

e \Workplace Bullying Institute: Education and
Research to stop Bullying at Work.

e The Field Foundation: BullyOnLine.

e The CMR Group: How to Deal with a Difficult
Boss.
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Beeklingurinn veitir stjornendum margvislegar upplysingar
um einelti 4 vinnustad. Fjallad er um hvernig einelti er
skilgreint og birtingarmyndir pess, paetti sem studla ad
einelti, neikveed ahrif eineltis & rekstur stofnana, hvernig
stjornendum ber ad taka & eineltismalum og hvada paettir
eigi heima i eineltisstefnu stofnana.

Kynning

Einelti & vinnustad er alvarlegt vandamal sem stjornendum
ber skylda til a0 taka 4. Einelti hefur vioteek ahrif 4 p4d sem
fyrir pvi verda, baedi andleg og likamleg. Auk pess sem
einelti hefur oft neikveed ahrif & starfsanda og vellidan
annarra starfsmanna & vinnustadnum. Mikilveegt er ad
stjornendur fai freedslu um einelti og ad settar séu
verklagsreglur par sem tilgreint er hvernig verdi tekio a
peim eineltismalum sem upp kunna ad koma.

Skilgreining eineltis

Samkvaemt reglugerd nr. 1000/2004 um adgerdir gegn
einelti & vinnustddum er einelti &meelisverd eda
sfendurtekin 6tilhlydileg hattsemi, p.e. athdfn eda hegdun
sem er til pess fallin ad nidurleegja, gera litid ur, médga,
sara, mismuna eda 6gna og valda vanlidan hja peim sem
hun beinist ad. Kynferdisleg areitni og annad andlegt eda
likamlegt ofbeldi fellur hér undir. Hér er ekki &tt vio
skodanaégreining eda hagsmunaérekstur sem kann ad risa
a vinnustad milli stjérnanda og starfsmanns eda tveggja eda
fleiri starfsmanna nema hann sé vidvarandi eda
endurtekinn.

Birtingarmyndir eineltis

Einelti birtist med ymsum heetti og méa sem dami nefna:

e Misnotkun valds/ofstjornun

o Oréttmaet starfstengd gagnryni

e Meidandi ségusdgnum er komid af stad

e Starfsmadur er litillaekkadur, Utilokadur eda tekinn fyrir

e Starfsmadur feer ekki stoduhaekkun eda starfspjalfun

e Starfsmadur feer hétanir sem beinast gegn starfsoryggi
hans

e Starfsmadur er beittur likamlegu ofbeldi

Baedi samstarfsmenn og stjornendur geta verid
gerendur eineltis auk pess sem pad getur komid upp a
milli starfsfolks og vidskiptavina.

baettir sem studla ad einelti

A peim vinnustédum sem einelti prifst er stjornun oft
dbotavant. Hér ma sja deemi um einkenni 6vidunandi
stjornunaradferda:

e Valdhroki einkennir stjérnun

o llla er stadio ad breytingum

o Oraunsa markmid eda timaazetlanir

e Takmarkad upplysingastreymi

e Oljésar reglur um framgang starfsmanna

Eftirfarandi leidir hafa reynst vel vid ad meta
adstzaedur og starfsanda innan vinnustada:

e Starfsmannasamtdl

Starfslysingar

Starfsédnaegjukannanir

Reglulegir starfsmannafundir

Neikvaed ahrif eineltis a rekstur stofnana:

Einelti getur haft beinan sem 6beinan kostnad i fér med
Ser:

Obeinn kostnadur:

e Sleemur starfsandi

e Lakari frammistada

o Neikveed ahrif & imynd stofnunar

Beinn kostnadur:

e Aukin starfsmannavelta

e Aukin streitutengd veikindi og fjarvistir
e Ré&dgjafakostnadur

e Timi stjérnenda og starfsmanna

Log um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnu-
stodum og reglugerd um adgerdir gegn einelti a
vinnust6dum:

Samkveemt 16gum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuheetti
og Oryggi & vinnustédum skal atvinnurekandi tryggja ad
geett sé fyllsta Oryggis og gods adbunadar og hollustu-
hétta 4 vinnustad.

{ séomu 16gum kemur fram ad atvinnurekandi beri abyrgd &
bvi ad til sé skrifleg daetlun um 6ryggi og heilbrigdi & vinnu-
stad. Slik deetlun felur i sér almennt dhaettumat og deetlun
um forvarnir. Ahaettumat er kerfisbundin athugun &
vinnuadstaedum til pess ad kanna hvort eitthvad i vinnu-
umbhverfinu, vinnuskipulaginu eda vid framkvaemd
vinnunnar geti hugsanlega leitt til andlegs eda likamlegs
tjéns, par & medal eineltis.

{ reglugerd nr. 1000/2004, um adgerdir gegn einelti &
vinnustodum, er m.a. fjallad um skyldur atvinnurekenda,
b.4 m. dhaettumat og forvarnir, adgerdir gegn einelti &
vinnustad, tilkynningarskyldu starfsmanns og vidbrégo
atvinnurekanda.

Vinnueftirlitio hefur eftirlit med framkveemd dheettumats og
reglugerdar um adgerdir gegn einelti & vinnustad.

Hvernig ma fyrirbyggja einelti

Goéair stjornendur hafa afgerandi ahrif & vinnustada-
menningu. Peir gera starfsmonnum ljést til hvers er aetlast
af peim, setja skyr markmid og deila dbyrgd. beir sja til
pess ad vinnuélag sé heafilegt og veita starfsmoénnum
taekifeeri til ad hafa &hrif & starf sitt og starfsumhverfi.

pad er hlutverk stjérnenda ad ganga & undan med gédu
fordeemi og syna samstarfsmoénnum tillitssemi og virdingu.
Mikilveegt er ad stjornandi taki med markvissum haetti a
kvortunum um einelti.

Til ad fyrirbyggja einelti eiga stjornendur ad efla
jakveedan starfsanda og vinnumenningu par sem 16gd
er ahersla a virdingu og goda starfshaetti.

Goodur vinnustadur

A gédum vinnustad er virkt upplysingafleedi og rik ahersla
1698 & god samskipti. bar er ¢likum einstaklingum synt
umburdarlyndi og fordémar eru ekki lidnir. Tekid er &
vandamalum sem upp koma og vidbrogd eru markviss.
Lausna er leitad i stad pess ad grafa vandamal i pogn.
Oliklegra er ad einelti eigi sér stad innan stofnana par sem
starfsandi einkennist af virdingu og umburdarlyndi.

Ad taka a kvortunum um einelti

Ef starfsmadur upplifir einelti ber ad taka kvortun hans
alvarlega og bregdast vid & faglegan hatt. Leggja skal
aherslu & ad leysa malio eins fljétt og haegt er.

Beri starfsmadur upp kvortun parf ad vera ljést hvernig
tekid er & henni, vid hverju megi buast og hvenar, baedi
fyrir pann sem ber upp kvértunina og pann sem kvartad er
undan.

Mikilveegt er ad vid rannsokn eineltis sé farid eftir
akvaedum stjérnsyslulaga par sem einelti getur leitt til
aminningar og jafnvel uppsagnar. bvi er malt med
formlegri leid vid medferd eineltismala.



