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Samantekt og nidur stédur

Nefnd til ad kanna kosti og galla pess ad taka upp notkun innkaupakorta fyrir rikisstofnanir
hefur nd lokid storfum. Nefndin var skipud af fijarmaarédherra i &gust 1998. Eftir ad hafa
skodad pa pedti sem fyrir nefndina voru lagdir med erindisbréfi, hefur nefndin komist ad
eftirfarandi nidurstooum:

A0 mati nefndarinnar vegi haggt ad na& umtalsverdum sparnadi med notkun
innkaupakorta hja rikisstofnunum vid umsyslu reikninga vegna smainnkaupa. Midad er
vid ad smainnkaup séu innkaup par sem verdgildi er minna en 50.000 kr.
Adalévinningurinn felst i pvi ad faarslum faekkar dsamt pvi ad ldgmarka mé medhondliun
gagna hja peim sem koma ad innkaupunum. Erlendar éhadar kannanir syna ad
sparnadur vid umsyslukostnad nemur 55-75 %.

Med notkun innkaupakorta og rafraanna greidsina er mogulegt ad einfalda mjog
faadlukerfi i bokhaldi. Petta takmark naest p6 ekki strax i upphafi en rétt er ad vinna ad
pessu markmidi. Samkvaamt ndverandi [6gum og reglum um bokhald rikisins er ekki
heimilt ad nota rafraana reikninga sem gogn i bokhaldi.

Samhlida freedslu um notkun innkaupakorta parf ad vinna ad endurskodun innkaupa-
ferla stofnana med pad ad markmidi ad einfalda pa og auka skilvirkni.

Skilyrda mé notkun innkaupakortanna pannig ad kréfum rikisins um 6ryggi vid notkun
peirraverdi fullnasgt.

Med pvi ad taka upp notkun innkaupakorta vid sméinnkaup ma studla ad aukinni notk-
un rammasamninga sem tryggja stofnunum bestu moégulegu kjor. Samhagd notkun
rammasamninga og korta gadi skilad verulegum sparnadi fyrir rikio. Baadi laskkar um-
syslukostnadur og aukin magninnkaup leidartil betri kjara.

Notkun innkaupakorta gefur stjornendum stofnana moéguleika & betri yfirsyn yfir inn-
kaup stofnunarinnar og verdur pannig mikilvaegt stjornunartaeki.

Greiddukortafyrirtaki sem nefndin raaddi vid hafa synt ahuga og getu til ad veita rikis-
stofnunum pjonustu. Hugsanlegt er einnig ad 6nnur fyrirtaeki bjodi rikinu pessa pjon-
ustu.

| framhaldi af framangreindum nidurstédum leggur nefndin fram eftirfarandi tillogur:

Madt er med pvi ad r&duneyti og stofnanir rikisins geti tekid upp innkaupakort til nota
Vid smaari innkaup.

Samstarfi vid greidsukortafyrirtaeki verdi komid & med Utbodi & pjonustu par sem bjod-
endum er gert ad tilgreina kostnad og hugmyndir vardandi Utfaarslu a lausnum.

Samid verdi vid einn adilatil ad annast pessa pjénustu ad undangengnu Gtbodi.
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Byrjad verdi & ad vinnatilraunaverkefni sem valdar stofnanir takju pétt i.

Skilyrt verdi i samningi vid kortafyrirtaki ad pjénustugjold vid notkun innkaupakort-
anna verdi ekki greidd af rikisg6oi og ad samid verdi til &kvedins tima, t.d. fjogurra éra.
Vido upptoku innkaupakortanna verdi 16g0 dherda a gildi rammasamninga vid
smainnkaup.

Skipud verdi verkefnisstjorn & vegum fjarmaardduneytisins til ad hafa umgén med
verkefninu.

Unnid verdi eftir fyrirfram &kvednu verklagi sem byggt verdi a nidurstédum nefndar-
innar og reyndu erlendis fra. Sérstok dherda verdi 16gd a fraodu til stofnana &dur en
paa taka innkaupakortid i notkun.

1. Inngangur

A undanférnum &um hefur athygli stjérnvalda i siauknum madi beinst ad mikilvaagi inn-
kaupa hins opinbera. Aukin yfirsyn yfir innkaup rikisins med bedtri stjornun og samraam-
ingu hefur leitt i 1j6s ad leidir til sparnadar i pessum geira rikisrekstrar eru margar. Reltkna
ma med ad allt ad 25% af 6llum atgjoldum rikisins séu & svidi opinberra innkaupa svo ad
audsynt er ad um toluverdar fjarhaadir er ad rasda.

Lidur i vidleitni rikisins til ad auka hagkvaamni vid opinber innkaup er ad kanna med hvada
hadti notkun innkaupakorta getur minnkad kostnad og aukid eftirlit vid innkaup rikis-
stofnana. Vida erlendis hafa opinberir adilar tekid upp notkun innkaupakorta vid opinber
innkaup. Til deamis hefur dlikt kort verid & markadi i Bandarikjunum fra 1989 og i Bretlandi
og Finnlandi fra 1997. Um er ad ra®da sérstok greidslukort sem einungis rikisstofnanir nota
og eru gefin Gt af bonkum og greidslukortafyrirtakjum. Kortin eru aglud til nota vido 6l
smainnkaup stofnana. Markmidid med notkun dlikra korta er ad auka hagrasdingu fyrir
kaupendur og seljendur. Markmid hins opinbera med notkun kortanna hefur verid ad lakka
kostnad vid innkaup, auka gegnsad og einfalda innkaupaferla hja rikisstofnunum. Hagur
seljenda er ad sama skapi ad minnka umsyslukostnad sem sidan hefur skilad sér i lagra
voruverdi til vidskiptavinarins.

Fjarmélaréoherra, sem fer med méefni opinberra innkaupa, skipadi 27. &gust 1998 nefnd
sem fékk pad hlutverk ad kanna ymsa peti er snlia ad notkun greidslukorta i rikisgeiranum.
NuU liggur fyrir afrakstur nefndarvinnunnar. Nefndardlitio er byggt upp med peim hadti ad i
2. kafla er greint fra vinnutilhogun vid nefndarstarfio par sem fram koma verkefni nefndar-
innar og hvernig stadid var ad upplysingadflun. | 3. kafla er almennt farid yfir notkun inn-
kaupakorta, hvada mdguleika pau hafa ad bjoda og hvernig haegt er ad skilyrda notkun
peirra. Einnig er i pessum kafla gerd grein fyrir notkun innkaupakorta hja nokkrum néa-
grannaléndum okkar. | 4. kafla er greint fra hvernig notkun innkaupakorta hefur ghrif a
padti er snla ad umsyslu vid innkaup, dsamt ahrifum dlikra korta a stjornsyslupeti.
Nefndin hefur i starfi sinu leitad til adila sem vinna a greidslukortamarkadi. Pannig hefur
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nefndin kynnt greidslukortafyrirtagkjum hugmyndir rikisins vardandi notkun innkaupakort-
anna. Vid skodun & kostum og gollum innkaupakorta er einnig mikilvaggt ad kanna
viobrogd sdluadila. Nefndin hefur sinnt pessum padti med pvi ad rada vid fulltria peirra.
Fra vidhorfum og hugmyndum adila a markadi er greint i 5. kafla.

I nefndinni &tu sai Herbert V. Baldursson, deildarstjori hja Rikisbokhaldi, Jilius S.
Olafsson, forstjori Rikiskaupa og Sigurjon |. Haraldsson, skrifstofustjori hja Rikisendur-
skodun og Gudmundur Olason, fjarmalaréduneyti sem jafnframt gegndi formennsku i
nefndinni.

2. Nefnd um innkaupakort rikisins

2.1 Verkefni nefndarinnar

Samkvaamt erindisbréfi fjarmaaréddherra, dags. 21. september 1998, var nefndinni aglad ad
fjallaum eftirfarandi atridi:

= A hvada svidi opinbers rekstrar er mogulegt ad taka upp kreditkort?

= Hverjir eru kostir kreditkorta fyrir rekstur rikisins?

= Hvernig verdur bokhaldi rikisins i sambandi vid kreditkort héttad?

» Hvernig samraamist notkun kreditkorta peim [6gum og reglum sem i gildi eru um
skipan opinberra innkaupa?

» Hverjir skulu hafa adgang ad kreditkortum rikisins?

= Hverjir bera abyrgd & notkun kortanna?

» Hamarksupphaad vidskipta.

= Samninga Vvid greidslukortafyrirtaeki.

Nefndin skyldi, ad loknu starfi, leggja fram tillégur um adgerdir.

2.2 Nefndarstarfid

Nefndarstarfid var skipulagt med tilliti til peirra verkefna sem lagu fyrir i upphafi. bvi var
akvedio ad skipta starfinu upp i fjoégur meginsvio:

1. Kanna notkun sambagilegra innkaupakorta hja négrannapjodum okkar. Athuga
hvada leid hefur verid farin og hvada &rangur hefur nddst med notkun kortanna.

2. Kanna padti er snla ad hagragdingu innan rikisgeirans gafs. Ma par nefna
samanburd & kostnadi vid mismunandi greidsluhadti, yfirsyn yfir innkaup rikisins
og hvernig notkun slikra korta samraamist stjérnsysluhattum rikisins.

3. Kanna samskipti vid greidslukortafyrirtaki. | nefndarstarfinu voru kalladir til fundar
vid nefndina, fulltrdar VISA island og Europay & islandi. | upphafi voru pessum
adilum kynntar hugmyndir nefndarinnar vardandi sérstéou innkaupakorta fyrir
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rikisgeirann, t.d. vardandi 6ryggi og upplysingagjof. I lok nefndarstarfsins kynntu
fyrirtakin sinar hugmyndir um pad hvernig madti koma til mots vido krofur
rikisvaldsins um kreditkort.

4. Kanna vidbrogd soluadila. Fulltriar stluadila voru kalladir til fundar vid nefndina
til ad kanna vidhorf markadarins til notkunar innkaupakorta fyrir rikid.

3. Innkaupakort rikisins

3.1 Hvad eru innkaupakort?

Innkaupakort eru kort sem sérstaklega eru gefin Gt til stofnana rikisins, til notkunar vid
sméainnkaup. Med sméinnkaupum er midad vid innkaup a vérum sem kosta minna en
50.000 kr. Notkun kortanna samraamist |6gum og reglum um innkaup hins opinbera og
fellur undir 32. gr. laga nr. 88/1997 um fjarreidur rikisins. Par segir:

| samraami vid almennar venjur vidskiptalifsins er hér kvedid & um ad rikisadilum i A-
og B-hluta sé heimilt ad eiga vidskipti an stadgreidslu. Gert er réd fyrir ad fijarméaréd-
herra setji nanari reglur um vidskipti af pessu tagi, p.e. baadi ad pvi er vardar heimildir
til greidslufrests og veitingu dliks frests.

NU er ad storfum nefnd a vegum fjarmaarddherra sem hefur pad hlutverk ad vinna ad
reglugerd um rafrant bokhald, geymslu rafreenna gagna og lagmarkskrofur til bokhal ds-
kerfa. Reglugerdin mun vaantanlega hafa toluverd éhrif a hversu langt verdur unnt ad ganga
i notkun innkaupakorta. Raframir reikningar eru ekki sampykktir af rikinu samkvaamt nG-
verandi 16gum og reglum.

3.2 Lausnir erlendisfra

Pag hugmyndir sem settar hafa verid fram hér & landi um innkaupakort fyrir rikisstofnanir
eru ad morgu leyti tilkomnar vegna erlendra fyrirmynda. Slik kort hafa verid i notkun i
Bretlandi, Bandarikjunum og Finnlandi svo einhver 16nd séu nefnd. Lausnirnar eru pé ekki
eins i 6llum l6éndum. Til ad mynda eru kortin sem pekkt eru fra Bandarikjunum mjog 6lik
peim sem notud eru i Evrépu sem mun adallega stafa af pvi ad bandariska stjornkerfid er
gerdlikt flestum stjérnkerfum i Evrépu.

Innkaupakort rikisstofnana innan Evrépu eru einnig mjog olik. Finnsku kortin eru t.d. gefin
at af rikishlutafélaginu Hansel sem selur pjénustu sina til opinberra adila en i Bretlandi eru
pad hins vegar opinberir adilar sem eiga bein vidskipti vido bankakerfid og greidslu-
kortafyrirtaeki. | kaflanum hér & eftir mun verda fjallad um préun innkaupakorta i pessum
premur 16ndum en héfudaherda mun verda 16gd a Bretland par sem Bretar eru tiltlulega
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nybanir ad taka innkaupakort i notkun og pvi hefur verid greidur adgangur ad upplysingum
tengdu pessu ferli basdi hja breska fjarmalaraduneytinu og VISA.

3.2.1 Finnsku Hansel innkaupakortin

I Finnlandi eru notud innkaupakort sem gefin eru Gt af fyrirtakinu Hansel Ab. Hansel
fyrirtakid var upphaflega rikisstofnun en hefur nylega verid breytt i hlutafélag i eigu
rikisins. Fyrirtakid sérhadfir sig i innkaupum fyrir rikid og bydur upp a rammasamninga og
vorulista auk innkaupakorta. Innkaupakortin er eingdbngu haegt ad nota par sem samid hefur
verio um afdétt af voru eda pjonustu milli Hansel og sbluadilans. bessir samningar geta
verio mjog svadisbundnir. Notkun Hansel korta er pvi mjég sérhadd. Markmidid med
notkun kortanna er pd svipad og pad sem vid pekkjum fra 6drum [6ndum, p.e. ad lagmarka
kostnad vid smaati innkaup asamt pvi ad audvelda yfirsyn stjérnenda.

Samkvaamt gognum fra fyrirtakinu hefur nddst allt ad 75% sparnadur i umsyslukostnadi
vid notkun kortanna og Utbreidsla peirra verid vidunandi. bess ber pd ad geta ad Utbreidsla
kortanna er hlutfallslega ekki eins mikil og t.d. i Bretlandi par sem kortin eru einnig notud
til annarra innkaupa en i gegnum rammasamninga.

3.2.3 Innkaupakort i Bandarikjunum

Innkaupakort eiga sér alnokkra sogu i Bandarikjunum. Staarstu greidslukorta-fyrirtakin
hafa bodid upp & kort sem eingdngu eru alud til innkaupa fyrir fyrirtaki og stofnanir. Sam-
hlida Gtgafu kortanna hafa fyrirtakin stadid fyrir namskeidum og kynningu a mégulelkum
peirra.

Bandarisku kortin eru frabrugdin 6drum i pvi ad ekki hefur verid um markvissa heildar-
stefnumétun ad raeda med notkun peirra, heldur hafa stofnanir tekid gafar upp notkun
dikra korta. Mjog algengt er t.d. ad haskdlar hafi tekid upp svona kort til hagragdingar vid
innkaup. Bandarisku innkaupakortin hafa ekki eins mikla sérstddu & grei dslukortamarkadi
eins og kort vida fra Evrépu.

3.2.4 Innkaupakort breska fjarmalaraduneytisins

Eftir t6luverdan undirbdningstima voru bresku innkaupakortin sem hafa gengid undir
nafninu GPC (Government Procurement Card), gefin Ut i fyrstasinn i oktober 1997. bad er
pvi ekki komin mikil reynda a notkun kortanna. P6 er ljost ad hja peim adilum sem hafa
notad pau, er reynslan géo.

I november 1998 kom (it skyrsla & vegum endurskodunarfyrirtaskisins KPMG sem fengid
hafdi verid til ad vinna ad 6h&dri Gttekt & verkefninu og peim arangri sem nadst hafoi.
Nidurstada Uttektarinnar var ao:

I Bretlandi voru &adlud verdmadi heildarinnkaupa smévara u.p.b. 150 milljénir
punda. Kostnadur vid pessi innkaup nam hins vegar 112 milljénum punda fyrir
tilkomu innkaupakorta.
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Rannsoknir syndu ad sparnadur vid umsyslukostnad yrdi um 60% med kortanotkun.
Umsysla vid daamigerd smainnkaup var u.p.b. 3 kist. og 20 mindtur. Umsysla med
innkaupakorti tekur hins vegar 1 klst. og 25 minutur.

Raunveruleg daami syna sparnad i kostnadi vid innkaup sem eru lagyri en 500 pund,
er 53 - 78 %.

3.3 Hvada kosti hafa innkaupakort vardandi aukna yfirsyn yfir innkaup?

Mikilvasgur &vinningur af notkun kortanna er upplysingagjof til stjérnenda stofnana vid
innkaup. Vid upplysingadflun um pennan pétt hefur nefndin baadi studst vid reynslu
erlendis fra og paa hugmyndir sem settar hafa verid fram af greidslukortafyrirtagkjum.

Til pess ad fullnyta méguleika & itarlegri upplysingagjof til stjornenda stofnana er naudsyn-
legt ad gera sér grein fyrir eftirfarandi atrioum:

Hvada banadur er nu pegar til stadar og hvada upplysingar er hasgt ad vinna med
peim takjabunadi?

Hvada taknilegu moguleikar adrir eru fyrir hendi?

Hvada kostnadur fylgir auknum upplysingum og aukinni sundurlidun upplysinga a
reikningum?

S4 bunadur sem nu pegar er fyrir hendi & mérgum solustédum og er rekinn & vegum
greidsukortafyrirtaekjanna, gefur moguleika a takmérkudu safni upplysinga. b6 er mogu-
legt fyrir greidsukortafyrirtakin ad flokka upplysingar um kaup eftir pjonustuflokkum og
eftir einstokum soluadilum samkvaamt éskum kortahafa. S& gagnagrunnur sem nu pegar er
starfrasktur, bydur pvi upp a toluvert meiri moguleika & arvinnslu upplysinga en hinn
almenni notandi pekkir.

A nastu &um er liklegt ad notkun greidslukorta préist yfir i pad ad veita sifellt
umfangsmeiri upplysingar med hverri faadu. Rikisgédur og stofnanir hans eru i géori
adstodu til ad studla ad pessari proun med pvi ad taka innkaupakort rikisins i notkun.
Erlendis hefur verid préadur sérstakur bunadur sem gerir kleift ad skra mun fleiri
upplysingar vid hverja faadu en amennt er vaninn. Hér a landi hafa verid stigin fyrstu
skrefin i pessa étt. Ef Oskad er itarlegri upplysinga er naudsynlegt ad settur s& upp
fullkomnari méttoku- og hugbtnadur & solustddum. Pessi banadur vinnur med 6orum haeti
en s bunadur sem nu er notadur. Samkvaamt hugmyndum greidslukortafyrirtaskjanna
virdist ljost ad pau eru faa um ad bjoda dikar lausnir, en paa hafa i for med sér kostnad
vegna uppsetningar & nyjum budnadi. Munurinn & bunadi pessum og peim sem nu er
notadur, felst i flutningsgetu & gégnum og samvirkni med 6drum hugbinadi. Pannig er
tacknilega mogulegt ad flytja upplysingar um vorur sem skrédar eru i bokhaldi og/eda
solukerfi, i gagnagrunn sem greidslukortafyrirtaeki rekur. Sidan getur hver notandi fengid
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leyfi til ad vinna i pessum grunni, p.e. ad vinna Ur honum upplysingar sem komid geta ad
gagni vio rekstur stofnunarinnar. Lykilatridi er ad hugbunadur greidslukortafyrirtakisins og
solukerfi geti unnid saman.

Med pvi ad vinna i dikum grunni er mogulegt ad greina umfang innkaupa stofnunarinnar,
hvar pau voru gerd, hverjar upphasdirnar voru o.s.frv. Med pessum hadti veai hasgt ad bada
stjornun & innkaupum stofnana og yfirsyn stjornenda batnar mjdg.

Augljést er ad auknar upplysingar til stjornenda vid innkaup eru mjog til béta en mikilvaegt
er ad gera sér grein fyrir hver kostnadurinn vid naudsynlegar breytingar er. Su af stada hefur
verid tekin innan nefndarinnar ad pad sé als ekki rikisgodur sem eigi ad bera kostnad af
breytingu a méttokurum. Petta pydir ad greidslukortafyrirtakin §af munu purfa ad standa
straum af kostnadi sem sidan mun, edli masins samkvaamt, koma nidur, med beinum eda
oObeinum hedtti, & sdluadila. betta getur haft ymsar afleidingar. Til daamis er |jost ad sa
avinningur sem kortafyrirtakin og stluadilar ga fyrir sér med pvi ad taka upp innkaupakort
fyrir rikisstofnanir, verdur ad vega upp a moti pessum kostnadi til ad alir adilar féist til
patttoku. bvi er pad sameiginleg akvordun pessara adila hvenaa og hvort farid skuli fram &
ad skipt sé it mottokubunadi sem gerir frekari sofnun upplysinga mogulega

3.4 Auknir moguleikar vid notkun greidslukorta

Takni i notkun greiddukorta er i sifelldri proun. Ma par nefna notkun svokalladra snjall-
korta sem samkvaamt yfirlysingum kortafyrirtaskja og bankastofnana verda komin i notkun
um mitt & 1999. Um er ad rasda kort sem buin eru 6rgjorvum sem mogulegt er ad forrita
med ymis konar upplysingum. Reiknad er med ad i fyrstu verdi snjalkortin adeins notud
sem myntkort. Pad pydir ad mogulegt verdur ad hlada upphaedum inn & kortin, sem sidan er
haegt ad nota sem greidslu. Avinningurinn af pessu er ad med slikri notkun er ekki naudsyn-
legt ad hringja eftir heimild og pannig verdur hver faarsla mun odyrari og tekur par ad auki
skemmri tima. Innan nefndarinnar hafa kostir pessara korta fyrir rikisstofnanir, verid kann-
adir og er nidurstadan st ad ekki sé liklegt ad pessi kort hafi i for med sér miklar breytingar
hvad vardar moguleika vid innkaup stofnana.

Annad sem vert er ad taka fram vardandi taeknilega moguleika sem eru ad skapast, er su al-
menna krafa markadarins, t.am. sbluadila, ad unnt verdi ad vinna itarlegri upplysingar um
notkun kortanna. Steari fyrirtaki sem eru i miklum samskiptum vid vidskiptavinina, t.d.
matvorufyrirtaeki, ga avinning af pvi ad greina vidskipti hvers vidskiptavinar. Petta er
einnig velpekkt fyrirbaai i vidskiptum flugfélaga.

3.5 Hvernig er unnt ad skilyrda hamarksinnkaup eda utiloka akvedna solustadi?

Fljotlega eftir ad nefndin héf storf, komu upp hugmyndir innan hennar um hvernig binda
madti notkun kortanna vid akvedin vorukaup med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir
hugsanlega misnotkun peirra. Einkum var skodad hvernig hasgt vaai ad binda annars vegar
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upphasdir, baadi vid hver kaup og svo heildarinnkaup yfir &kvedid timabil, og hins vegar pa
stadi sem nota madti kortin &

Midad vid pann blnad sem nl er notadur, er haagt ad takmarka notkun innkaupakortanna.
Badi er mdgulegt ad Gtiloka vissa solustadi, t.d. veitingahls eda ferdaskrifstofu, en einnig
ad utiloka &kvedna pjonustuflokka. Einnig er mogulegt, an mikillar fyrirhafnar, ad tak-
marka upphaadir sem leyfilegt er ad verda fyrir i hvert skipti og heildarupphagd vidskipta &
hvert kort & hverju timabili.

Til pess ad petta sé haagt, er naudsynlegt ad notast vid svokollud sihringikort sem pydir ad
hringt er eftir heimild til greidslukortafyrirtakis i hvert skipti sem kort er notad. Petta hefur
i for med sér akvedinn kostnad fyrir sdluadila.

Notkun kortanna skal bundin peim adilum innan stofnunar sem annast innkaup. beir verda
ad gangast undir skilyrdi sem sett verda um notkun peirra. Med pessu méti ma halda heettu
amisnotkun i lagmarki.

3.6 Hvernig styrkja innkaupakortin rammasamninga?

Innan nefndarinnar hefur verid nokkur umfjéllun um pad med hvada hedti innkaupakort
styrkja rammasamninga sem Rikiskaup hafa stofnad til fyrir hond rikisins. Meginmarkmid
med notkun innkaupakorta og rammasamninga eru svipud, p.e. ad lagmarka kostnad vid
innkaup & smavoru.

3.6.1 Rammasamningakerfid

Rikiskaup hafa undanfarin fjogur & stadid ad uppbyggingu & svokdlludu ramma-samn-
ingakerfi sem er innkaupakerfi fyrir rikisstofnanir. Rammasamningar eru hagkvaamir til
kaupa & skrifstofu- og rekstrarvérum, p.evorum sem keyptar eru oft og i mérgum smaum
pontunum.

Innkaup rikisstofnana eru oft ekki gerd med réttum hadti sokum pess ad vida eru pau, vegna
smadar stofnana, aukastarf i hondum starfsfélks. Aukin sérhading i innkaupum leidir til
betri &rangurs. Ad sama skapi tryggir sérhagfing aukna pekkingu & innkaupum og lagaum-
hverfi peirra.

Rikiskaup hafa med gerd rammasamninga einfaldad innkaupaferilinn fyrir rikisstofnanir og
studlad ad samraamingu innkaupa med Utbodum.

Pag vidtokur sem rammasamningakerfid hefur hlotid hafa verid vonum framar. Velta pess &
sidasta &ri var naari einum milljardi kréna. Flestoll almenn innkaup rikisins gadu farid fram
4 grundvelli rammasamninga med einféldum og pamilegum hadti an pess ad mismuna
sejendum & markadinum og um leid tryggja akvedid gegnssa i medferd opinberra
fjarmuna.
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3.6.2 Samtakaméattur heildarinnar

Grunnhugmyndin ad baki rammasamningakerfi Rikiskaupa er si ad med auknu magni inn-
kaupa megi draga Ur kostnadi og lakka verd. Ad undangengnu Utbodi fa seljendur adgang
ad stérum hopi kaupenda i gegnum Rikiskaup. ZEtid er samid vid fleiri en einn seljanda,
oftast tvo til fimm ef um stéra voruflokka er ad ragda t.d. télvur og hisgdgn. Samid er til
tveggja ara med moguleika & framlengingu i eitt &r. Reglulega fa svo alir adilar markadar-
ins takifagi til ad komast inn i kerfid pvi ad taka pétt i Utbodum & sameiginlegum innkaup-
um rikisins i &vednum flokkum voru og pjonustu. bvi fleiri rikisstofnanir sem taka pétt i
innkaupunum & samningstimanum peim mun haari verdur heildarsamningsupphasdin sem
seljendur munu keppa um. Verd, gaadi, afhendingarskilmaar og fleira verdur pvi mun hag-
stadara en ef hver stofnun fyrir sig stendur i eigin samningagerd an studnings heildarinnar.

3.6.3 Naudsyn a sampadtu rafraau innkaupakerfi

Ef deama ma utfra vidtokum sem rammasamningakerfid hefur fengid, ma adla ad porfin
fyrir eitt sameiginlegt innkaupakerfi sé mikil, par sem hid opinbera getur gerst askrifandi ad
akvednum vidskiptakjorum og einfaldad 6ll innkaup sin med pvi ad verda fra einum stad,
tolvuskjanum sinum.

/E fleiri vilja fa rammasamningakerfid & rafraanan form.

Voru- og verdskra kerfisins vaau pa a télvutasku formi sem kaupendur nota til ad leita ad
akvednum vorum, bera saman verd og gasdi, og loks panta og greida rafrant pegar kerfid
hefur verid préad til loka ferilsins.

Petta adti ad vera 6llum opinberum stofnunum adgengilegt a télvuskjd Pannig myndu
kaupendur ekki purfa ad leggja i aukafjarfestingar og flestallir seljendur hafa nl pau teei
sem til parf. Vandamdlio felst i pvi ad tryggja seljendum &kvedna lagmarksnotkun og ad fa
pa med i &kvedna samraamingar- og undirbdningsvinnu. Einnig parf ad tryggja pétttoku
kaupenda til pess ad peir §é sér hag i ad nota taknina og studla pannig ad enn vidtakari
notkun kerfisins.

3.6.4 Rammasamningarnir og innkaupakortid

Megintilgangurinn med notkun Kkortsins er ad gera greidslumidlun smapantana skilvirkari
og 6dyrari. Erlendar athuganir hafa leitt i 1j6s ad kostnadur vid smapontun getur numid 15-
44% af verdmadi pontunar. Mikilvaegt er pvi ad taka innkaupaferlid til skodunar hja peim
stofhunum sem taka kortid i notkun. Erlendar rannsoknir syna ad laekka mé innkaupakostn-
ad um allt ad 60% med notkun kortanna. Fullyrda ma ad kostnadurinn hér & landi sé sist
minni, par sem rekstrareiningar eru margar og smaar. Hér er einungis att vid sparnad vegna
innkaupakortanna, pa er eftir ad nefna sparnad vegna aukinnar notkunar rammasamninga.

Rikiskaup hefur aadlad ad peir voruflokkar sem henta fyrir petta innkaupaform velti u.p.b.
6 milljoroum kréna a &ri. EKki er pess ad vaanta ad 6ll pau kaup geti farid i gegnum ramma-
samningakerfid. Ef pad naest ad 2/3 hlutum nemur pad um 4 milljoroum kréna & ari. Velta
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samninganna a arinu 1998 var nalaggt einum milljardi krona en voxtur kerfisins hefur verid
u.p.b. 40% & ari fra upphafi.

Parna er pvi enn mikid verk 6unnid, baadi i Utbodum & fleiri voruflokkum, kynningu & kerf-
inu og i ad fa starfsmenn sem annast innkaup til ad nyta pad enn betur. Hagrading vid notk-
un rammasamningakerfisins mun hvetja stofnanir til ad taka kortid i notkun og aukid magn
innkaupa i gegnum kerfid mun studla ad enn betri kjérum.

4. Umsyslukostnadur og stjornsysluhagtir

4.1 Greining ainnkaupaferli stofnana

Innkaupum rikisstofnana méa skipta annars vegar i kaup & vorum, og hins vegar kaup a
pjonustu. Hér & eftir er i gréfum dréttum gerd grein fyrir vorukaupum stofnana.
Innkaupaferill stofnana er mismunandi og fjoldi starfsmanna er koma ad innkaupunum er
migafn. Staad og starfsemi stofnana raedur hér mestu. Hja peim minnstu eru pad yfirleitt
einn til tveir adilar sem g&um innkaupin en hjéa peim stagrstu, t.d rikisspitélum, geta nokkrir
tugir starfsmanna komid par ad.

Ef tekin verda upp innkaupakort hja rikisstofnunum er naudsynlegt jafnhlida pvi ad endur-
skoda innkaupaferli viokomandi stofnunar med pad ad markmidi ad einfalda og minnka
skriffinnsku. Fyrst i stad verda fylgiskjol ndnast pau somu og nG en med aukinni taskni-
préun i pessum maum ma blast vid ad fylgiskjol verdi send rafreant, sem er augljéslega
mikil einfoldun fra pvi sem nu er. SO breyting mun pé liklega verda strax hja stofnunum
sem nota beidnir i innkaupum ad paa munu ad stérum hluta leggjast af ef stofnunin tekur
upp sérstok innkaupakort.

4.1.1 Framkvaamd innkaupa

Innkaup eru ymist gerd simleidis, med simbréfi, hja stluménnum sem koma og bjoda
vorur, auk pess sem farid er i verdanir. Beidnir eru oft notadar vid innkaup og almennt er
um ad rasda reikningsvidskipti par sem reikningur berst innkaupaadila i naesta manudi.

Hja minnstu stofnununum gja forstédumadur, skrifstofustjori og/eda fjarmaastjori um oll
innkaup fyrir stofnunina. Hj& midlungsstérum og staati rikisfyrirtaskjum er innkaupaferlid
mun fléknara og oftar en ekki koma margir adilar ad innkaupunum. Yfirleitt greinast inn-
kaupin a starfsmenn eftir pvi hvad verid er ad kaupa. Hja staari stofnunum par sem deildir
eda svio eiga ad vera fjarhaglega géfstad, geta margir adilar séd um innkaup a sbmu eda
sambagilegum vorum. Yfirleitt eru pessum adilum gert ad beina vidskiptum til &kvedinna
fyrirtakja sem blid er ad semjavid eda eru adilar ad rammasamningum Rikiskaupa.

Sem daami um voruflokka par sem innkaup eru i hdndum mismunandi adila ma nefna:
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Pappir, bréfsefni, ritfong og 6nnur smévara.
Lyf, hjakrunarvérur og vorur peim tengdar.
Matvadi fyrir motuneyti.
Bagkur fyrir bokasofn.
Raestingarvorur

- Tolvur og tolvublnadur.

- Vorur til vidhalds hlsnaadis og annarra eigna.

Peir sem gé um innkaup 4 tilteknum voruflokkum, hafa yfirleitt ekki heimild til annarra
innkaupa.

4.1.2 Greidsla retkninga

Reikningar berast stofnunum méanadarlega og &dur en peir eru greiddir, eru peir sampykktir
af til pess baarum adila. | pessu felst ad peir adilar sem bera dbyrgd & pvi ad varan var keypt,
verda ad stadfesta ad svo sé og ad peir hafi mottekid hana, auk pess sem beidnir og Uttektar-
notur purfa ad fylgja reikningnum. Pegar &ritanir og tilheyrandi gogn liggja fyrir, er reikn-
ingurinn sampykktur til greidslu af fjirmalastjora og/eda forstddumanni stofnunarinnar og
ad pvi loknu er reikningurinn tilbdinn til greidslu. Forstédumadur stofnunar &ritar alltaf
reikninga vegna risnu, ferdakostnadar, Ovenjubundins kostnadar auk meirihattar eigna-
kaupa.

Reikningar eru greiddir um bankalinu eda med &visun sem send er vidkomandi adila p6
einnig séu daami um ad &visun sé sott. Sifellt fleiri stofnanir greida n reikninga i gegnum
bankalinu.

4.1.3 §06dir

Hja mérgum stofnunum er §6dur, yfirleitt i formi peninga en einnig i formi tékkareiknings.
Pessir §0dir eru amennt notadir til minnihdttar innkaupa, t.d. kaupa & kaffi, mjélk, fri-
merkjum o. fl. pess héttar.

4.2 Greining & innkaupum og umsyslukostnadi

Vid mat & hagkvaanni innkaupakortanna eru ahrif notkunar peirra & umsyslukostnad mj6g
mikilvagg. | starfi nefndarinnar hefur pessi péttur verid skodadur auk pess sem nefndin
hefur reynt ad gera sér grein fyrir umfangi innkaupa & smaari vérum og pjonustu. Vid
greiningu & umsyslukostnadi var notast vido gogn fra Rikisbokhaldi asamt radleggingum
annarra stofnana. Aherda hefur verid 16gd 4 ad afmarka umsyslukostnad mismunandi
greidslumidla.
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4.2.1 Greining & upphasdum innkaupa opinberra stofnana

Meirihluti innkaupa hja stofnunum er fyrir l&gar upphasdir. Medfylgjandi tafla sem synir
fijolda reikninga fyrir kaup & véru og pjonustu innan vissra fjarhaedamarka og heildar-
upphaad peirraer unnin upp Ur bokhaldi 93 stofnana i bdkhal dspjonustu Rikisbokhalds.

Fjarhasdamaork Hlutfall af fjolda Heildarveromadi  Hlutfall af heildar
reikninga innkaupa verdmadi innkaupa
Laggri en kr. 10.000 63% 184.393.213 kr. 10%
Kr. 10.000 — 49.999 28% 494.683.465 kr. 26%
Kr. 50.000 — 99.999 5% 301.109.391 kr. 16%
Haari en kr. 100.000 4% 936.459.935 kr. 48%

I toflunni kemur fram ad 63% reikninga eru ad upphasd 10.000 kr. eda minna og ad samtals
eru peir einungis 10% af heildarupphasd reikninga fyrir voru- og pjonustukaup.

Pessar tolur eru i samraami vid erlendar athuganir. Hja hinu opinbera i Finnlandi eru yfir
60% af reitkningum undir kr. 8.100 (100 Evrur). Athugun hja nokkrum opinberum stofn-
unum i Bretlandi leiddi i ljés ad 70-90% reikninga var undir 58.000 kr, (£500), en heildar-
upphaad peirravar ekki nema 3-25% af innkaupum.

4.2.2 Greining & kostnadi vid mismunandi greidslutilhdgun

Margs konar greidsluform tidkast hja stofnunum rikisins. Ymist er greitt med avisun, pen-
ingum, bankalinu/heimabanka, med debitkorti eda med bankalinu i gjaldkerakerfi Rikisfjar-
hirglu.

Mismikill kostnadur er vid hvert greidsluform. Ef tekinn er dsgladur kostnadur vid greidsiu
a relkningi, skraningu i §60bdk og skréningu i bokhald, kemur i 1j6s ad kostnadur vid ad
greida med innkaupakorti og greida i gjaldkerakerfi Rikisfjarhirslu er svipadur.

Lagmarks- Hamarks- Medal -
Grei dduméti kostnadur kostnadur kostnadur
AVISUN . 201 kr. 321 kr. 261 kr.
Bankalina/heimabanki .............. 131 kr. 249 kr. 190 kr.
Debitkort.........coooeevvviiiiieeeeenn, 116 kr. 236 kr. 176 kr.
INnkaupakort...........cccceevveeninens 40 kr. 117 kr. 79 kr.
Gjaldkerakerfi Rikisfjarhirdu... 16 kr. 116 kr. 66 kr.

Pessir kostir eru hins vegar mun odyrari en adrir. Astagdan er annars vegar st gjéfvirkni og
sa vinnuhradi sem gjaldkerakerfi Rikisfjarhirslu bydur upp & og hins vegar st einfoldun a
greidduferli sem innkaupakort bydur upp a med pvi ad greida marga relkninga i einu.
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Aadladur kostnadur vid ad greida med debitkorti og med bankalinu/heimabanka er svip-
adur. Hann er ad jafnadi um 35% haari en i gjaldkerakerfi Rikisfjarhirsdu eda med inn-
kaupakorti. Mismunurinn felst ad mestu i skraningu & 560bok og i bokhaldi.

Aadladur kostnadur vid greidsiu med avisun er mestur eda ad jafnadi um 25% haari en ad
greida med gjaldkerakerfi Rikisfjarhirslu eda innkaupakorti. Allir kostnadarpettir eru dyrari
en med annarri greidsl utilhdgun.

Gjadkerakerfi er i notkun hja Rikisféhirdi, sem sér um greidslupjonustu fyrir um 100 stofn-
anir rikisins. P4 er gjaldkerakerfi i notkun hja Vegagerdinni, Rikisspitélum, Namsgagna-
stofnun, Tryggingastofnun rikisins og Rikisttvarpi. A.m.k. helmingur reikninga sem stofn-
anir greida eru afgreiddir i gjaldkerakerfi Rikisfjarhirsu.

4.2.3 Hvernig verdur bokhaldi hattad i sambandi vid kreditkort?

Hvad vardar bokhald eru nokkur atridi sem huga parf ad. [ fyrstalagi eru pad reglur um skil
frumgagna sem fylgja purfa i bokhaldid, i 66ru lagi faaslumedferd i bokhaldi, i pridja lagi
moguleikar & ad nota upplysingar & rafraenu formi med kerfi sem greidslukortafyrirtaeki
bj6da upp a Hvad vardar bokhald, myndi pad kerfi einfalda yfirferd, eftirlit og bokun
reikninga.

4.2.4 Frumgdgn til nota i bokhaldi

Undantekningarlaust parf reikning fyrir vidskiptum til nota i bokhaldid. bad ad taka ekki
reikning fyrir vidskipti er eitt helsta vandmalio vid notkun peirra kreditkorta sem na eru i
umferd. Reglur fyrir notkun kreditkorta hja rikinu, par & medal innkaupakorta, purfa ad
kveda a um ad vidurldg séu vid vontun a fylgiskjali. bPag reglur gegu t.d. verid a paleid ad
ef reikningur fylgir ekki Uttekt, s& hin undantekningarlaust endurgreidd og vidkomanda
ekki lengur treyst fyrir korti, t.d. i annad sinn sem hann hendir ad skila ekki reikningi.
Vamtanlega mun petta vandamd minnka eda verda Ur sbgunni innan tidar med aukinni
dherdu a rafraan vioskipti. PA mun kortanotandi ekki purfa ad taka reikninginn heldur
verdour hann sendur rafraant til kaupanda. Liklegt verdur ad teljast ad rafraenar faglur verdi
sampykktar sem gogn i békhaldi & allra naestu arum.

4.2 5 Faa slumedferd i bokhaldi

Tveir moguleikar eru a faaslu reikninga sem greiddir eru med innkaupakorti. Annars vegar
er sA moguleiki ad reilkningum sé skilad jafnéoum til békhalds til gjaldfeaslu med motbok-
un & vidskiptareikning. Hins vegar er s moguleiki ad reikningum se safnad saman yfir
manudinn til samanburdar vid manadarlegan reikning fra greidslukortafyrirtakinu. beir eru
pa gjaldfaardir pegar greidosla hefur fario fram.

Med pvi ad nota seinni moguleikann, naest fram ad fullu sa sparnadur sem notkun inn-
kaupakorts gefur med fagkkun faardlna i bokhaldi.
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Fyrri moguleikinn hefur pann kost ad upplysingar koma fyrr inn i bokhaldid en & méti hefur
hann pann galla ad ekki naest sparnadur vegna fakkunar faaslna. Midad er vid ad innkaupa-
kortid verdi notad vid innkaup fyrir 1&gar fjarhagdir par sem fjoldi faasina er mikill en hlut-
fal af veltu er litid. Porfin fyrir ad fa upplysingar sem fyrst skiptir p4 minna mai en sa
moguleiki sem gefst a sparnadi.

4.2.6 Upplysingar a rafraenu formi med innkaupakorti

Purchasing card eda innkaupakort er ein tegund fyrirtaskjakorta sem Europay og VISA eru
med i notkun erlendis. Sérstakt innkaupakort rikisins yrdi af pessari tegund. Pad er adlad il
kaupa a voérum og pjonustu fyrir lagar fjarhasir i peim tilgangi ad einfalda alt innkaupa-
og greioduferli vid dlik innkaup. Einn af peim moguleikum sem kortin gefa er ad seljandi
sendir reikninga & rafraanu formi i gagnabanka & vegum kortafyrirtakisins. begar feat er
rafraant bokhald, parf ad liggja fyrir skrifleg lysing & skipulagi pess og uppbygging parf ad
verai samraami vid 7. gr. laganr. 145/1994 um békhald.

Kortafyrirtaekid sendir reikninginn & rafraanu formi auk Utprentunar yfirlits til kaupanda, eitt
yfirlit fyrir hvern korthafa. | Gtprentuninni geta verid reikningar fra morgum fyrirtaskjum en
4 hverjum reikningi koma fram allar naudsynlegar upplysingar, t.d. hvad keypt var, fjoldi
eininga, einingarverd, heildarverd reiknings, nafn og kennitala seljanda o.s.frv. Kaupandi
fag einnig hugbunad fra kortafyrirtakinu til ad skoda og breyta reikningum & rafraenu
formi, t.d. til ad baga inn bokhaldsmerkingum o.fl. og til ad flytja sidan upplysingarnar
beint i bokhal dskerfid.

Til ad pess moguleiki nytist, parf seljandi ad vera med §0ds- eda birgdakerfi sem bydur
upp & pennan flutning rafraana upplysinga og hugbinad fra kortafyrirtaeki.

Ef pess moguleiki er notadur fyrir ymis algeng voru- og pjénustukaup, einfaldar pad
eftirlit, yfirferd og bokun reikninga.

Reglur um fréadrétt innskatts i virdisaukaskattskyldum rekstri kveda a um (tlit og innihald
reikninga. EKki er leyfilegt ad hafa pa & rafraenu formi midad vid nlverandi 16g og reglur.
Pa méa benda & ad i nokkrum 16ndum Evrépu hefur rafraat form reikninga eins og peir lita
Ut med notkun innkaupakorts, verid leyft i virdisaukaskattskyldum rekstri.

Hja VISA kemur fram i riti um notkun & kaupkortum erlendis (Visa Purchasing Card: Best
Practices Management Guide) ad fyrirtaki reyna ad einfalda enn frekar bokunarferlio hja
s&r med litilli skiptingu innkaupa fyrir lagar fjarhasir & kostnadarstadi. Petta gedi étt vid
hja nokkrum stérum stofnunum & islandi, s.s. Rikisspitélum, sem eru med mikla kostnadar-
skiptingu. | stad kostnadarskiptingar i bokhaldi verdur hasgt ad saekja sundurlidadar upplys-
ingar um smainnkaup i gagnagrunn sem greidslukortafyrirtaekin bjéda upp a i tengslum vid
innkaupakortid.
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4.3 Feardur an heimildar

I samningum vi& greidslukortafyrirtaski parf ad gera pann fyrirvara ad stofnanir purfi ekki
ad greida Uttektir sem ad einhverjum &stasdum eru ekki réttar. PO ad heildardttekt manadar
se greidd a gjalddaga, parf ad vera moguleiki a ad fa einstakar Uttektir endurgreiddar fra
kortafyrirtaeki ef pag eru ekki sampykktar af stofnuninni. A medan yrdi Gttektin vistud a
vidskiptareikningi. Faadla sem ekki feest sampykkt, er pvi & abyrgd greidslukortafyrir-
takisins.

Greioslukortafyrirtakin géalf hafa einnig unnid ad pvi ad samraama reglur um heimildarlaus
vidskipti. Storu fyrirtakin a pessu svidi vinna eftir svonefndu SET kerfi par sem 6ryggis-
krofur vardandi heimildarlaus vidskipti eru stadladar.

5. Samskipti vid greidslukortafyrirtai

5.1 Kynningar

Eitt af fyrstu verkefnum nefndarinnar var ad setja sig i samband vid greidslukortafyrirtakin
a markadinum, p.e. VISA island og Europay & islandi. A kynningarfundum med fulltrGum
pessara fyrirtakja var augljost ad hvorugt fyrirtaskjanna var & peirri stundu reidubid til ad
setja fram hugmyndir um sérstok innkaupakort fyrir rikisstofnanir par ed pau htfou pa ekki
kynnt sé&r préun a pessu svidi erlendis. Nefndin kynnti fulltrGum kortafyrirtakjanna pear
hugmyndir sem han hafdi & pessu stigi. Var fulltrdum fyrirtakjanna gerd grein fyrir peirri
afstddu nefndarinnar ad formlegt samstarf vid fyrirtaskin yrdi ad komast a ad undangengnu
Utbodi par sem pessi pjénusta vaai skilgreind.

Eftir kynningarfundina i upphafi var &kvedid ad hafa aftur samband vid fulltrda fyrirtaekj-
anna eftir rimlega manud og vaai pa stefnt ad pvi ad basdi nefndin og fyrirtakin vaau
tilblin ad setja fram sinar hugmyndir.

Pegar nefndin var vel & veg komin med rannsdknir & umsyslukostnadi og hagrasdingu vid
not innkaupakorta, var aftur efnt til funda med fulltrium fyrirtakjanna. Segja méa ad midad
vid pann stutta tima sem fyrirtaskjunum var gefinn og peirri stadreynd ad i upphafi var starf
peirra nanast & byrjunarreit, hafi sidari fundirnir verid mjog gagnlegir. Basdi hofou fyrirtaek-
in skilgreint med hvada hadti pau sagu sitt hlutverk i pvi ad koma & notkun innkaupakorta
sem og hvernig pattum eins og notkun og kostnadi yrdi héttad. Basdi hafa fyrirtakin synt
mikinn dhuga & ad taka pétt i préun kortanna & islandi. Nidurstadan er sii ad basdi fyrirtakin
hafa getu til ad annast pessa pjénustu og basdi hafa samstarfsadila erlendis pangad sem
heegt er ad leita til um réogjof.
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5.2 Samskipti vid greidslukortafyrirtaeki, Utbod og tilraunaverkefni.

Fr& upphafi hefur verid gengid Ut fra pvi i storfum nefndarinnar ad Utbod verdi notad til ad
koma a vidskiptum vid pjonustuadila. Hefur petta pott skynsamleg leid til pess ad gefa
Ollum adilum takifagi til annast pjonustuna og til ad na sem hagstaadustu samningum fyrir
rikid. Nanari Utfaadla a Gtbodsgdgnum verdur ad fara fram hja umsjonaradila Utboda, p.e.
Rikiskaupum, sem samkvaant légum um opinber innkaup eiga ad annast Utbod fyrir
opinberar stofnanir. Nefndin telur akvedin skilyrdi eiga ad koma fram i Gtbodinu:
Rikisg6dur og stofnanir rikisins munu ekki borga til pjonustuadilans stofngjald eda
pjonustugjald. Vegna pessa munu tilbodin vaatanlega ekki hljéda upp & akvednar upphasdir
heldur verdur samkeppni milli fyrirtakja bagdi i pjonustu og lausnum.

Vid upptoku innkaupakorta erlendis m.a. i Bretlandi, hefur verid byrjad & tilraunaverkefn-
um. Petta fyrirkomulag hefur verio talio heppilegt til ad koma reynslu & kerfid &dur en pad
er tekio i notkun i dllum stofnunum rikisins. Nefndin madir med pvi ad pessi leid verdi
einnig farin hér a landi ef akvedid verdur ad mada med pvi ad taka upp notkun innkaupa-
korta hjarikinu.

Nanari Utfsgdla & peim atrioum sem hér hafa verid nefnd, verdur ad fara fram eftir ad
endanleg akvordun hefur verid tekin og pa af peim sem styra munu verkefninu.

5.3 Vidbroga soluadila

Rikisg6dur og stofnanir rikisins eru stér adili i innkaupum. Breytingar sem sérstakt inn-
kaupakort hafa i for med sér, skipta pvi téluverdu mali fyrir sdluadila. Til ad kanna vidhorf
peirra til kortanna var Sigurdi Jonssyni formanni Kaupmannasamtakanna bodid & fund
nefndarinnar.

Sigurdur greindi fra pvi ad kaupmenn vaaru almennt fylgjandi kortanotkun i vidskiptum par
sem pad sparadi kostnad vid umsyslu og ekki sidur vid innheimtu a vidskiptakréfum. Hins
vegar vaai kaupmoénnum pad mjog i mun ad greidslukortafyrirtakin 1étu ekki pdknun
vegna vidskiptanna eingdngu bitna sobluadilum. Edlilegra vaai ad skipta kostnadi & milli
pessara tveggja adila. Sigurdur taldi liklegt ad stluadilar vaaru tilbanir til ad leggja i ein-
hvern kostnad vid ad maga kréfum vidskiptavina vardandi innkaupakort og par vegi rikis-
§0dur og stofnanir rikisins engin undantekning. P& var upplyst ad langflestir soluadilar
vaau med §0dskerfi eda solubokhald par sem nl pegar vagi ad finna upplysingar sem gadu
nyst seljendum.

Soluadilar ekki sidur en neytendur, i pessu tilviki rikisgodur, hafa Otviradt hagreedi af
auknum upplysingum um vidskipti med greidslukort. Nefna mé flugféldgin sem nd pegar
starfrakja gagnagrunn um vidskiptavini sina og nota til ad markadsetja voru sina. Ekki er
Oliklegt ad onnur fyrirtaki hafi ahuga & ad nota sér pessa adferd til ad fa yfirsyn yfir neyslu-
mynstur vidskiptavina sinna. Pessi moguleiki mun an efa verda til pess ad stluadilar muni
fast til ad taka upp kerfi sem bydur upp & aukna upplysingagjof.



