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Gildissvid og tilgangur

Innkaupahandbdék pessi er sett saman til ad leidbeina rikisstofnunum vid
innkaup 4 bunadi i upplysingateekni. A markadinum er fjslbreytt vrval
binadar og sérfraedipekkingar er pérftil ad geta valid bestu fAanlega kosti.
Einnig er pad ordid deginum ljésara ad i ndnustu framtid verdur um ad
raeda verulega aukna samtengingu upplysingakerfa rikisstofnana, inn a
vid jafnt sem 1t 4 vio, baedi beint og med skiptum & gognum. Til pess ad
slik samskipti geti ordid snurdulaus og hagkveem verdur ad beita sam-
raemingu og stodlun. bvi er seskilegt ad rikisstofnanir hafi hlidsjén af pvi
sem fram fer { ndnasta umhverfi peirra begar valdar eru lausnir {
upplysingataekni. Eins skal bent 4 naudsyn bess ad meta hagsmuni
stofnunar og rikisheildar til langs tima frekar en skamms. Tilgangurinn
med bokinni er pvi hvorttveggja ad benda 4 lausnir, sem liklegar eru til ad
reynast vel, og ad tryggja naudsynlegt samreemi, framsyni og
tengimoguleika 4 milli stofnana.

Boékin er samin af tekninefnd RUT, en RUT er radgjafanefnd um
upplysinga- og télvumal, sem starfar 4 vegum fjarmadlardaduneytis og i
samvinnu vid Rikiskaup.

Tekninefnd RUT var pannig skipud ad bréf var sent nedantoldum med
beidni um patttoku i starfi hennar:

0ddi Benediktssyni, préfessor,

Pést- og simamalastofnun, er tilnefndi Gustav Arnar, yfirverkfraeding,
Samtokum islenskra hugbinadarfyrirtaekja, er tilnefndu Eggert Claessen,
framkveemdastjora,

Samtokum télvuseljenda, er tilnefndu Porvald Jacobsen, verkfraeding,
Skyrsluvélum rikisins og Reykjavikurborgar, er tilnefndu Hrafnkel V.
Gislason, tolvunarfraeding.

Hugmyndin var ad med slikri skipan myndi ndst sammeli um p4 inn-
kaupastefnu fyrir islenska rikid, sem handbékin myndi éhjdkveemilega
fela 1 sér, auk pess sem til verksins fengjust veentanlega reyndir sérfraed-
ingar um flest svid upplysingateekninnar. Taekninefndin hefur 611 lagt 4 sig
mikla vinnu vi0 samantekt pessa og eiga reyndar fleiri en beir, sem
nefndir eru, hlut ad mali.

Formadur teekninefndar RUT er Vilhjdlmur Porsteinsson, kerfisfraedingur.
Ritstjori békarinnar er Jéhann Gunnarsson, deildarstjéri.

Gunnar Gunnarsson, békasafnsfreedingur hja Vegagerd rikisins, las hand-
ritid yfir og benti 4 margt { malfari og greinarmerkjasetningu sem betur
métti fara.

Drég ad bdkinni voru kynnt i névember 1993 &4 fjélmennum fundi i
Skyrslutseknifélagi fslands. Auk bess voru einték send 6llum rdduneytum
og nokkrum rikisstofnunum. Oskad var eftir skriflegum athugasemdum
og heitid ad taka peer til umfjéllunar er baerust fyrir midjan desember-
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manud. Allmargar athugasemdir barust. Var leitast vid ad taka tillit til
beirra. M4 fullyréa ad békin hafi batnad verulega vegna bessa, og skal
6llum pessum pakkad framlagid.

1.1

Hlutverk

Leidbeiningunum er medal annars atlad eftirfarandi hlutverk:

. Ad audvelda stjérnendum og radgjofum rikisstofnana og -fyrirtekja
innkaup 4 hugbinadi, vélbtinadi og pjénustu 4 svidi upplysinga-
teekni.

. Ad vera grunnur ad Gtbodum 4 bessu svidi og spara med bvi fjarmuni
vid gerd beirra og tirvinnslu.

*  AJ audvelda samrzmingu og samtengingu upplysingakerfa hins
opinbera.

. A0 uppfylla krofur um stédlun, m.a. vegna samstarfs Islendinga vid
evropskar og alpj60legar stadlastofnanir.

1.2

Januar 1994

Gildistimi og endurskodun

Stefnt er ad pvi ad endurskoda leidbeiningarnar um pad bil éﬂega og gefa
vibbeetur og breytingar it i hentugu formi. Pessi titgéfa gildir fra 1. jandar
1994.
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12

T/AKNINEFND RUT - INNKAUPAHANDBOK UM UPPLYSINGATAEKNI

Janutar 1994

Skilgreiningar
Reglur, medmaeli og abendingar

Leidbeiningarnar eru settar upp med peim heetti, ad hverju svidi upp-
lysingateekninnar, sem fjallad er um, er helgadur stuttur kafli. T honum er
megintexti sem lysir peim valkostum sem bjédast 4 hinu umreedda svidi.
Flestum koflum lykur med nidurstédum i ramma, sem geta verid { formi
reglna, medmela og/eda dbendinga. Reglur eru mikilvaegustu nidur-
stodurnar, pa medmeeli og loks dbendingar.

Reglur eru krofur sem rik dhersla er 16gd 4 ad kaupendur upplysinga-
teeknibinadar og bjénustu 4 vegum rikisins uppfylli. Med skammtima- og
langtimahagsmuni rikisins i huga, medal annars hvad vardar hagrsedingu,
stodlun og samraemingu, er talid afar naudsynlegt ad reglurnar séu hafdar
1 heidri, nema sérstakar dsteedur komi til og p4 adeins med itarlegum rok-
studningi.

Medmezeli eruridleggingar um atridi sem talin eru til hagsbéta fyrir kaup-
andann og rikid i heild.

Abendingar eru mtladar til ad benda kaupendum 4 atridi sem peir attu
ad kynna sér eda vara sig 4 { innkaupum. Einnig er i nokkrum tilvikum
bent 4 adra moguleika en pa sem augljésastir kunna ad vera 4 hverju svidi.




Il. Innkaupaferli
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Almenn atrioi

Pessari bok er setlad ad vera til leidbeiningar peim sem kaupa upplysinga-
teeknibtnad fyrir islenska rikid. Athygli skal vakin & pvi ad meiri dbyrgd
hvilir 4 starfsménnum rikisins en mérgum 6drum hvad petta vardar og
parf sérstaklega ad horfa til fimm atrida. Tilvitnud l6g og reglur er flest ad
finna { vidaukum aftast { bokinni.

e Innkaup purfa ad vera i samrami vid islensk log.
Pau 16g sem tengjast pessu svidi beint eru 16g um utbod, innkaup
rikisins, hofundarrétt, verndun persénuupplysinga og fjarskiptalog.

. Innkaup purfa ad samremast stefnu islenska rikisins { upplysinga-
teknimdlum.
{ vidauka fylgir upplysingastefna fyrir islenskar rikisstofnanir. Par
er ad finna helstu atridi sem hafa parf ad leidarljési vid rekstur,
endurnyjun og nysmidi upplysingakerfa.

. Innkaup purfa ad vera i samraemi vid fjdrlagaheimildir og gildandi
reglur um innkaup islenska rikisins d hverjum tima.
Islenska rikid hefur almennar reglur um innkaup, utbodsstefnu og
tbodsreglur. Pessar reglur barf ad virda vido kaup & upplysinga-
teeknibtinadi eins og vid 6nnur innkaup.

*  Innkaup purfa ad vera i samremi vid samninga Islands vid énnur
riki.
Hér er einkum 4att vid samninga { tengslum vid evrépska efnahags-
svaedid. Rikiskaup hafa gefid it handbék um EES - innkaup sem er
mjog frédleg og upplysir um skyldur og verklag vid opinber innkaup
4 efnahagssvaedinu.

bad er mjog mikilvaegt ad peir sem kaupa UT fyrir rikisstofnanir kynni sér
bessi atridi til pess ad markadurinn geti treyst pvi ad fylgt sé gildandi
reglum 4 hverjum tima. Pad er ekki sidur 4ridandi ad beir sem kaupa UT
liti sér naer og skodi hvada teekni er notud i neesta nigrenni pannig ad
skynsemi og hagkvaemni sé geett vid kaupin.

Med tolvuvaedingu hefst oftast nyr kafli i ségu fyrirtaekja og stofnana. Med
timanum staekka tolvukerfin og notkun peirra breidist it. Ny verkefni eru
tolvuveedd. Pessu fylgir aukinn rekstrarkostnadur, aukin taekjakaup og
ymsar breytingar, sem menn sjd ekki alltaf fyrir i upphafi. Pegar
rekstrarkostnadur télvukerfa er 4eetladur nokkur ar fram i timann verdur
ad taka tillit til pessara batta og reyna ad reikna ut kostnad, sem af beim
muni leida. Ad auki verdur ad etla ad med télvuvaedingu sé ekki einungis

verid ad auka vid kostnad heldur megi veenta verulegrar hagraedingar {
kjolfarid.

Hlutverk stjérnenda rikisfyrirteekja eda stofnana er ad méta stefnu peirra
i samradi vid vidkomandi raduneyti og samkvaemt gildandi l6gum og reglu-
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geroum. Mikilveegt er ad peir taki formlegar dkvardanir um tiltslulega fa
meginatridi. Stefnumétun skal setja pannig fram ad hin taki af tvimaeli
um hvad gera skuli. Heppilegt er ad béka dkvardanir 4 sérstokum fundi
beirra sem um malid fjalla. Ef naudsynlegt er skal sidan senda békunina
til stadfestingar réttra yfirvalda. Medal annars skal fjalla um eftirtalin
atrioi: Hvada lausnum er stefnt a8? Hvada verkefni 4 ad tolvuvaeda? Hvada
forgang eiga bau ad hafa? Hversu mikid mega framkveemdir kosta? Hversu
mikid er talid ad peer kosti? Hver er 4vinningurinn af télvuvedingunni? Er
unnt ad meta hann til fjar? Ef svo er, hversu mikill er hann?



T/AEKNINEFND RUT - INNKAUPAHANDBOK UM UPPLYSINGATAEKNI 17

5 Stjornunarferli

1 I pessum kafla er fjallad um undirstodubpeetti { stjérnun ferla er lita ad
kaupum 4 UT. Stjérnunarferli eru medal annars oflunarferli, birgjaferli,
préunarferli og énnur stodferli.

2 Stjérnendur bera abyrgd 4 ad verkefni { UT beri tileetladan drangur og ad
verkefnisstjérn sé med dbyrgum heetti. Stjérnendur eiga ad sjé til pess ad
allar forsendur séu fyrir hendi til pess ad verkefni beri tileetladan arangur.

3 Adurnefnd ferli skiptast almennt i eftirtalda 1idi:
e  Upphaf og skilgreiningu
e A=mtlanagerd
. Framkveemd og styringu
. Rymi og mat a drangri
. Leitt til lykta (verkefni lokid)

4 Upphafverkefnis og skilgreining umfangs. f upphafi skal skilgreina
ferlid sem aformad er ad hrinda i framkvemd. bvi neest parf ad meta
hagkveemni hins fyrirhugada ferlis.

Stjérnandinn verdur bvi ad hafa vissu fyrir pvi ad fyrirhugad verk geti
gengid eins og 4eetlad er og ad stadid verdi rétt ad bvi. Tryggja parf ad
haefur mannafli sé tilteekur til ad vinna verkid og ad liklegt sé a0 tima-
4setlanir standist.

Oft krefur naudsyn ad dztlunum sé breytt til ad heegt sé ad né settum
markmidum. Stjérnandi verdur ad tryggja ad allir hagsmunaadilar séu
hafdir med i radum pegar pérfum og deetlunum er breytt.

5 Azetlanagerd. Aatlanir skulu vera skriflegar. I deetlun fyrir ferli skal
petta koma fram:
. Timadaetlun.
. Mat 4 vinnu.
. Mat 4 adfongum.
. Uthlutun dbyrgdarhlutverka.
. Mat 4 dhaettu.
. Aetlun um gaedastjérnun.
. Greidsludaetlun.
. Abendingar um naudsynlegt verkefnisumhverfi.

I 4=tlun skal koma fram lysing 4 verkefnispattum og 6llum afurdum sem
préadar eru. 1 4zetlun um geedastjérnun skulu fyrirhugadar rynisathafnir
skilgreindar og timasettar og par skal einnig skilgreint fyrirkomulag fram-
vindueftirlits.

6 Framkvaemd og styring. Stjérnandinn ber abyrgd 4 bvi ad verkefnis-
atlun sé hrint { framkvaemd og ad gadastjérnunardeetluninni sé fylgt.
Honum ber ad athuga 61l vandkveedi sem koma upp i framkvemd
verkefnis. Urbeetur geta leitt til bess ad verkefnisdeetlunin breytist.

Januar 1994
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Stjérnandinn er dbyrgur fyrir ad slikar breytingar séu undir stjorn og
eftirliti. Ol1 vandkvzedi og turbaetur eiga ad vera skjalfest.

Ryni og mat @ arangri. Stjérnandinn ber dbyrgd 4 ad afurdir verkefnis
og veitt pjénusta séu ryndar samkveemt dsetlun af hefum rynendum og
metnar svo ad tryggt sé ad beer fullneegi skilgreindum porfum.

Leitt til lykta. Stjérnandi dkvedur hvort verkefni hafi veri0 leitt til lykta
med skilgreindum 4rangri pegar allar afurdir hafa verid framleiddar og 611

bjénusta verid veitt.

e s TSI
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6.1.1

6.1.2
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Oflunarferli
Upphaf og skilgreining verkefnis

Melt er med pvi ad 6flunarferlinu sé stjérnad i samremi vio 5. kafla.
Verk- og kostnadardaetlun, sem neer yfir verkefnid allt fra sjonarhéli kaup-
andans, er t.d. naudsynleg.

Forkonnun

Pess eru morg deemi a0 tolvuvaeding hafi ekki skilad peim arangri sem ad
var stefnt, sokum bess ad formlega stefnumétun vantadi. Upplysingakerfi
leysa ekki vandamail sjalfkrafa. Reynslan bendir til pess ad kerfi sem
keypt eru dn bess ad fyrir liggi skilgreining 4 peim verkefnum sem peim
er @tlad ad leysa, komi ad takmorkudum notum.

I forkonnun felst ad svara spurningum 4 bord vid hvada vanda eigi ad
leysa, hvad lausnin kosti, hvada dvinningi eigi ad n4a og hvernig eigi ad
meta eda mala hann. Meta parf ad hve miklu leyti d4vinningurinn naest
med breyttum vinnugangi almennt og hvar upplysingatekni sé
naudsynlegur hlekkur.

eg forkonn * n L j Ja fnvel

Parfaforskrift

Ef forkénnun leidir i ljés ad naudsynlegt sé ad afla upplysingakerfa til ad
né beim markmidum sem ad er stefnt, er neesta skref ad semja parfa-
forskrift (stundum nefnd krsfulysing). I parfaforskrift kemur fram lysing
4 markmidum og peer krifur sem gerdar eru til hins nyja kerfis, auk pess
sem adgerdir kerfisins eru tilgreindar. Vanda ber parfaforskrift eins og
kostur er, bvi breytingar 4 kréfum eftir ad smidi kerfis hefst eru oft mjog
kostnadarsamar.

Ageett er ad flokka krofur eftir edli og mikilveegi. Pannig m4 t.d. adgreina
6fravikjanlegar krofur og almennar éskir.

Varast skal a0 ganga of langt i parfaforskrift, bar sem me6 pvi kann ad
vera brengt ad méguleikum verktaka til ad leysa verkefnid 4 hagkvaemasta
hatt. Krofur skulu vera skyrar og teemandi.

e




20

TAKNINEFND RUT - INNKAUPAHANDBOK UM UPPLYSINGAT/EKNI

Eftirfarandi eiginleikar eru medal pess sem taka barf afstoou til {
parfaforskrift:

. Rekstraroryggi

J Oryggiskrofur, t.d. um brenglun gagna og takmorkun adgangs

. Endurskodunarhzefni

J Viohaldshafni

. Flytjanleiki

. Afkost og svartimi

. Kréfur um notendaskil

Rekstraroryggi ma meela i présentum af vidmidunartima, t.d. almennum
skrifstofutima. Einnig bekkist ad kriéfur séu settar um hamarksfjolda
bilana 4 dkvednu timabili og hamarkstima, sem kerfi ma vera évirkt
hverju sinni. Afkost og svartima ma skilgreina 4 ymsan hatt, t.d. sem
hamarkstima fr4 pvi ad fyrirspurn er gerd og par til svar er reidubiid 4
skja eda prentara, eda tima fra pvi ad verklidur er raestur og par til hann
er tilbdinn til notkunar. Bandariski stadallinn ANSI/IEEE Std. 830-1984
,Guide to software requirements specifications” lysir ageetlega kréfum sem
gera parf til parfaforskriftar.

Ffegla. (1) I?'arfaforskrlft skal vnra sknﬂeg Verkkaupl skal ryna
barfaforsln'lft og stanesta 5 - * ‘

, haéar sambykkl hans

kerfia skuh vmna‘

6.2

Jantar 1994

Radgjafar

Heppilegt getur verio ad leita til 6hadra radgjafa 4 ymsum stigum
upplysingateekniveedingar og vegna vidhalds og reksturs upplysingakerfa.

Rédgjafi m4 ekki eiga hagsmuna ad geeta, hvorki faglegra né fjarhagslegra.
Hann verdur ad vera faglega heefur til verksins. Tryggja verdur, t.d. {
samningi, ad radgjafi komi ekki fram undir merkjum verktaka & sidari
stigum verks eda hafi hag af bvi ad vidskipti séu gerd vid dkvedin
fyrirteeki. Fra bessu geta verid fravik ef fullt samkomulag er um pad {
upphafi 4 milli verkkaupa og rdadgjafa.
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fMe‘émaelt. (1) Aﬁ gerﬁur sé skmﬂegur sammngur v1é) raégjafa um.
;,fram /em belrra verka, sem belm eru falin.- I Titi. Fjarlaga- og
. ‘ un: u5 R4 sem ut kom i Jumf

L 'rb baé sé a sv161 barfagremmgar :
verkstgérnar eaa almennrar rekstrar-f

6.3

6.3.1

Janlar 1994

Utbod

Nakveem og greinarg6d parfagreining er leidarljés vid gerd itbods og mat
4 tilbodum.

Nokkur hefd hefur myndast um wtbod hins opinbera & upplysinga-
teeknibinadi enda hefur beim farid fjolgandi 4 undanférnum arum. For-
stadallinn IST 32:1991, ,Almennir skilmélar um ttbod og verksamninga
vegna gagnavinnslukerfa®hefur talsvert verid notadur i itbodum pétt enn
vanti e.t.v. nokkud upp 4 ad fyrirmselum hans sé fylgt { peim maeli sem
aeskilegt veeri.

IST 32 lysir samskiptum verktaka og verkkaupa, skyldum peirra og
réttindum, og bvi hvernig standa skuli ad atbodum og verksamningum.
Hann lysir einnig framkvaemd verks, samskiptum adila medan 4 pvi
stendur, uppgjor ad pvi loknu og abyrgd adila.

Nokkrir paettir tengdir UT teljast til almennra verkframkvaemda, svo sem
strenglagnir og 6nnur adstoduskdpun fyrir tolvurekstur. Um pessi verk er
fjallad { 6drum stadli, IST 30:1988 ,Almennir dtbods- og samnings-
skilmélar um verkframkvaemdir“.

Reglur um innkaup rikisins

Arid 1993 var morkud dtbodsstefna rikisins og sett 1og um framkvamd
utboda. Jafnframt var safn peirra reglna og laga er gilda um opinber
innkaup gefid ut 1 handhaegum baeklingum. Hinar almennu reglur um
innkaup og Gtbod 4 vegum rikisins gilda ad sjalfségdu einnig um kaup 4
svioi upplysingateekni.

bessar reglur er ad finna i eftirtéldum ritum: Utbodsstefnu rikisins
(Fjarmalaraduneytid, september 1993, birt 1 heild hér 4 eftir i vidauka 3),
Reglum um innkaup rikisins (Stjérn opinberra innkaupa, september
1993), Handbék um EES-innkaup (Stjérn opinberra innkaupa, agtst
1993), 16gum um opinber innkaup (nr. 52/1987) og 16gum um framkvamd
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tboda (nr.65/1993). Til gloggvunar verdur hér 4 eftir drepid 4 helstu atr161
i itbodsstefnu rikisins.

Umsjén utboda. Svo segir i 16gum um opinber innkaup: »Yfirstjérn
opinberra innkaupa er falin sérstakri stjérn sem er skipud bremur
ménnum. . . . Stjérn opinberra innkaupa er jafnframt stjérn Rikiskaupa.
Rikiskaup annast innkaup fyrir allar stofnanir og fyrirtaeki rikisins.
Fjarmalaradherra getur b6 ad fenginni umsogn stjérnarinnar heimilad
einstokum rikisstofnunum eda fyrirtaekjum ad annast eigin innkaup.*

Utbodsadferdir. Nefndar eru brjar meginadferdir vid ttbod. Opid itbod
er st adferd, sem vidhafa skal nema sérstakar dstaedur meaeli med d0ru. Er
pa ollum heimilt ad bjéda samkvemt auglysingu. Lokad ttbod ad
undangengnu forvali m4 vidhafa ad uppfylltum skilyrdum, sem getio er i
reglum um innkaup rikisins. Pridja leidin er samstarfsiatbod, sem er
einkum notad ef ekki eru nsegilega margir bjédendur til ad tryggja
samkeppni.

Hvad ¢ ad bjéda 1t? - 2 m.kr. reglan. Bj6da skal it innkaup véru og
pjénustu ad uppheed yfir 2 milljénir kréna og framkveemdir yfir 5 milljénir
kréna.

Huerjir eiga ad bjooa uit? Ollum stofnunum og fyrirteekjum, sem rikio
4 50% eignarhlut i eda meira, eda sem rikid leggur til meira en 50%
reksturskostnadar, er skylt ad fylgja pessum innkaupareglum. Jafnframt
er ymsum félogum og sjélfseignarstofnunum skylt ad fara a0 peim svo sem
néanar er tiltekid i 3. kafla reglna um innkaup rikisins.

PBjénusta Rikiskaupa. Rikiskaup annast hverskonar innkaup fyrir
rikisstofnanir i ndinni samvinnu vid yfirmenn beirra. Framkveemd og
umsjén 1itboda er par 4 medal. Gerd ttbodsgagna getur verid 4 hendi
vidkomandi stofnunar, { samvinnu beggja eda falin Rikiskaupum eftir
atvikum. Samkvesemt dtbodsstefnu rikisins er eetlast til ad Rikiskaup
auglysi 611 titbod, athendi uthodsgogn og taki vid tilbodum. Petta er til a0
tryggja samreemi i framkveemd og audvelda bjédendum ad fylgjast med
itbodum rikisins.

Kaup dn iutbods. Einungis ef bad bjénar augljéslega hagsmunum
vidkomandi stofnunar ad bjéda ekki 1t er heimilt ad semja um kaup 4
btinadi eda pjénustu dn utbods. Skriflegur rokstudningur fyrir slikri
dkvordun parf ad vera tilteekur.

Flegla.y (1) 3 utboal ska; vxsa‘; i
bessarar mnkaupahandbokar eftlr bv.l Sem Vi
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6.3.2 Upplysingar um bjééendur

1 Verkkaupa er heimilt ad 6ska naudsynlegra upplysinga um bjédendur eftir
ad tilbod hafa verid opnud. I IST 32 eru nefndar ymsar upplysingar, sem
talid er ad verkkaupi eigi rétt 4.

Januar 1994
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Tilbodsfrestur

Aridandi er ad bjédendur fai nzegan tima til ad vinna tilbod sin. Ef timinn
er of skammur verda tilbod vart jafn vondud. Sa timi, sem parf'til ad gera
tilbod, fer fyrst og fremst eftir pvi hversu umfangsmikid verkid er og
hversu vel titbodsgognin eru Gr garoi gerd. bPvi verdur ad meta haefilegan
tilbodsfrest 1 hverju tilfelli.

I reglum um innkaup rikisins er skilafrestur askilinn 3 vikur fra pvi ad
gogn eru afhent og bar til tilbod eru opnud. Pegar verk eru umfangsmikil
getur purft ad gefa lengri tima. Ef verktakar purfa ad afla undirtilboda eda
gagna erlendis fra tekur pad oft talsverdan tima.

I tilvikum bar sem ttbodsreglur Evrépska efnahagssveedisins eiga vid
gilda 6nnur 4kvaedi um Gtboosfrest. Til deemis er hann 52 almanaksdagar
i almennum ttbodum.

6.4

Kaup an utbods

Ekki hentar alltaf ad bjéda it upplysingakerfi. Kaup én itbods koma til
greina par sem kostnadur vid ttbod yrdi verulegur hluti af asetludu
innkaupsverdi bunadar eda begar ljést pykir ad adeins einn seljandi geti
booid ba lausn sem krafist er.

Pratt fyrir ad keypt sé 4n titbods verdur ad leggja dherslu 4 ad itrustu hag-
kveemni sé geett og ad leitad sé allra tilteekra upplysinga um g=di og
hagsteedasta verd. Asteeda er til ad f4 formlegt tilbod fra seljanda pétt ekki
sé um 1tbod ad rzeda og vikja hvergi frd radleggingum innkaupahand-
bdékarinnar.

Hafa verdur i huga almennar utbodsreglur rikisins og EES-reglur begar.
metid er hvort kaupa eigi 4n tithods. Sja ndnari umfjollun i kafla 6.3.1. um
pessar reglur.

6.5

Janlar 1994

Mat a valkostum

Minnt er 4 reglu i kafla 6.3 um notkun eignarhaldskostnadar vid mat a
tilbodum.

I handbék RUT, ,Upplysingakerfi rikisstofnana - mat & valkostum®
(Fjarmalaraduneytido 1991) er ad finna itarlega umfjéllun um betta efni.

Almennt er maelt med ad langtimasjénarmid séu hofd 1 huga vid kaup 4
upplysingakerfum. Stadladur og sveigjanlegur binadur getur t.d. begar
upp er stadid reynst 6dyrari en biinadur sem kostar minna i upphafi en
areldist fyrr. Jafnframt vega verd og geedi pjénustu og rekstrarkostnadur
af ymsu tagi bungt begar litid er til lengri tima.
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4

Langtimahagkvemni hugbinadar er i mérgum tilfellum afgerandi um
kostnad vid upplysingakerfi. Vandadur hugbdnadur parf litilla breytinga
vid en illa hannadur biinadur er hins vegar mjog viohaldsfrekur. Ekki er
Galgengt ad kostnadur vid vidhald hughinadar, svo ad hann pjéni hlutverki
sinu, nemi arlega fimmta hluta af stofnkostnadi.

Vid mat 4 valkostum er oftast svigrium til a0 taka tillit til patta, sem erfitt
er ad meta til fjar, en hafa engu ad sidur ahrif 4 hagkveemni. Vid mat af pvi
tagi parf ad fara varlega og rokstydja nidurstoour.

6.6

Jantar 1994

Samningur

( I)V'Via 511 velgaﬁémrifkafiiﬁé svidi upp]ysqngataknl skal ger a‘l
»:=_skr1ﬂegan sammng mﬂh kaupanda og selj a er taki meéal annarse,
il grelbslna, afhendmgazmma wﬁtokupré . bialfur e

é V;Regla.‘ (

Meelt er med ad ad minnsta kosti eftirfarandi atridi komi fram i samningi:

Lysing & verkinu. Lysingin er oft med beim hatti ad barfaforskrift
verkkaupa er sett fram i vidauka med verksamningi.

Verkazetlun. Hér er 4tt vio dzetlun um préun hugbunadar, samsetningu,
uppsetningu og vidtokupréfun 4 binadinum auk reynslutima. [ henni
kemur fram afhendingartimi og adrar dagsetningar, sem mali skipta, til
deemis hvenaer verkkaupi sé reidubiinn ad taka vid bunadinum til
uppsetningar. Verkaatlunin stti ad vera ttbidin pannig ad audvelt sé ad
sannreyna hvort vid hana sé stadid.

Verkstjorn og umsjéon. Reynst hefur vel ad skipa verkefnisstjérn
verkkaupa og verktaka til ad fylgjast med verkinu. I samningi =tti ad

e i e T e T e e T T T S S e
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tilgreina starfssvid og abyrgd verkefnisstjérnar, sem getur medal annars
néd til breytinga og vidbéta 4 parfaforskrift, samningi og verkdsetlun.

Verklok. Einfold skilgreining verkloka i hugbinadargero er sa ad verkinu
sé lokid begar kerfid hefur stadist vidtokupréfun. Pessi skilgreining krefst
bess ad vidtokupréfunin sé ndkvem og itarleg. Yfirleitt er pad badum
samningsadilum i hag ad svo sé.

Breytingar. Almennt ber verkkaupi kostnad af breytingum sem hann
6skar eftir og ekki eru innifaldar i verklysingu.

Tafabzetur. I verksamningi settu ad vera itarleg akveedi um baetur eda
endurkrofurétt ef verktaki lykur ekki verki eda verkhluta 4 tilskildum
tima, a.m.k. fyrir veigameiri verk. Upphaed tafabéta skal vera sanngjoérn
og i samraemi vid edli verksins. Gagnsteett dkveedi um tafabsetur ma setja
iverksamning dkvaedi um aukagreidslur til verktaka ef verkinu eda hluta
bess er lokid fyrir skiladag. Petta er gert begar verkkaupi sér hag i pvi ad
verkinu sé skilad sem fyrst.

Greiodslur. Algengast er ad verkkaupi greidi fyrir verkid i 4fongum eftir
bvisem pvimidar samkvamt verksamningi. I sumum verkum er talin porf
4 fyrirframgreioslu til verktaka.

Afurdir. Sjalfsagt er ad fram komi i samningi hverjar afurdir verksins
séu, par med talinn hugbinadur og vélbinadur, lysingar og skjol, gogn og
annad er mali skiptir.

Eignarréttur adverkinu, héfundarrétiur og rdadstofunarréttur. Um
bessa 1idi er nanar fjallad i kafla 11.7.

Medhondlun dgreiningsmdla. I samningi skal vera dkvadi um hvernig
skuli standa ad medhoéndlun dgreiningsmdéla og hvert skuli skjéta
agreiningi til arskurdar.

6.7

Janudar 1994

Viotaka og verklok

Verki telst lokid pegar verkkaupi hefur formlega tekid 4 méti pvi. Pad
gerist ad lokinni uppsetningu buinadar og vidtokupréfun og begar verktaki
hefur stadid vid adra afhendingarskilmala verksamnings.

Meelt er med pvi ad verktaki geri naudsynlegar teeknilegar préfanir, baedi
4 kerfishlutum og heildarkerfi, 46ur en ad vidtskupréfi kemur.

I handbék bessari er ordid vidtokupréfun notad yfir dttekt sem fram fer 1
lok verksins.

Vidtokupréfun er 1 bvi f6lgin ad gagnavinnslukerfid er préfad samkvaemt
préfunarlysingu. Edlilegt er ad verktaki adstodi vid gerd préfunarlysingar
og Azetlunar um vidtokupréfun. Vidtokupréfunin 4 ad syna ad kerfid
standist allar krofur, sem gerdar eru i verksamningi og 66rum sam-
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pykktum lysingum. Ef verkkaupi telur kerfinu afétt er pad hans ad benda
4 gallana. Ef adfinnslur eiga vid rok ad stydjast verdur verktaki ad beeta
r peim 4dur en verkid telst athent.

Préfun 4 hugbtinadi fer fram i nokkrum skrefum. I fyrstalagi er sannreynt
ad hugbtnadurinn vinni 4 vélbinadinum. I 60ru lagi er gengid dr skugga
um ad einstakir hlutar kerfisins vinni saman 4 edlilegan héatt. Ad lokum
fer fram préfun 4 kerfinu i raunverulegu umhverfi og malingar 4
afkastagetu, til deemis svartima. Verktaka setti ad gefa akvedinn frest til
ad framkveema fyrstu tveer préfanirnar.

Eftir 20 bunadurinn hefur stadist préfanir getur hann talist formlega

méttekinn til reynslu. Afhending gerist almennt i eftirfarandi prepum:

. Kerfid er uppsett til notkunar og einstakir hlutar pess vinna saman
4 edlilegan hatt.

] Notandi hefur reynt kerfid i raunverulegu umhverfi og bad stadist
krofur um afkastagetu og vinnslu.

. Kerfid hefur verid notad vid lausn verkefnisins { dkvedinn tima.
Verkkaupi tekur formlega 4 méti kerfinu, enda sé rekstraroryggi i
samreemi vid verksamning.

Verktaki getur 1 ymsum tilfellum krafist lengingar 4 skilafresti. Algeng
4staeda er ad verkkaupi hafi farid fram 4 breytingar 4 verkinu, sem seinka
framgangi pess. Einnig bekkist ad verklysing, btinadur, adstada eda annad,
sem verkkaupi 4 ad 1ata 1 té, sé ekki til reidu 4 umsémdum tima. P4 geta
6vidradanleg atvik (force majeure) haft ahrif & afhendingu.

6.8

Janvar 1994

Pjonustu- og samstarfssamningar

Eigendur upplysingakerfa sja sér oft hag i ad semja vid fyrirteeki um

pjénustu. Um leid og minnt er & ad islenska rikid kaupir yfirleitt ekki

tryggingar er melt med bvi ad opinberar stofnanir semji vid

pjénustufyrirteeki, sem beer eiga reglulega vidskipti vid, svo framarlega

sem unnt er ad syna fram 4 dpreifanlegan 4vinning afslikri samningagero.

Eftirfarandi atridi eru medal bess sem semja ma um:

. Vid kaup 4 vélbtinadi er gjarnan gerdur samningur um vidhald hans.
Oft eru notud eydublod soluadila en einnig pekkist ad vidhaldstaki og
vidhaldssali gangi fré sérstokum samningi. Algengt er ad samid sé
um vidhald steerri fjslnotendatslva. Einnig eru gerdir samningar um
vidhald stadarneta. Helsti tilgangurinn med gerd vidhaldssamnings
er ad tryggja rekstrardryggi, sem oft er sérstaklega tilgreint i
samningnum, t.d. { présentum. (Sj4 einnig grein 11.3.1).

o Semja m4 vid verktaka sem smidad hefur hugbtnad um vidhald hans
og préun. Samningur af bvi tagi fjallar medal annars um samskipti
adila. Verkkaupi tilkynnir verktaka med fyrirvara ad hann 6ski
endurbéta eda nysmidi. Verktaki skuldbindur sig til ad bregdast fljott

- e i b — "-‘-' SRR t' e fus, Ry
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vid og lagfeera bilanir, sem upp koma. Samid er um eftir hvada
bjénustutaxta sé farid, um ldgmarksfjarhed vid Gutksll og énnur
skyld atridi.

Semja méa vid seljanda stadlads hugbtnadar um &skrift ad
endurbétum 4 hugbunadinum, simapjénustu, forgangspjénustu
o.s.frv. Yfirleitt er greitt médnadarlegt eda arsfjoroungslegt gjald til
seljandans, sem & méti veitir dskrifendum ymsa bjénustu 4n
sérstaks endurgjalds eda med afsletti.

Einfaldasta gero sliks samnings kvedur 4 um tiltekinn afslatt fra
auglystu timagjaldi, oftast 4samt einhverjum dkvaedum um forgang
vidkomandi pjénustufyrirteekis til vinnu og um vidbragdsflyti begar
alvarlegar bilanir verda.

Eftir kaup 4 vélbtinadi ma semja um ad kaupandinn njéti vildarkjara
anyjum binadiiakvedinn tima. Oft er gefinn afsldttur fra listaverdi.
Afslatturinn er ésjaldan hadur pvi fyrir hversu hda fjarhad er keypt.
A sama hétt pekkist ad samid sé um sérkjor a rekstrarvérum.



1. Leidbeiningar um innkaup bunadar
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Notkun innkaupaleidbeininganna

i pessum hluta békarinnar eru settar fram allitarlegar upplysingar um
hvers konar télvubiinad, vélbinad, styrikerfi, hugbtunad, forritagerd, net-
og samskiptabuinad, sem liklegt er ad stofnanir islenska riksins geti purft
ad afla sér 4 nestu drum. Umfjollun um hvern einstakan hlut er sjaldnast
teemandi, en bent er 4 helstu atridi sem hafa barf 1 huga vid val og
innkaup. Islenskir og alpjédlegir stadlar eru nefndir bar sem vid 4. Annars
stadar er getid skilgreininga og stadaligilda, sem nad hafa alpjédlegri
vidurkenningu og/eda eru i vidtaekri notkun hér 4 landi.

Dess er vaenst ad forradamenn stofnana geti tint dr kéflunum hér 4 eftir
skilgreiningar til ad setja 1 itho0 eda til ad panta eftir. Fyrir bragdid etti
ad fara minni timi { upplysingaleit, banadur i rikisstofnunum ad vera
betur samheefdur og kostnadur vegna upplysingateekni ad vera minni en
ella. I kafla 7.1 er nénar fjallad um naudsyn stédlunar og val stadla.

Bent er 4 reglur, medmeli og dbendingar, sem er ad finna vida i békinni.
Visad er til skilgreiningar bessara orda i kafla 3.1, en hér einungis minnt
4 eindregin tilmaeli um ad leidbeiningar audkenndar sem reglur verdi
hafdar i heidri vio dtbod og kaup.

7.1 Um notkun stadla

1
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Margvislegar réksemdir m4 feera fyrir bvi ad taka upp vidteeka notkun

stadla 1 upplysingateekni af halfu hins opinbera. A petta beedi vid hug-

bunadargerd og vélbtinadarkaup. Medal peirra mikilvaegustu eru pessar:

. Samtenging kerfa verdur einfaldari og bar med édyrari. Petta atridi
4 eftir ad verda enn mikilveegara { nanustu framtio en pad er nt.

. Unnt er ad beina innkaupum bangad sem best hentar hverju sinni {
stad pess ad vera hadur tilteknum framleidanda. Med pessu verdur
samkeppni 4 milli framleidenda einnig virkari.

. Menntun og kunnatta starfsmanna nytist betur en ella og baedi kerfi
og pjénusta batna.

. I alpjédasamningum um vidskipti, sem islenska rikid hefur undir-
gengist, eru dkvaedi um ad tilgreina beri alpjédlega og evrépska
stadla vid opinber innkaup.

Nt er bad svo ad ekki liggur 4vallt { augum uppi hvada stadla skuli velja.
Alpjédlegt stodlunarstarf er haegvirkt og oft n4 adferdir, sem einstok
stérfyrirteeki hafa einkarétt 4, mikilli dtbreidslu 4 markadinum, einkum
ef beer uppfylla tiltekna porf og eigandinn hefur gefid 6drum framleid-
endum nzegar upplysingar til ad beir geti buid til og selt samhafdan
binad. Eitt ljésasta deemid um svona ,stadal“ er SNA-samskiptaadferdin
fra IBM. Einnig eru stundum stadladar fleiri adferdir en ein til ad gera hid
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sama. Deemi um bad eru stafatéflur (ISO 8859, IBM 850 eda 861, DEC

multinational), og samskiptaadferdir 4 stadarnetum (Ethernet, téka-
hringur, tékabraut og fleiri).

Fram til pessa hefur ndnast hver rikisstofnun fyrir sig 4kvedid hvort hun
vildi fylgja stéolum i kerfisgerd og innkaupum. Stofnanir hafa einnig
sjalfar valid sina leid begar um fleiri var ad reeda en eina. Ekki hefur pa
alltaf verio litio til pess hvad myndi best henta rikinu i heild.

Fullyrda ma ao i framtidinni verdi upplysingakerfi rikisins peim mun
hagkvaemari i rekstri og innkaupum sem stadlar hafa verid ndkvaemar
valdir. Til bess parf vidsyni og varkdrni. Einnig bparf ad koma til
sérpekking; sem ekki verdur @tlast til ad sé ad finna { islenskum
rikisstofnunum, nema ef til vill hinum allra staerstu. Ovist er ad gott lag
komist 4 petta nema stefnumétunin veroi falin sérstoku stjérnvaldi.

Stodlunarstefna islenska rikisins i upplysingateekni atti ad hafa

eftirfarandi ad leidarljési:

. Stodlun eetti ad beita sem taki til ad nd fram samrsmingu,
tengjanleika og sveigjanleika i dsetlanir baedi til langs og skamms
tima um kerfisgerd, binadarkaup, rekstur og stjérnun upplysinga-
kerfa.

e Vidutferslu allra dzetlana eetti ad taka tillit til bess hvort faanlegar
séu lausnir byggdar 4 stodlum, sem uppfylla parfir vidkomandi
stofnana med fullneegjandi heetti. Ef slikar lausnir fast ekki sé gripid
til bradabirgdalausna.

J Beeodi i gerd deetlana og i framkveemd ber ad geeta bess ad lausnir séu
i samraemi vid 16g og reglugerdir.

Vio val 4 stodlum etti ad hafa eftirfarandi forgangsrod:
1.  Alpj6olegir stadlar og stadaltillégur, sem nad hafa stodugleika.

2.  Evrépskir stadlar og stadaltillégur, sem ndd hafa stodugleika.
3.  Islenskir stadlar og stadaltillsgur, sem nad hafa stédugleika.

Ofantaldir stadlar eru formlegir (de jure), sampykktir eftir ad 6llum
hagsmunaeigendum hefur verid gefinn kostur 4 ad tj4 sig um ba. Ef engir
slikir stadlar finnast um tiltekid efni koma eftirtaldar leidir til greina:

4.  Formlegar skilgreiningar, sem lyst hefur verid opinberlega og n4d
hafa stodugleika og utbreidslu med vidteeku sammeeli notenda og
framleidenda upplysingatszeknibinadar.

5. ldnadarstadlar (de facto), sem hafa nad vidtekri ititbreidslu i
atvinnulifinu og bar med beirri stédu ad samkeppni rikir 4
markadinum vardandi frambod 4 peim.

6.  Adrarskilgreiningar, valdar vegna bess ad beer studla ad pvi ad rikis-
stofnanir nai rekstrarmarkmidum sinum.
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Benda m4 4 nokkur mélefni par sem sérstaklega brynt er ad koma 4 sam-
maeli um leidir fyrir allar stofnanir hins opinbera:

N Gaedakrofur

. Stafasett

. Fyrirspurnarmal

. Netflutningslag

. Samraemd notendaskil forrita

d Hogun dreifdrar vinnslu

. Hugbunadargerd

Dessari bék er medal annars =tlad ad audvelda opinberum stofnunum
stodlunar starfid med pvi ad benda 4 heppilega stadla. [ framtidinni er
hugsanlegt ad samrzmd innkaupahandbék Evrépska efnahagssvaedisins
EPHOS (European purchasing handbook for open systems) geti leyst hana
af hélmi. En par til svo verdur er eetlunin ad endurnyja efni hennar négu
oft til bess ad pad verdi dvallt ferskt.

PR FT S ibbiur A
]

et e T e it e S T B
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Taknrof og islenskt mal

Pess er krafist ad vélbinadur og styrikerfi geti medhondlad og birt 4 skja
og prenti 61l tdkn stafamengisins 1 stafatéflunni IST ISO 8859-1:1987,
»Upplysingateekni; 8-bita stafatoflur. 1. hluti: Latneskt stafréfnr. 14 (Petta
mengi er einnig fyrir hendi i stafatéflum IBM, 850 og 871. Sji grein
10.4.1).

Hugbunadur sé pannig ar gardi gerdur ad unnt sé ad hafa { heidri islenskar
venjur um ritun dagsetninga (dagur.mdn.dr. Ath.: annad 4 vid um dag-
setningar 1 skram, sbr. 10.4.3), tugstafi i télum (komma adgreinir brot fra
heilli tolu og punktur adgreinir piisund). Einnig skal farid rétt med
islenska stafr6fid i rodun, daga- og manadaheiti og 6nnur atridi, sem sér-
stok eru fyrir islenska tungu og menningu.

Abeh"ding ; ( 1) I r1t1nu Nordlc cultural reqi;if=ments or_
information technology , titg. Staﬁlaraé Islands 1992, er ad ﬁnnci »
: samantekt a belm atnaum sem serstak eru fyrlr 1slenska tungu og
menmpgu. ‘ - o '
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Vélbunadur

I pessum kafla er sjénum einkum beint ad einmenningstélvum og vinnu-
stodvum, en ekki stér- og midlungstélvum. P6 ma gera rad fyrir ad ymsar
almennar dbendingarikaflanum eigi einnig vid um steerra t6lvaumhverfi.

I t6flunni hér 4 eftir eru tekin saman brji deemi um biinad einmennings-
tolva, byggd 4 reglum, medmaelum og dbendingum kaflans. ZAtlamad ad svo
samsettar vélar henti vida 1 stofnunum rikisins. Bent skal 4 a0 i t6flunni
er sums stadar talinn upp biinadur, sem er umfram lagmarkskrofur. Petta
4 til deemis vid um skjdi, par sem 14 pumlunga hornamadl telst full-
nagjandi eins og fram kemur sidar i pessum kafla.

Da2mi um vélbinad Algeng Oflug Netbhjonn
PC-samhafdrar einmenningstolva einmennings-
einmenningstéiva eda ttstod { neti tolva eda htstoo {
(tilvisun { umfjollun) neti
Gjorvi | 486SX eda | 486DX eda | 486SX eda
9.1) ) sambeerilegur | samberilegur | samberilegur
Tiftidni (9.1) | 25 - 33MHz ;L 50 eda 66 MHz + 33 MHz
___________________________________________________________________ 4
Minni (9.1,9.11.3) | 4-8MB "{_ 8- 16 MB 48-16 MB
T (T LTI
Skjéstyring | 800x600 Super VGA | 1024x768 Super i 640x480 VGA
(9.3) i m. hradli eda 4 E VGA 4 stadbraut ;
\ stadbraut (local bus)y | (local bus) '
____________________ +---.-———-—-—-——-_---_- ______._~-_.-..—_-._+-—_—_—_.____-_.._
Skjér ! 38 sm (15") litaskjar | 43 sm (17") | 35,5 sm (14")
9.4) i g litaskjér g svart-hvitur
‘j_ _i_ t skjar
Hardur diskur (9.7) i Enginn eda 100 MB j:L 200 MB J}r 600 MB
T i m T e S i Tk PSP
Disktengi (9.7.3) . IDE . IDE i SCSI
———————————————————— e
Tengibraut (9.2) | ISA : ISA eda EISA . EISA
bt e it Fommmm e ettt
Tengiraufar E 3 E 3 og stad- ; 5
| ! brautartengi !
____________________ +—-—-..--—._.--—_—_—.._.._ __.._—_—.._.-_—__——+—-—-—..__.__..__.‘_l
Miis (9.10.1) . Ja | Ja i Nei
_______________________________________ +______-_~._-_____+_....______.______
Mogulegar vidbztur % E Geisladiskalesari E Rafbakhjarl,
(9.9,9.10) i ; (CD-ROM) i segulbandst6d

T




36

TAKNINEFND RUT - INNKAUPAHANDBOK UM UPPLYSINGATEKNI

9.1

Janudar 1994

Gjorvar

Gjorvinn (Central Processing Unrit, CPU) er mideining tolvunnar. Par eru
forrit keyrd og padan er 6drum hlutum télvunnar stjérnad.

Gjorvar eru medal annars flokkadir eftir steerd gagnabrautar (data bus)
peirra. Pessi steerd segir til um hversu marga bita af upplysingum mé
vinna med samtimis { algengustu skipunum gjorvans. Helstu gjorvar 4
markadinum i dag eru 16 eda 32ja bita, og nokkrir nyjustu gjérvarnir eru
med 64ra bita gagnabrautir.

Til ad spara fé vid honnun og smidi médurborda hafa gjorvaframleidendur
i nokkrum tilvikum farid pa leid ad bjéoa gjérva med 32ja bita innri
gagnabraut en adeins 16 bita tengingu vid umheiminn (ytri gagnabraut).
Ef lesa parf eda skrifa 32ja bita télu um 16 bita ytri gagnabraut, er pao
gert { tveimur hlutum, 16 bitar { senn. 80386SX drgjorvinn fra Intel er
deemi um 32ja bita gjérva med 16 bita ytri gagnabraut. Nylegur hug-
binadur sem nytir alla 32 bita innri gagnabrautarinnar vinnur mun
haegar 4 slikum gjorva en ,ekta“ 32ja bita gjoérva.

Steerd vistfangarymis skiptir einnig mali begar gjorvar eru valdir. Flestir
32ja bita gjorvar hafa 32ja bita vistfangarymi, sem pydir ad peir geta
unnid med allt ad 4 gigabaeti (1 gigabzeti = 2*° eda rimlega 1.000.000.000
bzeti) af raunverulegu minni eda syndarminni (virtual memory). Orgjorv-
arnir 80286 og 80386SX frd Intel eru med 20 bita ytra vistfangarymi og er
hamarkssteerd minnis, sem tengja ma vid bé, 16 megabzeti, sem getur
reynst of 1itid pegar 1itid er til préunar neestu ara { hugbinadargero.

Til eru sérstakir reiknigjorvar (Math Coprocessors) til ad flyta fleytitolu-
utreikningum. Pessir gjorvar starfa vio hlid adalgjorvans. Mismunandi er
eftir gjorvum hvort reiknigjérvi sé innbyggdur i pd eda honum purfi ad
baeta vid sérstaklega eftir 4. Yfirleitt er ekki dstaeda til ad hafa reikni-
gjorvaitolvum sem einkum 4 ad nota fyrir almenna skrifstofuvinnslu, t.d.
ritvinnslu.

Tveir mikilveegir afkastapeettir til vidbétar eru tiftidni gjorvans og fjéldi
tifa 1 algengustu skipunum. Tiftidnin er ,hjartslattur” gjérvans og pvi
heerri sem hin er, pvi hradar vinnur gjérvinn. Ekki er p6 haegt ad bera
saman tiftidnina eina og sér milli mismunandi gjorvategunda. A hinn
béginn ma med nokkurri ndkveemni fullyréa ad 33 MHz 80486DX sé
prigjungi fljétvirkari en 25 MHz 80486DX.

Ziskilegt er ad fjoldi tifa, til ad framkveema algengustu skipanir, sé sem
leegstur og er pad m.a. eitt helsta markmid honnuda svokalladra
RISC-gjorva (Reduced Instruction Set Computer).

Gjorvar eru ordnir négu hradvirkir til bess ad gera séknartima { adalminni
tolvunnar ad floskuhdlsi. Til métveegis eru na margir gjorvar med inn-
byggou skyndiminni (internal cache) sem geymir pau gégn tr adalminni
sem mest eru notud og geta med pvi sparad samskipti vid adalminnid. Til
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frekari flytis beeta tolvuhénnudir gjarnan vid ytra skyndiminni (external
cache) sem er til reidu begar innra skyndiminnid brytur rymi. Orgjorvarnir
80486 fra Intel hafa t.d. 8 kilébeeta innra skyndiminni, og algengt er ad
baett sé vid pad 64-256 kilébaeta ytra skyndiminni 4 médurbordi télvunnar.
Pvi steerra sem skyndiminnid er, pvi hradari verdur vinnslan.

Hér 4 eftir verdur nanar fjallad um gjérva fyrir einmenningstélvur og
vinnustéovar, enda er um allmarga kosti ad velja.

PC-samhaefdar einmenningstélvur

[ PC-samheefoum einmenningstélvum (Hugtakid pydir i pessari bok ein-
menningstolvu gerda samkvamt upprunalegri hégun IBM-PC tolvanna og
sidari eftirlikinga.) eru medal annars notadar eftirfarandi gerdir gjérva (i
grofri rood eftir vaxandi afkastagetu):

Tegund Innri/ytri Reiknigjorvi Dsemi um
gagnabraut | innbyggdur framleidendur
(bitar)
80286 ) 16/16 l nei . Intel, Harris, AMD
—————————————— T
80386SX | 32/16 ) nei i Intel, AMD, Cyrix
-------------- e R
80386DX | 32/32 ! nei i Intel, AMD, Cyrix
-------------- e T Rt SRR
80486SX | 32/32 | nei : Intel
—————————————— e B
80486DX | 32/32 : ja : Intel
—————————————— e e EEEm—
Pentium E 64/64 } ja ; Intel

Tolvur med 80286 eda eldri érgjorva eru na ureltar. Nyr hugbtnadur
krefst nu @ oftar 32ja bita innri gagnabrautar, sem adeins er bodid upp 4
1 80386SX og nyrri drgjérvum.

Reiknigjorvar
Tegund Dzmi um framleidendur
8087 . Intel, IIT, Cyrix

b e e 1
80287 \ Intel, IIT, Cyrix

______________ +._____.____-__._____..______.._.._..‘___..__.__.___.._.__..___-__-._.-.__.__...__..
80387 i Intel, IIT, Cyrix

______________ +.._-_—..__.._.__.__-____.____-,__-_-_..__._._.__-_...-..____.__..__-_..____.___
80487 . Intel

______________ ..!__—_-—...-__._____-...____,_.__._-__-__._._...___._..___-__.._..__.—_....._.-‘._____._
4167 I Weitek

s

!
E j
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1 Flestan hugbtinad ma nota b6 ad reiknigjérva vanti i tolvuna, og er pa
sjalfkrafa hermt eftir reiknigjérvanum med par til gerdum hugbtnadi.
Fleytitoluutreikningar verda b4 mun seinlegri. Petta kemur adeins ad sok
i verkefnum sem krefjast mikilla reikninga, t.d. i télvustuddri hénnun,
hermilikénum og stérum toflureiknum (spreadsheet).

?fbaenlegur aa afkosti Tntel 80
j;;v’araandl ﬁstolvur ag fatt’m’{, b

a m“k;.’ 32 bltar eins. cg aéu;}g‘_ ;

:f 80486 Hrabapréfun‘ 1e0 1
aﬁ skera ur um aﬂms o

9.1.3 Apple Macintosh

1 Macintosh-t6lvur eru allar med gjorva af Motorola-tegund. Helstu Motor-
ola-gjorvar eru pessir:

Tegund Innri/ytri | Reiknigjorvi innbyggdur
gagnabraut
(bitar)

68000 ' 16/32 » Nei

_______________ +—-——-——-—-_-___+-_..-——-—»_-_——_--—--—-..-_-._-.—-———_——_-__..__J
68020 \ 32/32 . Nei

--------------- +-‘--°—-—--~---"+—-“--—-—--—*—-———"——-——-—‘—“——"——"---‘j
68030 i 32/32 . Nei

R B e ittt e e e e e e e
68040/L.C \ 32/32 . Nei

_______________ T__.__.____.________.I}_________.-____-_____-______..;_,.________.__-_.d
68040 i 32/32 L Ja

Januar 1994
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Vinnustodévar

Vinnustddvar (workstations) eru hér skilgreindar sem télvur fyrir einn
notanda (p6tt fjdlnotendavinnsla komi einnig til greina) sem setladar eru
til verka 4 bord vid verkfradilega dtreikninga, tolvustudda hénnun, ut-
reikninglikana, stjérnun gagnagrunna, prividdarteiknun og hugbtvinadar-
gerd, bar sem talin er borf 4 meiri afkdstum en fast { venjulegum einmenn-
ingstolvum af PC eda Macintosh-gerd. Vinnustédvar eru yfirleitt med
einhvers konar RISC gjorvum og jafnvel utbinar sérstokum reikni- og
teiknihrodlum. Vinnustodvar nota i flestum tilvikum einhvers konar
utgafu af UNIX-styrikerfinu, pétt fleiri kostir bj60dist, t.d. OpenVMS fra
Digital (sbr. kafla 10.1 um styrikerfi).

Bent skal 4 ad skil milli vinnust6dva og einmenningstolva eru ekki skyr
og a0 afkost hvorra tveggja tolvugerdanna aukast hratt fra 4ri til ars.

Par sem vinnustoovar eru einkum notadar til pungrar reikni-, skrda-,
texta- og grafikvinnslu eru hradaproéfanir (benchmarks) af ymsu tagi gagn-
legar fyrir kaupendur vinnustoova.

Kaupendum skal engu ad sidur bent 4 ad einblina ekki um of 4 hrada-
profanir, enda oft adrir peettir sem réada raunverulegum afkéstum télvu-
notandans. Nefna m4 atrioi eins og ad hafa réttan hugbtnad tilteekan, ad
styrikerfi sé dreidanlegt og pjalt i notkun, ad jadarteeki vinni vel med
mideiningu o.s.frv.

Sé @tlunin ad nota vinnustédina til gagnagrunnsvinnslu, mé nota
stadladar hradapréfanir ,Transaction Performance Council (TPC)“, sem
nefnast tpsA, tpsB og tpsC, en tps stendur fyrir fjolda feersina 4 sekindu
(transactions per second). Hid sidastnefnda er nyjast og pykir gefa réttari
mynd af afkéstum i gagnagrunnsvinnslu.

Fyrir reiknivinnslu med fleytitslur md nota SPECfp hradapréfunina, en
SPEC (Systems Performance Evaluation Council) er nefnd télvuseljenda
og kaupenda sem hefur stadlad hradapréf. Fyrir hugbtnadargerd, texta-
vinnslu o.fl. skal bent &4 SPECint og fyrir heildarafkést ma nota
SPECmark, sem samsett er tir SPECint og SPECfp.

Flestar UNIX-vinnustodvar byggja myndraena vinnslu 4 X-gluggakerfinu
svonefnda. Vid val 4 vinnustédvum sem atladar eru til mikillar
myndvinnslu er rétt ad lita 4 hradapréfanir sem meta afkost X-
gluggakerfisins. Sem deemi um vidurkenndar adferdir til bess ma nefna
xstones, X11perf og Xmark.

(1) Best er a(’) bera saman hraéa vmnustoéva mea bv;f

“’:y;?;f;?‘ldlng

! ofa‘ sbendmgu meaan annar samanburéur hggur ekk1 fyru: :

T
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9.2

Tengibrautir

Helstu tengibrautir 4 einmenningstélvumarkadinum nefnast ISA
(Industry Standard Architecture), EISA (Extended ISA) og MCA (Micro
Channel Architecture). ISA hefur stersta markadshlutdeild. Spjsld fyrir
ISA ganga einnigitélvur med EISA tengibraut. MCA er hvorki samhaefdur
vio ISA né EISA.

EISA og MCA hafa svokallada bus master méguleika og geta vel hénnud
spjold fyrir pessar tengibrautir n40 mun meiri hrada i gagnaflutningi en
bau gaetu 4 ISA braut. Petta skiptir einkum mali pegar um er ad reda
netstjéra eda adra vinnslu bar sem inntak og uttak yfir tengibraut er
timafrekur pattur.

I Macintosh-télvum eru margs konar tengibrautir eftir gerd télvunnar,
m.a. svokollud NuBus-braut sem stodlud er af IEEE-samtékunum i Banda-
rikjunum, en hefur ekki notid utbreidslu utan Macintosh-heimsins.

Nyjar einmenningstélvur bjéda auk hefdbundinnar tengibrautar svo-
kallada stadbraut (local bus) bar sem gjorvi og minni télvunnar eru tengd
nanast rakleidis vid spjoldin. Med pessu méti eykst hradi samskipta vid
spjold talsvert. VESA (Video Electronics Standards Association) hefur
stadlad svokallada VL-braut (VESA Local Bus), sem einkum er notud til
a0 hrada skjavinnslu en einnig eru 1 bodi netspjold og diskstyrispjold fyrir
VL-brautina. VL-brautin er fianleg i morgum tegundum télva i dag.
Intel-fyrirteekio hefur einnig sett fram stadal fyrir stadbraut undir nafninu
PCI. PCl-brautin er ad ymsu leyti fullkomnari en VL-brautin. Adrir eldri
stadlar fyrir stadbrautir eru ureltir.

'Regla. (1 ) Aa PC tolvur fynr venjulega
:.,VISA-teng1braut . o . :
- Medlﬂ&ll : (2) Maelt er me6 EISA tenglbraut begar um er at’i raeéa

» “PC-samhaefBa neth ona i staerri netum eéa aara _notkun bar sem hryaélly
;;tenglbrautar er takmarkanch battur oy \ o

Meémaell. (3) Ad PC—tolvur séu bunar "VL« eéa PCI staébraut (Iocal‘;
| bus) bar sem um verulega notkun myndraens v16mo'cs (t d Wmdows)
er ad raeéa , ;. ' -

tstoavanotkun seu bunar'f

9.3

Jandar 1994

Skjastyring
Skjastyringar eru annad hvort innbyggoar i m6durbord télvunnar eda 4
sérstokum spjoldum. Eins og minnst var 4 i kafla 9.2. um tengibrautir,
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feerist nu 1 voxt ad skjastyring sé 4 sérstokum spjéldum, sem tengd eru
minni og gjérva med stadbraut (local bus).

2 Skjastyrispjold hafa bréast fra MDA (Monochrome Display Adapter), sem
adeins rédi vid svart/hvita mynd, CGA og EGA til VGA (Video Graphics
Array) sem hefur allt ad 640x480 punkta upplausn i 16 litum. Ymsir
valkostir bjédast umfram stadlad VGA, bar sem s4 helsti er Super VGA og
hefur hann verid stadladur af VESA-samtokunum. Super VGA leyfir
800x600, 1.024x768, 1.240x1.024 og fleiri upplausnir, 1256 eda fleiri litum.

3 Upplausn og litatrval skjastyringar dkvardast ad mestu leyti afinnbyggou
minni hennar. Skjdstyring med 1 MB minni getur t.d. yfirleitt r46id vio
1.024x768 punkta i 256 litum, bar sem hver punktur tekur eitt baeti og 768
K punktar eru 4 skjanum. Ekki er rdaolegt ad kaupa skjastyringu fyrir
litaskjai med minna en 512 KB minni.

4 Ny skjastyrispjold hafa yfirleitt a.m.k. 256 liti { 800x600 upplausn. Ef
vinna 4 mikid med grafiska honnun og vidskiptagrafik er seskilegt ad hafa
32.768 eda fleiri liti, en pd eru 32 birtustig af hverjum grunnlitanna
(raudum, graenum og blaum). Ef vinna 4 med ljésmyndir og hdgesedagrafik
eru 16,7 milljénir lita seskilegar, en ba eru 256 birtustig af hverjum
grunnlit.

5 Til ad flyta skjavinnslu bjéda ymsir framleidendur skjahradla (graphics
accelerators) sem taka vid teikniskipunum fra gjorva télvannar. Pessir
hradlar eru eeskilegir bar sem grafiskt vidmét er mikid notad. Miklu mali
skiptir ad teekjareklar (device drivers) fyrir hradlana séu faanlegir fyrir
pbann hugbinad sem nota 4 (Windows, AutoCAD, UNIX, OS5/2 o.s.frv.) og
ad peir séu dreidanlegir.

6 Krofur um sigledingartioni (refresh rate) og upplausn eru peer sému og
gilda um skjai, sbr. kafla 9.4.

9.4 Skjdir
1 Steerd skjda er meeld eftir skalinu milli horna myndlampans, en hornalina

skjamyndarinnar getur verid mun minni en st sterd. Algengar skja-
steerdir eru 35,5, 38, 43 og 53 cm (14, 15, 17 og 21 tommur).

Janudar 1994
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Fjarleegd milli punkta (dot pitch) 4 myndfleti skjdsins hefur mikil dhrif 4
pad hversu skyr myndin er. Pessi fjarlaegd er yfirleitt 4 bilinu 0,25 - 0,31
mm, og er skjarinn ad 60ru jofnu pvi skyrari sem hin er minni.

Upplausn skjda er taknud i punktum (pixels) & x- og y-dsum. Nyir skjdir
fyrir einmenningstolvur hafa yfirleitt a.m.k. 800x600 punkta upplausn.
Onnur stodlud upplausn er t.d. 1.024x768 og 1.280x1.024.

Sigledingartidnin segir til um hversu oft skjamynd er endurteiknud.
Tionin er meeld i Hertz, b.e. fjolda 4 sekindu. Heerri sigleedingartioni byoir
st6dugri mynd og minna flokt. Sigleeding af tidninni 70 Hz eda heerri telst
naegileg fra sjénarholi vinnuverndar.

I sparnadarskyni bj6da ymsir framleidendur tvinnada siglsedingu (inter-
laced refresh). P4 er adeins helmingur skjamyndar teiknadur i hvert sinn,
og vixlad 4 milli pannig a6 myndin virdist heil. Tvinnun veldur talsverdu
flokti 4 skjamyndinni og er ekki unnt ad meela med pessari tackni.

Rafsegulatgeislun skjda getur verid nokkur. Til eru vidmidunarstadlar um
ttgeislun, t.d. senski stadallinn SWEDAC MPR 1990:9 ,Rafsegulit-
geislun® (oft nefndur MPR II), sem aeskilegt er ad skjair uppfylli.

Steerri skjdir eiga pad til ad safna stadbundinni segulmégnun { mynd-
lampa. Pessi segulmognun kemur fram sem flekkir { mynd, sérstaklega
hornum. Til ad verjast pessu eru settir afsegulmégnunarrofar (degauss) 4
skjaina eda sjalfvirkur afsegulmoégnunarbdnadur. Varast skal ad kaupa
steerri skjai en 35,5 cm (14 tommu) 4n pess ad fyrir hendi sé bunadur til
ad verjast segulmégnun af pessu tagi.

1) Sk;)alr skqu alla Jafna vera htaskjazr ag raéa v:b a. mk
‘L800x60{} punkta upplausn Staem sk;alr ”1,1,::;35 5 cm €l4 tommur?

e -
;Regla.ﬁ,

.\, ] nnt aa‘afsegulmagna {degauss) meé bar t11 ge 611,, rofaheéa a“f
i»»s;élﬁnrkan'hatt . - e
.JffMedmaln @) Maelt er meé sk;am sem maeta krofum‘um utgelsl n
: kv sta611 SWEDAC MPR 1990 9 (MPR II)

am
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9.5

Hnappabord

Flestar tolvur og dtstédvar fast nd med stéru hnappabordi, sem skipt er
upp 1 reiti 1 samreemi vio ISO/IEC 9995 ,Information technology -
Keyboard layouts for text and office systems“. Staersti reiturinn er
hefdbundid ,vélritunarbord“. Fyrir ofan hann eru forritanlegir
adgerdahnappar, F1 - F12. Til heegri vid vélritunarbordid eru sérhaefdir
adgerdahnappar og érvahnappar, en yst til haegri er talnabord. Petta bord
ber ad kaupa frekar en minni bord sem bodin kunna ad vera i sparnadar-
skyni. Undantekningu fra pessari reglu verdur b6 ad gera vid kaup 4 far-
tolvum (kjoltutolvum, ,fistolvum®) bar sem ekki er unnt, vegna fyrirferdar,
ad koma vid bordi 1 fuliri steerd.

Gerd er krafa um ad skipan hnappa og dletrun 4 vélritunarbordinu sé i
samrzemi vid IST 125 ,Lyklabord®, vidauka 2 hvad vardar grunnstédu
bordsins og fyrstu skiptingu. I annarri skiptingu (Alt Gr) ber ad fylgja
ISO/IEC 8884 ,Information processing - Text and office systems -
Keyboards for multiple Latin-alphabet languages - layout and operation®
og skulu ad minnsta kosti eftirtalin takn adgengileg: @ { } [ 1\ A~ .
Hnappurinn 1 efstu r6d vélritunarbordsins vinstra megin er til frjilsrar
notkunar samkveemt stadlinum. Malt er med pvi ad hann virki sem
»daudurlykill og gefi ° (bollu) yfir staf i grunnstodu og ~ (tvéfaldan punkt)
yfir staf i fyrstu skiptingu. Petta audveldar notkun islenska hnappa-
bordsins vid ritun Nordurlandamala og pysku.

:”Regla_, (1)
;;utstoévum sem keyptar eru{
- samkve 1

5’7‘a6geng1] eg ab nunnéta ikdstl 10 tﬂtéki ﬁakn
| :samkvaemt ISO/IEC 8884,

"\'Meémaell' (2) Hnappurinn efst til vinstri 4 vélritunarbo
\dauﬁlu 1yk111 meb bollu og tvof“oldum punktl

9.6
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Prentt)n

Prir helstu stadlar um kéda fyrir prentarastjérn eru: 1) svokalladur
IBM/Epson stadall sem einkum er notadur fyrir ndlaprentara; 2) HP PCL
(Hewlett Packard Printer Control Language) sem notadur er fyrir HP og
samhaefoa geisla- og bleksprautuprentara; og 3) PostScript sidulysingar-
malid fra Adobe Systems, sem fdanlegt er 4 fullkomnari geislaprentara og
4 margar ljéssetningarvélar. PostScript er mikid notad i hvers kyns sidu-
umbroti og grafiskri honnun og hefur pann kost ad heegt er ad flytja
PostScript-skjol beint ur télva notanda i prentsmidju til endanlegs
fragangs.
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Til eru tveer utgafur PostScript, stig 1 og 2 (Level 1 og 2), og er si
sidarnefnda nyrri og fullkomnari. HP PCL er til 1 ymsum dtgafum og er
s nyjasta PCL 5.

[-Regla. (1) Prentarar og prentrekllsfornt burfa ad Véi'a bﬁin'ﬁlhini
l’\~1slenskubokstofunum i s
iMeémaah. (2) Prentarcr sty631 am‘k.' eitt eftlrtahnna prent—
| stjornarmala: TBM/Epson, HP PCL (dtgdfu 4 eda nyrri) eda
4 'Pds_f‘*r\ri'pt Ekki er gert upp 4 milli HP PCL og annarra samraemdra
",uug fna PCL, ne rmlh PostScnpt og eftlrhkmga bess a bor6 V16
"Phoemeage : , .

9.7

9.7.1

9.7.2
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Seguldiskar

Hardir diskar einkennast af pvermali disksins, geymslurymi, séknartima,
gagnaflutningshrada og tegund tengis vid adra hluta télvunnar. Hverju
pbessara atrida verda gerd stutt skil { neestu malsgreinum.

Diskar verda sifellt minni ad pvermaéli og ma segja a0 3,5" diskar hafi 4
orfaum Arum velt 5,25" diskum ir sessi, nema e.t.v. i flokki mesta
geymslurymis. 2" og 1,8" diskar eru i sjéonmali, en peir munu til ad byrja
med einkum verda notadir 1 hverskyns far- og fistélvum.

Geymslurymi

Geymslurymi hefur préast { gegn um tidina dr kilébeetum (KB) i megabeeti
(MB) og gigabaeti (GB). Damigerdur diskur i einmenningstblvuﬁ til
einkanota er i dag 80-240 MB, en deemigerdur diskur i netpjéni 600 MB
-1,2 GB. Par sem hugbtnadur og gogn gera sifellt meiri krofur til
diskarymis, er rdolegt ad kaupa diska vel vid voxt.

Faanlegur er pjoppunarhugbinadur (disk compression software) sem
bjappar og afpjappar gognum um leid og pau eru skrifud og lesin fra diski.
Med slikum hugbinadi m4d eftir edli gagna n4 allt ad tvéfaldri nytingu
diskrymis, & kostnad vinnsluhrada og e.t.v. nokkurs areidanleika. Buast
ma4 vid ad ymiss konar gagnaskrar pjappist mest en t.d. forritaskrar 1itid
sem ekkert. Pjoppunarhugbinad ma kaupa sérstaklega eda nota forrit sem
fylgja ymsum styrikerfum fyrir einmenningstélvur, t.d. DBLSPACE fyrir
MS-DOS utgafu 6. Edlilegt er ad diskastaerdir séu bornar saman og gefnar
upp 4n bess ad gert sé rad fyrir notkun pjéppunarhugbiinadar.

Afkastageia

Soknartimi er fyrst og fremst meldur sem medaladkomutimi (average
access time), sem er sa timi sem bad tekur ad medaltali fyrir diskinn ad
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9.7.3

Janutar 1994

finna umbedin gogn. Pessi timi er reiknadur sem sa timi sem bad tekur
leshaus disksins ad fara deemigerda vegalengd yfir diskinn og diskinn ad
snuast undir hausnum par til gégnin eru undir honum og tilbuin til
lestrar. [ nyjum diskum er pessi timi yfirleitt undir 16 millisektindum og
betri diskar eru med medaladkomutima undir 12 millisekindum.
Framleidendur gefa nu oft upp adskildar télur fyrir leitartima (seek time)
og snuningstof (rotational latency time).

Flutningsgeta diskkerfisins er maeld i megabsetum 4 sekindu. Par er beedi
reett um hdmarksfleedi gagna 4 einu augnabliki (peak eda burst transfer
rate) og fledi sem unnt er ad vidhalda { lengri tima (sustained transfer
rate). Algengt er ad tolur yfir flutningsgetu liggi 4 bilinu 5-20 MB/s.

Disktengi

Helstu tegundir stadladra disktengja 4 markadinum i dag eru IDE, SCSI
og ESDI og verour hverju peirra gerd stutt skil hér 4 eftir. Tekid skal fram
ad 1 stértélvuumhverfi tidkast adrar vidmidanir en hér er um rett.

IDE (Integrated Drive Electronics, eldri skammstéfun ATA) tengingin er
algengust i édyrari einmenningstélvum af PC-gerd. IDE-styringin er
innbyggd i diskana og yfirleitt einnig 4 médurbordi nyrra télva, pannig ad
adeins parf ad stinga IDE diski i samband vid par til gerdan tengil 4
méourbordi. Eldri télvur purfa einfalt IDE-tengispjald sem setja parf i
lausa tengirauf. IDE-styring er tiltélulega hradvirk en er beim
takmorkunum had ad adeins er unnt ad tengja tvo diska vid hana.
Jafnframt er IDE adeins eetlud fyrir harda diska, ekki énnur jadarteeki.
Yfirleitt barf ekki sérstaka teekjarekla (device drivers) fyrir IDE-diska.

SCSI-tengingin (frb. skissi eda skossi) er etlud fyrir margs kyns jadar-
teeki, sem tengja md i kedju (daisy chain) hvert vid annad. SCSI er hastigs-
tenging med skilgreindum skipunum sem fara 4 milli télvunnar og jadar-
teekisins. Til eru nokkrar ttgafur af SCSI, og er sd nyjasta og
afkastamesta pegar petta er skrifad kollud SCSI-2 eda Fast SCSI. Fyrir
SCSI tengingu parf i flestum tilvikum sérstakt styrispjald sem fer {
tengirauf i t6lvunni og m4 tengja vid pad allt ad 8 teeki. Seguldiskar yfir
500 MB ad steerd eru yfirleitt binir SCSI-tengi. SCSI er sennilega
utbreiddasta diskastyringin fyrir netpjéna og adra notkun par sem
diskhradi og stzerd skipta miklu mali. Margs kyns SCSI-styrispjold eru
faanleg og eru sum peirra med skyndiminni (cache), diskaspeglun (tvifalt
diskakerfi par sem einn diskur geymir nakveemt afrit af 6drum og getur
tekio vid vinnslunni fyrirvaralaust efbilar), forlestur (read-ahead) og fleiri
moguleika til ad flyta vinnslu og auka éryggi. A PC-tslvum parf sérstaka
teekjarekla til ad hafa samskipti vié SCSI-styrispjold.

ESDI-tengingin er ni 4 ttleid, en nadi mestum vinszeldum fyrir 4 - 6
arum. ESDI-styringar hafa ymsar takmarkanir sem valda pvi ad peer eru
ekki heppilegur valkostur i dag nema { undantekningartilvikum.
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begar keyptar eru tolvur i netpjénshlutverk eda onnur hlutverk sem
krefjast mikils geymslurymis, parfad hafaihuga ad unnt sé ad koma ndégu
morgum diskum fyrir { télvukassanum. Efrymid prytur fast sérstakir ytri
kassar fyrir vidbotardiska, einkum efpeir eru tengdir med SCSI-tengingu.
Vid stér stadarnet pykir stundum eeskilegt af oryggisasteedum ad hysa
diska i ytri késsum vegna gangoryggis. I pessu liggur vidbétarkostnadur
sem pd er veginn og metinn 4 méti auknu oryggi.

Diskafylki

Par sem miklar krofur eru gerdar til rekstraréryggis og hrada, kann ad
vera astaeda til ad setja upp diskafylki (disk array). 1 diskafylki eru margir
diskar, t.d. 3 eda 5, tengdir vid sérstakt styrispjald. Spjaldid sér um ad
beina utskrift og innlestri gagna samtimis til allra diskanna og flétta
samskiptin pannig ad hamarkshradi naist. Jafnframt getur spj aldio 1atid
einn diskinn geyma vartélur fyrir hina, bannig ad ef diskur bilar, ma nota
vartolurnar til bess ad endurbyggja gégn hans. Diskafylki af bessu tagieru
yfirleitt nefnd RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks) og einkennd
med tolu sem visar i freedigreinar um petta maélefni og segir til um hvernig
fylkid vinnur. Algeng fylki eru m.a. samkveemt RAID-0, RAID-3 og
RAID-5.

Svipad oryggi er unnt ad fa med minni tilkostnadi, ad minnsta kosti 4
medan ekki er porf fyrir fleiri en 1 - 2 diska, med pvi ad nota diskaspeglun.
Eru b4 tveir diskar sifellt hladnir sému gognum, og tekur annar sjalfkrafa
yfir bili hinn. Hugbtnadur til pessara hluta fylgir mérgum netstyrikerfum,
en faest einnig sem sérstakt kerfi.

Medmzli: (1) Malt er med disktengium af IDE e
(sérstaklega SCSI-2) ':géra‘ . og beirrig,;siib'arnéfnau: _einkur

;nég;sﬁj,émjog’gagnagma 1svinnshu. Medals6knartimi disksins sj an
 hjlpar vishotarhugbunadar, t.d. flytiforrita ymiss konar) skal { ollum
tilvikum vera undir 25 ms og Vigné@bjémimjmdirg 17 ms. Séu 4 annad
; boradlskamutstoavuma neti, er ekki melt med minna rymi en 100

MB‘ . s . ‘ . - . .
| Abending: (2) begar borf er 4 hémarksrekstrarorygg, kann diska-
- fylki ’(dis‘k'arrdy) ad yera‘fysilégtir k0s_t1:1'xf,1-"~.";f" i e

Aibending: (3) begar bera & saman steord diska skal ekki ‘
Lfynrrotkun bjoppunarhugbunac’)ar e s
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9.8

Disklingar

Tveer tegundir disklinga, 5 1/4" og 3,5" (télurnar visa til pvermils
disklinganna i pumlungum), erulangalgengastar, en af peim er 3,5" gerdin
nyrri, druggari og rdmar meira magn gagna.

;(hz,gh-, nsi
Meémae :

MS- DOS forml (DOS FA erd
‘ ‘,maelt meé 720 KB dis kli ‘lgum a sama forra'__;w .

9.9
9.9.1

Adrir gagnamidlar

Geisladiskar

Dreifing hugbtinadar og margvislegra gagna 4 geisladiskum (CD-ROM)
feerist { voxt. Til eru ymis konar CD-ROM lesarar (geisladrif) fyrir ein-
menningstélvur, sem m.a. eru mishradvirkir og stladir fyrir mismunandi
tengingar vid télvuna. Tvenns konar lestrarhradi tidkast fyrir geisladrif:
annars vegar 150 KB/sek og hins vegar 300 KB/sek. Tengja ma CD-ROM
lesara vid tengibraut t6lvu med sérstokum spjoldum einstakra framleid-
enda eda med almennri SCSI-tengingu.

:*Meémell., (1) IDar sem pa £ er 4 CD-ROM lesar . r maelt ‘meég
Vhahraﬁadnﬁ (300 KB/sek le.,trarhraaa eéa melm) og SCSI—tengngu
Ekki er maelt. m( *6 sertengmg1 m Pmstakra framlelbenda .

Abendmg (2} Yﬁrleltt er ekk1 borf a dyrum og hraawrkmn
SCSI-tenglspJoldum fyrir gelsladnf. Mogulegt erad hafa gelsladnﬁé a
netbjom eéa a tolvu i netl banmg a6 drlﬁa nytlst morgum notendmn

9.10
9.10.1
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Onnur jadartaeki

Mys

Fyrir PC-samhefoar einmenningstolvur eru fianlegar margar tegundir
musa, sem tengja mé vid tolvuna med ymsum hetti. Algengast er ad



48

9.10.2

Januar 1994

T/AEKNINEFND RUT - INNKAUPAHANDBOK UM UPPLYSINGATAEKNI

tengja mysnar vid radtengi (serial port) eda vid par til gert musatengi. Ef
mé6t6ld og snnur teeki sem nota radtengi eru notud samtimis musinni, parf
ad geeta ad pvi ad naegilega morg radtengi séu 4 tolvunni, sé sérstakt
misatengi ekki fyrir hendi. Mys burfa tzekjarekla (device drivers) semlesa
bod fra misinni og sj4 um ad syna masarbendilinn & skjanum. Flestar mys
eru samhaefdar skilgreiningu Microsoft 4 misareklum.

culu keyptar med ollum tolvum ser

: CMacmtosh og Windows).
i L, li: (2 ,THéppileg‘éstf}ér S
 samheefoar twhjareklum fré Microsoft.

Motold

Métold eru notud til ad tengja télvur vid hid almenna simakerfi og koma
bodum 4 milli peirra. Miklar framfarir hafa ordid i gerd motalda og hafa
flest ny mo6tsld nd medal annars sjalfvirka villuleit og pjéppun gagna til
ad hrada gagnaskiptum.

Hradi moétalda er uppgefinn { einingunni baud (frb. b4d) eda bitum 4
sekindu, en pessar tveer meelieiningar eru ekki fullkomlega sambaerilegar.
Jafnframt getur verid mismunandi hvort hradinn er tiltekinn med bjoppun
(sem gefur heerri t6lu) eda 4n pjoppunar. bjéppunarhlutfall i raunverulegri
notkun fer mjog eftir edli gagnanna sem skipst er &, og mé buast vid betri
pjoppun einfaldra gagnafersina en t.d. forritsskraa eda forpjappadra
skraa.

Alpjodleg stadlasamtok a svidi simamala (CCITT) hafa stadlad gagné-
samskipti um m6told med svokalladri V-stadlarod (V-series recom-
mendations). Medal helstu V-stadla ma nefna V.32 JTveggja vira métold
fyrir hrada allt ad 9.600 baud til nota 4 talsimalinum®, V32bis ,Tveggja
vira métold fyrir hrada allt ad 14.400 baud til nota 4 talsimalinum® og
V.42  Error correction protocol®.

Métoldum er styrt med sérstokum styriskipunum og eru einkum notud
tvenn skipanasett 4 pvi svidi. Annad er skipanasett Hayes fyrirteekisins
i Bandarikjunum, sem oft er nefnt Hayes AT vegna pess ad allar skipanir
hefjast 4 stofunum AT (skammstéfun & JAttention®). Hitt er stadall ITU-T
(4dur CCITT), V.25bis ,Automatic calling and/or answering equipment®.
Hayes AT-skipanasettid er enn sem komid er utbreiddara, en flest ny
moétold skilja hvort tveggja.
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9.10.3

'Regla. (1} Mof;old ‘em'notuﬁ eru fy‘rn' slanasklptn m1111 lva,
"vﬁ=rmunasendmgar og onnur mlkﬂvaeg gogn S qu hafa V]Iluprofun,(
 samkveemt sta611V42 e L ,‘ .
f fReg la: (2) Motold skqu :ana me{é} {ayé_s ATi‘é,ﬁeéa V25b1s styri-
sklpunum e .
,Meémaell : (3) Meelt er med motoldum;sem Ieyfa a m k 600 b
samsklptl samkvmmt st aélmum V 32 o

Rafbakhjarlar

Rafbakhjarlar (Uninterruptible Power Supply, UPS) innihalda rathlodu og
videigandi binad til ad knyja tolvur og jadarteeki ef hid almenna rafmagn
floktir eda bregst alveg. Vandada rafbakhjarla er unnt ad tengja vid
tolvuna, t.d. um radtengi (serial port). Er ba styrikerfi hennar gert vidvart
um spennufall og adrar truflanir bannig ad unnt sé ad ljika vinnslu 4
edlilegan hdtt dn pess ad gogn skadist.

Rafbakhjarlar eru misstérir og parf ad geeta ad pvi ad bakhjarlinn sé négu
oflugur til ad knyja 611 bau teeki sem honum tengjast neegilega lengi til ad
ljika vinnslu edlilega.

Rafbakhjarlar eru misjafnir ad gerd og eiginleikum. Ytri skilyrdi, svo sem
hvort vararafstéd er fyrir hendi geta haft dhrif 4 valid. Pvi er radlegt ad
leita réda sérfraedinga 40ur en kaup eru dkvedin.

Meémell. ( 1 ) Raélegt er aé teng}a hatbjona gagnagrunnsbjona og
;,a,nnan binao sem nauésynlegur er t11 ad trygg]a abgang jaé‘,
| mikilvee gum gognum VI(') wéelganch rafbakhgar],.v‘__ i -

9.11
9.11.1

Janutar 1994

Almennt um vélbunad
Raffangaprofun

Télvubinadur skal fullneegja oryggisdkvaedum evrépskra stadla. Fyrst og
fremst er 4tt vid stadla CENELEC, en b6 er heimilt ad stydjast vid
alpjédlega stadla IEC ef evrépskir stadlar eru ekki til um vidkomandi
biinad. Binadinum skal fylgja vottord vidurkenndrar evréopskrar vottunar-
stofu eda yfirlysing framleidanda um samrsemi biunadar vid stadla.
Stjérnvold leggja megindherslu 4 ad aflgjafi télva sé 6ruggur og i samreemi
vid stadla. Mikilveegasti stadallinn um télvubidnad og skrifstofubtinad
almennt er EN 60950 ,Safety of information technology equipment
including electrical business equipment*.
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vera biinn

gy equipment

9.11.2  Afigjafar (spennubreytar)

Abendmg (1 G&t) ”parf aé' b‘{,l‘é‘a aﬂg)aﬁ se’ nogu oﬂugur tﬂ aa
 rdda vid bau tengispjold, jadarteeki, diska 0.5.frv. s
baatt:ma tQIVuﬂa %1625:

9.11.3 Minnisstaekkun

. Medmaelt. ( 1 ) Sterklega er maelt me& tolvum sem ota{ stablabar
,fmmmsstaekkunaremmgar (standard SIMMS} bannig 6 unnt; 56 ad
kaupa Vaﬁbotarmnm1 af fleiri aé:dum en framleléan a tolvunnar i
- Minnissteekkun 4 mébotarsmoldum sem stmga barf i tenglbraut

t.olvu.nnar (td. ISA braut) er afar oaeskzleg veg‘na aukakostnaﬁar og

Lmﬂals hraaataps' s e

: Abendlngr (2) Svelg]anlmkl getur sk1pt veru egu mah um kostnaé
' og fyrirhofn vid mmmsstaekkun Yﬁ,rle:tt er leyﬁleg’c helldarmmm a
- médurbordi takmarkaa vid nokkur gﬂdl t.d. 4 MB, 8 MB og 16 MB
bvi fleiri sem hin mogulegu g11d1 eru, og };m emf addara sem er aé
2 stokkva mﬂh belrra, bVI odyram veréa mmmsv16 uri framtlbmm

9.11.4  Kezeling

Abendmg (1) Gaeta barf ab bvi aé kaahbunaﬂur (v1ﬁ;a) 56 nogu
oﬂugur til a8 raéa vid pau tengxsp;old, Jabartaekl dlska mnra mmm
0.8, ﬁ'v sem liklegt er a6 baett ver61 vid tolvuna s16ar

Januar 1994
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10.1.1
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Hugbunadur
Styrikerfi

Fyrir PC-samhzefdar einmenningstolvur eru faanleg margvisleg styrikerfi,
allt fra DOS til 32ja bita kerfa 4 bord vid 0OS/2, Windows NT og UNIX.

Fyrir einmenningstolvur af Macintosh-gerd eru einkum tvé styrikerfi
faanleg, b.e. hio upphaflega styrikerfi Macintosh sem kallad er Kerfi, og
er 32 bita, og UNIX-samlikt kerfi sem nefnt er A/UX og getur einnig keyrt
venjuleg Macintosh forrit.

Eins og minnst var 4 i kafla 9.1. um gjorva, er algengast ad vinnustédvar
(workstations) keyri einhvers konar dtgafu af UNIX.

Hugbtnadur gengur i feestum tilvikum milli élikra styrikerfa 4n breyt-
inga, sérstaklega ef jafnframt er um ad reeda élika gjérva, og er stodlunar
borf 4 pessu svidi. Til eru stadlar um forritaskil (Application Program
Interface) & bord vid POSIX (IST EN 29945-1  Information technology -
Portable operating system interface (POSIX) - Part 1: system application
program interface (API) (C language)“ og X/Open sem audvelda flutning
frumforrita (source code) milli kerfa, en kaupendur hugbtnadar eru i
flestum tilvikum komnir upp 4 ndd hugbinadarframleidenda vardandi
slikan flutning, jafnvel p6tt hinir teeknilegu moguleikar séu fyrir hendi.

Almennt er mikilveegt, pegar teknar eru dkvardanir um stér préunar-
verkefni { hugbtinadargerd, ad valid sé styrikerfi (og adrir stadlar) sem
liklegt er til ad vera 4 markadi og vel stutt af framleidanda yfir allan
liftima hugbinadarins.

PC-samhaefdar einmenningstolvur

Utbreiddasta styrikerfi heimsins er DOS (Disk Operating System) fra
Microsoft, sem einnig er préad og framleitt hja IBM. DOS keyrir 4 6llum
IBM-samhéafoum einmenningstélvum, p.e. tolvum sem medal annars hafa
Intel-samhefoan 6rgjorva og IBM-samheeft grunnkerfi (BIOS, Basic
Input/Output System). FAma myndreen vidmoét (Graphical User Interface)
af ymsum gerdum fyrir DOS, en utbreiddast er Microsoft Windows, og er
meirihluti bess DOS-hugbinadar sem seldur er { heiminum i dag setladur
fyrir Windows. DOS byggir 4 16 bita honnun og reedur ekki hjalparlaust
vid steerri forrit en u.p.b. 640 KB.

Microsoft Windows NT-styrikerfio frd Microsoft er setlad 32ja bita gjérvum
og getur unnid 4 fjolgjérvatolvum. Windows NT er ad mestu leyti samhzaeft
Windows hvad forritaskil vardar og audveldar pad flutning forrita. NT
getur jafnframt keyrt flest eldri DOS og Windows-forrit ébreytt, pétt
nokkud af afkastagetu kerfisins fari pa forgéroum. Windows NT notar
forritaskilin Win32, en undirmengi af beim (Win32s) er faanlegt fyrir
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Windows 3.1. Pad gerir notendum Kleift ad keyra somu 32ja bita forrit a
DOS/Windows 3.1 annars vegar og Windows NT hins vegar, ad bvi gefnu
28 um sama gjorva sé ad reda, en Windows NT og Win32 forritaskilin eru
faanleg 4 nokkra RISC-gjorva auk Intel-samheefora gjorva.

08/2 styrikerfid fra IBM er setlad 32ja bita Intel-gjorvum. 0S/2 var fyrst
kynnt arid 1987 og er nd i atgafu 2.1. Kerfid getur keyrt flest eldri DOS og
Windows 3.1 forrit 6breytt. Forritaskil 0S8/2 eru nokkud frabrugdin
forritaskilum Windows og er nokkur vinna félgin i flutningi par & milli,
sem hefur leitt til bess ad frambod af hugbtinadi sem notfeerir sér kosti
0S/2 er minna en frambod Windows-hugbinadar. Krofur 05/2 til
vélbunadar (minnis, diskarymis, hrada gjorva o.s.frv.) eru almennt
héfsamari en krofur Windows NT. OS/2 er aftur 4 moéti heldur
kréfuhardara en DOS ad vidbeettu Windows-vidmoéti.

Ymsar utgafur af UNIX hafa verid faanlegar fyrir PC-samheefoar
einmenningstolvur. UNIX hefur einkum verid notad par sem porf er &
samhefingu vid énnur UNTIX-kerfi og er markadshlutdeild kerfisins litil
4 svidi einmenningstolva.

| Medmali: (1) Mz}t er med DOS sem grunnstyrikerfi il almennrar
notlunar & PC-samhefoum einmenningstolum.

- Abending: (2) Til eru ymiss kon: il
audvelda bréun hugbtinadar sem flytja m4 & milli 6likra styrikerfa og
viométa, Ekki er b6 dsteeda til ad leggja verulegan vidbétarkostnad
vegna pessa nema 1 undantekniﬁgartji‘n‘ ikam: G

¢ hjélparteski og forritasofn tilad

Macintosh

A Macintosh-tslvum hefur nanast eingéngu verid notad styrikerfio Kerfi
(System) fré Apple, sem innifelur myndreent vidmot.

Vinnustoodvar

Margvislegar utgafur af UNIX og myndreenu vidméti fyrir bad eru &
markadinum. Medal annars ma nefna IBM AIX, HP-UX, Sun Solaris, USL
System V.4 og OSF/1, og vidmétin Motif og Open Look. Préunin & sidustu
4rum hefur verid i att til stédlunar og er nd nytilkomid samstarf sterstu
UNIX-framleidendanna sem nefnt er COSE (Common Operating System
Environment) og @tlad er ad stadla medal annars vidmoét, nettengingar og
samskipti.
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,;;Meémalr ( 1) Tﬂ aﬁ auaveida ﬂutmng hugbunaéar milli ohkra
3I”JNIX-}:erf:a og emmennmgstolvukerfa er malt med bvi ad hug-
[bunaéut-r fymr vinnustodvar fylg1 almennt Viburkenndum stoolum a8
f Kbor(’) wbPOSIX og XPG 4 (X-Open. Portabzhty Guzde) Ef nauc’)synlegt ,
erad nota stymkerﬁswébaetur einstakra framlexéenda, skal leitast vid
- ap emskoréa shka notkun vid afmarkaéar forrltselnmgar sem sklpta ‘
! Qma um ef’ ﬂytga a hugbunabmn milli styrikerfa, Eftir bvi sem kostur erf‘

skal Veltast v16 ab aﬁskﬂja vidmot og vinnslu.

10.2

1
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Viomot

Notendavidmét er sd hluti vélbinadar og hugbinadar, sem ljtur ad
tengslum manns vid télvu. Yfirleitt er att vid hugbunad begar talad er um
notendavidmét, pb.e. bad forrit eda pau forritaséfn sem sjd um ofannefnd
tengsl.

Myndreaent (grafiskt) notendavidmét (graphical user interface, GUI), hefur
& sidustu arum rutt sér til rams svo reekilega ad nu fast eitt eda fleiri
afbrigéi af myndraenu notendaviométi nanast & allar tolvugerdir. Kerfi
med myndraenu notendavidméti eru einnig titt kollud gluggakerfi, pvi
~gluggar” eru sameiginlegt einkenni beirra kerfa, sem né6 hafa mestri
atbreidslu, en bau eru: Windows, Macintosh, Open Look, Motif, NextStep
og Presentation Manager.

Tolvuskjair eru gerdir til ad vinna 1 tvenns konar ham, p.e. stafaham og
myndranum ham. Notendavidmét var fyrrum byggt 4 stafaham, sem hafoi
beer takmarkanir ad tolvan gat adeins birt dkvedinn fjolda stafa i hverri
linu og adeins fastan fjolda lina. Pannig var algengast ad skjarinn skiptist
1 80 stafi og 25 linur { stafaham. Myndreenn hamur var enn of gréfur til
pess ad geta birt stafi svo mynd vzeri 4.

Takmarkanir kerfa med stafahamsvidméti voru margvislegar. Fatt var um
stadla 4 bessu svidi, pannig ad hver hugbtinadarframleidandi hjé til sitt
eigid afbrigdi vardandi medferd adgerdahnappa og reyndar flest sem unnt
var ad breyta. Pannig vard erfitt ad leera 4 nytt forrit 4 skémmum tima.
Petta pyddi aukinn pjdlfunarkostnad fyrir starfslid og 6paegindi fyrir pa
sem burftu starfs sins vegna a0 nota morg forrit.

Rétt er ad skyra nokkrar skammstafanir, sem oft ber 4 géma { umraedum
um notendavidmét.

GUI: . ,Graphical user interface®, b.e. myndraent notendavidmét. Pessu
hefur pegar verid lyst hér ad framan.

CUA: ,Common user access®, p.e. almennar reglur um notendavidmét,
skilgreindar af IBM sem hluti af SAA-stadli fyrirteekisins (System
applications architecture). CUA mé nota beedi { kerfum med myndraenu
notendavidméti svo sem Presentation Manager og Windows og i stafaham
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eins og algengast er 4 staerri télvum IBM. CUA segir til um hvernig nota
eigi adgerdahnappa og hvernig byggja skuli upp notendavidmét almennt,
hvort sem pad er myndraent eda keyrt i stafaham. Margir framleidendur
hugbuinadar hafa tekid upp pessar reglur vid gerd forrita, par 4 medal
Skyrr.

Deemi um stadlada notkun hnappa samkveemt CUA eru:

] F1 pydir avallt ,hjalp“

. Enter byoir ,sampykkja eda feera inn upplysingar tr skjamynd*.
e Esc byoir ,heetta vio“

o Tab ferir stafvisi (bendil) { neesta innslattarsveedi

. Shift - Tab ferir stafvisi i fyrra innslattarsvaeoi.

;:fiM eéma° I i ( 1) M 8811: er meé n 1yndraena notendawémotmu Mlcrosoft
‘:Wmdows, ﬁttgafu :,1 t,ll aImen ~ e v
5 Meér nwh,(z) Maelﬁ er _meé aé natendawémotl forrita (notkun:r

*fhnappa og fynrkomulagl atrida { skJa »1'>ryndum) sé haga(’)“ - ‘amraeml
;Vla SAA-C‘UA reglu;fngr fral : M‘ o '

—-l'

10.3
10.3.1
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Gagnagrunnar
Fyrirspurnarmal fyrir t6flugagnaséfn

Eina fyrirspurnarmalid sem ndd hefur almennri Gitbreidslu og unnid getur
med gagnasafnskerfi margra framleidenda er SQL (Structured Query:
Language).

Med SQL er unnt ad skilgreina fyrirspurnir i gagnassfn, uppfaera gogn,
vidhalda gégnum og vidhalda gagnagrunninum. Einnig er unnt ad skil-
greina sjénarhorn 4 gagnasafn, bad er skilgreina tiltekid hlutmengi af
heildarsafninu og vinna med pad sem sitt eigid. I stadlinum er einnig tekid
4 oryggismalum og gefinn kostur 4 ad tryggja innra samraemi heildar-
gagnasafnsins vid uppfzerslu og eydingu gagna.

SQL stadlarnir taka til malfrsedi og uppbyggingar SQL-fyrirspurnanna.
Pad er i sumum tilvikum ekki nég, pvi ef senda skal SQL-fyrirspurn 4
milli 6likra umhverfa verdur einnig ad skilgreina ndkveemlega 4 hvern
hatt tekio er & méti fyrirspurninni og svarinu sidan skilad. SAG (SQL
Access Group) hépurinn vinnur ad vidbétum vid SQL i bessa veru, sja
naesta kafla.

Upphaflegi SQL-stadallinn var skilgreindur svo prongur ad framleidendur
hafa préad eigin vidbaetur og afbrigdi vid hann. Petta hefur leitt til pess ad
SQL fra einum framleidanda er sjaldan nothaeft 4 gagnasafn annars ef
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slikar vidbaetur eru notadar 1 forritum. Til ad rdda bét & pessu hefur ANSI
(American national standards institute) gefio it SQL-stadal. Fram-
leidendur, sem fara eftir pessum ANSI-stadli, veita samremda SQL-
pjénustu. Til eru tveer dtgafur af ANSI SQL, bad er ad segja SQL fra 1986
(stig 1) og ANSI SQL fra 1989 (stig 2) (X3.135-1989) ,Information
technology - database language - SQL with integrity enhancement®. Sa
sidari er utvikkun 4 beirri fyrri. Stadallinn ISO/IEC 9075:1992
LInformation technology - data base languages - SQL“ samsvarar ad mestu
ANSI stigi 2. Trygging fyrir pvi ad gagnasafnskerfi vinni { samraemi vid
ANSI SQL-stadalinn er vottun fra NIST (National institute for standards
and technology), sem er bandarisk stofnun.

Regla (I)Toﬂu gagnasafnskerﬁskulu styﬁjé ad m,,nnéfa kos IS0
19075:1992 (ANSI SQL stig 2) vid fyrirspurnir { gagnasofn.

Gagnagrunnstengingar

A undanférnum drum hefur préun verid i 4tt til opinna gagnasafna, par
sem nalgast ma gogn eftir st6dludum leidum frd4 margs konar hugbtinadi.

Nefnd sem kallar sig ,,SQL Access Group“ (SAG) hefur sett fram stadla um
bad hvernig byggja eigi og senda SQL-fyrirspurnir til gagnagrunna og eru
beir kenndir vid nefndina. I nefndinni eiga seti fulltrdar flestra helstu
gagnagrunnsframleidenda heims og nokkurra stérra notenda.

Ymsir framleidendur hafa kynnt utfeerslur 4 SAG-stadlinum fyrir mis-
munandi styrikerfi og umhverfi. M4 par nefna Microsoft med ODBC (Open
Database Connectivity) og Borland, Novell, IBM o.fl. med IDAPI (Inde-
pendent Database Application Program Interface). Adrar gagnagrunns-
tengileidir eru m.a. Apple DAL (Data Access Language), Lotus DataLens
og Glue fra Oracle.

Stodlud samskipti vid gagnagrunna eru mjog eeskileg, pbar sem pau gera
kleift ad skipta um gagnagrunnshugbunad eftir pvi sem barfir og
moguleikar breytast, med litlum eda engum breytingum & notendahug-
btinadi. Jafnframt er dregid tir naudsyn sérpekkingar a forritun einstakra
gagnagrunna.

Sumar pessara leida eru nyjar en adrar eldri og fastari { sessi. Sumar
lausnir 4 pessu svidi, einkum beer nyrri og yfirgripsmeiri, hafa enn pann
6kost ad draga ur hrada gagnagrunnsvinnslunnar midad vid beina
tengingu, sem er ,hardforritud” fyrir hvern gagnagrunnsframleidanda fyrir
sig. Par sem ftrustu krofur eru gerdar um afkdst er pvi haetta 4 ad notkun
stadlanna reynist enn sem komid er 6raunhzef.
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-.'Meamael:., ( 1) Samsk1pt1 Vla gagnagrunna i hugbunaa1 fan fram’
"; \.eﬁ;n' staéh SQL Access Group Par sem ekki reymst unnt aé koma
Abexm staﬁh vio, skal leitast v16 a0 hanna gagnagrunmtengmgar“
ybanmg aa unnt sé ad sklpta um hmn und1r11gg1and1 gagnagmnn meé
| sem mir uqtrl fymrhofn ' e -

10.4

10.4.1

1
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Skraaform

Pegar stofnanir skiptast 4 efni 4 tolvuteeku formi fer oft drjigur timi i ad
fera pad af einu skrdaformi 4 annad. Formid er breytilegt 4 milli
styrikerfa og fra einum hugbtnadarpakka til annars. Askilegt er ad
stofnanir sem mikil samskipti eiga sin 4 milli samraemi skrdaform eftir
fongum. :

Textaflutningur

P

Margar stafatoflur hafa verid i notkun hér a landi. Pratt fyrir
umtalsverdan drangur i samraemingaratt hin sidari ar er ésamreemi 4 milli
stafataflna ennpa veruleg hindrun i vegi fyrir greidum gagnasamskiptum.
Med tilkomu stadaltoflunnar IST ISO 8859-1 myndadist hlutlaus
grundvollur til ad byggja samskiptaadferdir 4. Pessi tafla neegir fyrir flest
tungumal Evrépu, sem nota latinuletur, en ekki 6ll. Huin er notud i
styrikerfum margra midlungstslva og i Windows-kerfinu fra Microsoft. {
peirri vidleitni ad taka tillit til sem flestra tungumala hefur nd verid sam-
pykktur nyr stadall um 16 - 32 bita stafatoflur, ISO 10646 ,Universal
multiple-octet coded character set (UCS)“. IST ISO 8859-1 er undu'mengl
i pessum stadli. Unicode er sérstok 16 bita Gtfersla af ISO 106486. Steerstu
hugbtnadarframleidendur heimsins hafa Iyst yfir studningi vid pessar
nyju stafatoflur.

: Meémall. (1) Islenskur toxti 1 ollum skram sem ﬂuttar eru mzlh
olikra tolvu- eda hugbunaéarkerfa sé taknabur med taknréfinu IST
1SO 8859-1 ,Upplysingatekni; ‘8 bita stafatoﬂur 1. hluti: Latneskt
stafref nr. 1“. Sé pess ekki kostur, m4 notast vid IBM stafatoflu 850,
islenska Macmtosh taknrofio eda II M stafatoﬂu 871 (EBCDIC
Extended binary coded deczmal inte whange code ,_‘: em _notué er i
' stértolvum IBM hér dlandi. . e
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Ritvinnsluskjol

Meémal:. ( 1 ) R1tvmnslufomt skulu geta 19316 og skrlfaé skrar a
«textaferm1 (oft nefnt ASCII—form, bott taknroﬁn séu staerrl en ASCID),
baeﬁl meﬁ lmusklptum (ASCI] CR/LF) og 4n hnusklpta Formu6 skJol-
. skal vera unnt aé Iesa og skril Fa a RTF forxm (Rwh Text Format) .

‘;Abendlng (2) }Eskﬂegt e unnt sé aa lesa og sknfa sk301 formuﬂ
szamkvaem IST EN 29069 ,Information processing - SGML support
‘famht;es SGML document mterchange format“ bg forstaﬁlana ENV
,v;:4l509 41511 Ofﬁce Document Architecture (ODA) Docum ent
appllcatlo ‘proﬁle“ Pess er ad venta ad skjol veréu i vaxandl m&h_

mill ;landa { ofangremdu forrm 4 komandl arum L

Gagnagrunnsskrar

Eitt einfaldasta og algengasta form gagnagrunnsskréa er textaform, par
sem ein feersla er { hverri linu skrarinnar, og skilid 4 milli gagnasveaeda
innan feerslu med semikommu. Textagogn eru innan gesalappa og tolur
taknadar med kommu milli heiltsluhluta og aukastafa. Sé ekki unnt ad
koma bessu formi vid, ma nota kommu milli gagnasvaeda og punkt milli
heiltsluhluta og aukastafa i télum (comma- delimited ASCII).

Gagnagrunnskerﬁ skulu geta le :.16 og skrlfaé s (rér
‘ Lst meﬁ e: '

_’-' ﬁMeémwh. 1

agnagrunnsskrar mea meui ‘,
nelt med svokolluﬁu xBas >
sem ﬂest algenguctu gagfnagrunnskerﬁ a emmenr_ .

,m :

/Meémwh;_ (3) Maelt er med aﬁ dagsetnmgar seu taknab‘ar il mm
samkvaamt‘IST 8 ‘;;Rmm dagsetmnga  be. sem AAAAMMD]D tﬂ
f;d& is 9940617 fymr 17 Jum 1994 o

Skjalaskipti milli télva

Med skjalaskiptum milli télva (SMT, eda 4 ensku EDI - Electronic Data
Interchange) er einkum &tt vid 6gagnvirk (noninteractive) skipti a
almennum vidskiptagégnum. Undir SMT falla t.d. ekki feerslukerfi sem
starfa i rauntima (real-time transaction processing).
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SMT hafa verid stoolud i samvinnu Sameinudu bjédanna og alpjédlegu
stadlastofnunarinnar ISO undir samheitinu EDIFACT (Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Trade). Uppbygging og
malfraedi SMT skjala er skilgreind i stadlinum IST EN 29735 Electronic
data interchange for administration, commerce and trade (EDIFACT) -
Application level syntax rules®, en tdknun helstu tegunda vidskiptagagna
i stadlinum IST EN 27372 ,Trade data interchange - Trade Data Element
Directory“.

A vegum stadlastofnana hefur verid unnid ad gerd rammaskeyta innan
SMT fyrir ymiss konar notkun. Rammaskeytin eru mjog almenn og er
yfirleitt notast vid undirmengi peirra eftir pvi sem hentar i hverju landi.
Arangursrik skjalaskipti milli télva byggjast ekki sist 4 pvi a0 sem minnst
sé breytt it fra eda beett vid hin st66ludu rammaskeyti.

A Islandi er starfandi félag um SMT, EDI-félagid, auk pess sem nefnd um
beett verklag i vidskiptum (ICEPRO), er starfar { tengslum vid vidskipta-
raduneyti og Verslunarrad, hefur 14tid til sin taka i stadfsersiu hinna
alpj6dlegu rammaskeyta.

Regla. ( 1) Skj alask1pt1 mllh tolva skulu fara fram a EDIFAC'I“‘] 01'1111;'.
Samemuéu bJobanna {sT EN 29735/27372) Nota skaI stoélué ;
rarmnaskeytx og uno 1rmeng1 belrra aﬁ svo mlklu leytl sem unnt er.

Bokhaldsgdgn

B
: rir Jukhaldsg
og aatlanakerﬁ rﬂusms BAR forImB er skﬂgremt hJaSkyrr - “

Regla.l, (1} Bakhaldskerﬁ a vegum I‘llelIlS' skulus«:;
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11
11.1

1

Hugbunadargerd
Inngangur

Préun hugbinadar er oft veigamikill pattur 1 innkaupum 4 télvubiinadi,
sja kafla 4, en bar er fjallad um forkénnun, parfaforskrift, samningsgero,
tilhégun ttboda, vidtokuproéf og margt fleira. I pessum kafla verdur vikid
nénar a0 kerfisgerd, vidhaldi og forritunarmdlum. Umfjollunin er fra
sjénarhdli verkkaupa.

Par sem hughbinadargero er fremur 6apreifanlegt ferli skiptir miklu m4li
ad dkvednum verklagsreglum sé fylgt. Erlendis faerist i voxt ad hug-
binadarfyrirtaeki setji upp gaedastjérnun fyrir ,framleidsluferli“ sin og
oolist vottun samkveemt alpjodlegu ISO 9000 geedastjérnunarstédlunum.
{ sumum greinum, svo sem i préun 4 fjarskiptahugbinadi, munu velflestir
birgjar { Evrépu ni pegar hafa fengid ISO 9001 vottun, enda eru gerdar
strangar krofur um rekstraroryggi alls binadar i fjarskiptum. Peer krofur
til verktaka { hugbtinadargerd sem fram koma hér teljast lagmarkskrofur.

11.2

11.2.1

1

11.2.2

1

brounarferlio

Hugbtnadargerd skiptist 1 gréfum drattum { eftirtalda peetti:
Kerfisgreiningu, honnun, forritun og préfanir.

Forkénnun, parfaforskrift og samningur

I 6. kafla er fjallad um forkénnun, parfaforskrift og samningsgerd, og er
gert rad fyrir ad bessum battum sé lokid begar hin eiginlega bréun
hugbtinadar hefst. Stundum er gerd parfaforskriftar bodin 1t sérstaklega,
einkum ef um stér verkefni er ad rseda.

Kerfisgreining og honnun

Arkitektir hugbinadarins er akvedinn 4 greiningar- og honnunarskeidinu.
Oft eru notud ymiss konar samhengisrit til ad lysa greiningu og hénnun
kerfis auk ritads madls. Einnig eru oft notadar frumgerdir.

/

Mikilvaegt er ad vinnslupaettir kerfis séu vel adgreindir fra pattum er lata
ad notendavidméti, gagnasafnsvinnslu og kerfishjénustu.

 Meomzli:
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11.2.3

1

11.24

9
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Forritun

I forrituninni er honnunin bundin i tiltekid forritunarmal. Frumforritin
(source code) eru ein veigamesta afurdin i kerfisgerd.

Tryggja barf ad forritin séu rétt utfersla 4 porfum samkvemt parfa-
forskrift og honnun. bvi eiga forrit ad vera rekjanleg til pbarfaforskriftar.
Jafnframt eiga einstakir peettir parfaforskriftar ad vera rekjanlegir til

forrita.

: (1) I kerfum bar semjgeréar ; 1':

;«"E'M_"‘éme | ”

fverklagsreglur‘ ”e notaéar wé fombun 08 préfamr ogads
séfylar G «

Profun hugbunadar

I gréfum dréattum skiptast préfanir hugbinadar i einingarpréf, kerfispréf
og vidtokuprdf. Oll varanleg hugbiinadarpréf purfa ad vera skjalfest og
notheef 1 endurteknum préfunum. Sj4 bandariska stadalinn ANSI/IEEE
Std. 1008-1987 ,Software Unit Testing.“

11.3
11.3.1

1

Jandar 1994

Viéhald hugbunadar og notendapjonusta

Vidhald

Med vidhaldi hugbtinadar er hér 4tt vid breytingar 4 hugbuinadarkerfi
vegna villna i kerfinu, vegna breytinga { tengdum kerfum (t.d. ny tatgafa
af styrikerfi) og vegna vidbétarparfa. Pegar hugbinadur er notadur um
arabil er reyndin s ad heildarvinnan vid vidhald verdur umfangsmeiri en
vinnan vid upphaflega bréun. I vidhaldsvinnunni vega vidbétarparfir
notenda oftast pyngst.
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“;’gognum . barfafnrsknft notkunarlezébemmgmn og helstu honnunar-l
1 ‘ : e1ga bessn' l)aettir same:lgmlega aé endurspeglat;

o Meémwh. ( 3) Besta fynrkomulag a vmhaldl er aa safna ’breyt—}
:mgarbelanum saman og sklpuleggla nyga utgafu af kerﬁnu td. tvisvar
a ari. Verkkaupl a aa sambykkja breytmgarnar sem fram koma i nyrrl’f

11.3.2  Notendapjonusta

" Med notendapjénustu er t.d att v16 Notendastudning i gegnum sima,
namskeidahald, adstod vid netrekstur og veiruvarnir. Stadalinn IST 1SO
9004-2:1991 ,Geedastjérnun og hlutar gedakerfa - 2. hluti: Leidbeiningar
fyrir pjonustufyrirteeki® gefur leidbeiningar um hvernig skilgreina eigi
bjénustu og hvernig hiin skuli veitt.

Medmael '( 1)_ Um notendab;o ustu ! kay geréur serstakur notenda—

11.4 Stodferli

11.4.1  Skjalaprounarferli

1 i stadlinum IST ISO 9001 ,Gadakerfi - likan ad gwdatryggingu vid
hénnun, préun, framleidslu, uppsetningu og vidhaldspjénustu® segir svo
igrein4.5 ,Skjalastyring”: ,Birgir skal koma d og vidhalda verklagsreglum
um styringu skjala og gagna sem varda krofurnar { pessum stadli.“ Ljost
er a0 skjalastjérnun er einkar mikilvaeg { préun og vidhaldi hugbtnadar.
Afurdir { hugbtinadargerd svo sem parfaforskrift, honnunargogn, notenda-
leidbeiningar, frumforrit og préf eru i rauninni skjol og mikilveegt er ad
pau lati skjalastjorn.

Janudar 1994
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11.4.2 Samstaedustjornun

1 Hugbunadarkerfi samanstendur alla jafnan aftugum, ef ekki hundrudum,
hugbudnadarpétta (software item). I sumum tilvikum parf ad henda reidur
4 morgum utgafum af einum og sama hugbinadarbatti samtimis. I sam-
steedustjorn er haldid utan um kerfi { heild svo breytingasaga einstakra
pétta sé rekjanleg. I stadlinum [ST ISO 9000-3 ,Quality management and
quality assurance standards - Part 3: Guidelines for the application of ISO
9001 to the development, supply and maintenance of software, grein 6.1
,Configuration management® er fjallad um patt samstaedustjérnunar {
hugbinadargerd.

11.5 Afurdir sem kaupandi kerfis feer

éféfram og aé : 6halda bv1 , .

Janudar 1994
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11.6
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Val 4 forritunarmali

] ! ‘( mng‘ur hugbunaaar hnlh étynkerfa Og\:;
di fyrir mahé “d;& 6komand1

Til pess ad bata flutningsmoguleika hafa morg helstu forritunarmaélin
verid stoolud. Fyrstu stadlarnir fyrir forritunarmadl komu at arid 1966 i
Bandarikjunum og voru beir fyrir forritunarmélin Fortran og Cobol.

Nedangreind forritunarmal og kerfiskoll hafa annad hvort pegar verid
stodlud hja alpjédlegu stadlastofnuninni ISO eda eru 1 stadlafrumvarpi
(DIS). Allir eru stadlar bessir leiddir af samberilegum bandariskum

stodlum.

ISO tilvisunarnumer/
1ST-heiti

ISO heiti

ISO/IEC 1539:1991
IST EN 21539

ISO 1989:1985
IST EN 21989

ISO 1989:1985
Amendment 1:1992

ISO 6160:1979
IST EN 26160

ISO 6373:1984
IST EN 26373

ISO 7185:1990
{STEN 27185

ISO 8652:1987

i Information technology - Programming
i languages - FORTRAN

Information technology - Programming
languages - COBOL

Information technology - Programming
languages - COBOL - Intrinsic function
module

Data processing - Programming
languages - Minimal BASIC

Information technology - Programming
languages - Pascal

Information technology - Programming
languages - APL

1
i
1]
!
t
|
|
1}
1
]
|
1
]
|
1
|
1
]
i
t
t
|
)
1
1
I
|
1
1
1
i
!
)
1
i
]
1
]
1
t
1
1
[
'
1
L

Information technology - Programming
languages - Ada

F=———"—"=7T
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ISO tilvisunarnimer/ | ISO heiti
IST-heiti

ISO/IEC 9945-1:1990 | Information technology - Portable

IST EN 29945-1 i Operating System Interface (POSIX) -
': Part 1: System Application Program
i Interface (API) [C Language]

}.

i Information technology - Portable

| Operating System Interface (POSIX) -
E Part 2: Shell and utilities
_____________________________ I._

ISO 9899

Abendmg © Hvaﬁ varéar ﬂutnmg fornta m;ﬁh tolva ma fuf yr ua;
- ad forri unarmalm C COBOL og FORTRAN haﬁ erstoéu Pyéendur:.
fyrir bessi forr1tunarma1 eru ti nanast é mllum tblvum og fymr hvers -
konar stymkerﬁ . . o

'Abendmg : (3) Nu verbur % algengara aa framle1éendur stymkerfaf
uf;faerl POSIX API staa linn. Segja mé4 ad fomt,sem sknfué eruiC og'\
notfera sér POSIX akerﬁskoll séu. frems” i ﬂakkl hva6 varaar,"
flutnj 1g m1111 tolva ; .

Hlutbundin forritunarmal - C++

Hid hlutbundna forritunarmal C++ er dtvikkun og endurbét a4 C- malinu.
Bandariskar og ISO-stadlanefndir vinna nt saman ad sté8lun 4 C++ og
taka allir helstu télvuframleidendur patt i beirri vinnu. Talid er ad peirri
vinnu ljiki 1995-6. Békin ,, The C++ Programming Language® eftir Bjarne
Stroustrup, ISBN 0-201-53992-6, skilgreinir niiverandi vinnustadal fyrir
malid i vidbeeti sem nefnist ,Reference Manual®. Nu eru til pydendur, sem
fylgja pessum stadli, fyrir vel flest styrikerfi. Forrit sem skrifud eru i C++
eru pvi vel faeranleg, reyndar ad pvi tilskildu ad klasaséfn sem notud eru
séu feranleg.

MEémﬁll. (1) I hlub Auuulnnl forrltu_y :k, ;

) ab notiad s
f‘orm unarmaha C++ utgafa 2.1 eéa ny e
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11.6.2

1

Forritunarmal af 4. kynsléd

Fjordu kynslédar mdl (4KM) nefnast verkfzeri sem geta audveldad kerfis-
gerd i vissum tilvikum. M4l af 4KM-gerd bydur venjulega upp 4 einfaldar
adferdir vio skilgreiningu gagnagrunna, skjamyndagerd, skyrslugerd og
vidskiptalegri forritun. Alla jafna byggist tiltekid 4KM-verkfzeri 4 sér-
honnudu forritunarmali. Engir alpjédlegir stadlar eru til fyrir 4KM. Malin
bj6da oft upp 4 ad heegt sé ad forrita kerfishluta i pridju kynslédar malum
til deemis C eda Cobol. Notendaskil eru beegileg 1 4KM-kerfum og
notendur, sem ekki eru pjalfadir i forritun, geta verid sjalfbjarga i fram-
setningu fyrirspurna og gerd skyrslna. Oft nyta mal pessi SQL-gagna-
grunnsstadalinn. Malid dBase IV telst vera 4KM-mal ad mestu leiti og er
dBase vinnustadall fyrir MS-DOS styrikerfid. 4KM-ma&lid Fourth
Dimension hefur verid algengt 4 Macintosh. Gagnagrunnskerfin Oracle,
Informix, Ingres og Natural/Adabas eru algeng fyrir mid- og stértélvur og
eru nu lika til { dtferslum fyrir einmenningstolvur. Oll bessi gagna-
grunnskerfi bj6da upp 4 6flug 4KM-mal.

» Regla. (1) ID gar v1k16 er fré fc forntun eftlr stoélnm skulu beir hlu ar.
"‘forrltsms auékenndlr sérstéklega e s

f,fAbendmg (2) Mskilegt er byggl 4 SQL staa1iziﬁi’x_; (Sid

,“'103 D hvaég‘agnagrunnsbattm hm,varbar S e

11.7
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Héfundarréttur og hugbunadéur

Hofundarréttur ad forritum og hénnun i hugbinadargerd er flokid
vidfangsefni og hefur vida komid upp agreiningur vardandi betta efni.
Hofundarréttur ver hugbunad gegn étakmarkadri fjolfoldun og eftir-
likingu. Einnig getur verid um héfundarrétt ad tiltekinni hénnun ad reeda,
til deemis vidméti gagnvart notanda.

Auk héfundarréttar getur purft ad huga ad einkaleyfavernd tiltekinna
forritunaradferda. Hafa Bandarikjamenn ridid 4 vadid med ad veita einka-
leyfi 4 svidi hugbinadar.

Vid kaup 4 hugbtinadi, sto6ludum, sérsmidudum eda blondu af hvoru
tveggja, parf ad semja um hoéfundarrétt annars vegar og rddstéfunarrétt
hins vegar. Hér 4 landi hefur yfirleitt verid litid svo &, ad hofundur hug-
btinadar (verktaki og/eda starfsmenn og undirverktakar hans) eigi
hofundarrétt ad hugbtinadi sem hann smidar, nema sérstaklega sé um
annad samid. Verkkaupi hefur 4 hinn béginn yfirleitt rétt til ad radstafa
hugbinadinum, a.m.k. i eigin rekstri og jafnvel framselja hann til annarra
gegn gjaldi eda 6keypis. Verkkaupi verdur ad meta bad i hverju tilviki
hversu yfirgripsmikill radstofunarréttur hans parf ad vera og tiltaka
krofur par um { itbodi eda verklysingu.

|
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Oft er gerdur greinarmunur 4 sérsmidudum hugbinadi sem verkkaupi feer
frumforrit (source code) ad og st66ludum forritaséfnum sem verktaki 4 (eda
birgjar og undirverktakar hans) og leetur adeins i té sem lokaforrit (object
code). Séu hlutar hugbinadarins afhentir sem lokaforrit, getur verkkaupi
krafist bess ad frumforrit beirra 4samt tengdum skjslum séu geymd hja
brigja adila og framseld verkkaupa ef verktaki getur ekki stadid vid
skuldbindingar um 4framhaldandi préun eda vidhald kerfisins, t.d. vegna
gjaldprots. Biast ma vid ad hlutur stadladra forritasafna og undirkerfa
fari sifellt vaxandi i nyjum hugbdnadi.

- Hegla. (1) Kaupand1 sersmzéaas hughunaﬁar skal meta fynrfram
hvers konar raéstofunarrett hann barf a0 hugbunaamum og setja
\krofur smar fram me6 otwraeéum hae_;tt jjutbfiir eéa ver ysmgu ’I

; :emhver_]u 1eyt1 samergn verkkaupa og verkt aka.
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12

Samskipti

Eitt af sterstu vandamélunum innan upplysingageirans hefur verid i
sambandi vid samskipti milli 6likra télvugerda. Megindsteedan er ad baer
samskiptareglur, sem vida eru { notkun, hafa verid skilgreindar af t6lvu-
framleidendum med bad fyrir augum ad tengja saman eigin binad an tillits
til binadar fra 60rum. Ad tengja saman biinad fra élikum framleidendum
hefur pvi verid mjog erfitt og gerir oftar en ekki naudsynlegt ad gripa til
sérstakra adgerda eda kostnadarsams bunadar.

A sidustu drum hefur verid reynt ad haga uppsetningum bannig ad ekki
sé studst vid biinad fra dkvednum framleidenda heldur samskiptastadla
sem séu almennt vidurkenndir og studdir af flestum framleidendum.
Krafan er ad notendur geti notad pjénustu sem m.a. felur 1 sér (en tak-
markast ekki af) skjatengingu, skraarflutning, tolvupést og samskipti
milli forrita hvort sem um er ad reeda naernet eda vidnet.

Samskiptalikan nefnt OSI (Open Systems Interconnection) hefur verid
grunnurinn ad flestum tengi- og samskiptastodlum allt fra drinu 1980.
Stadallin sem lysir likaninu er IST EN 27498 ,Information processing
systems; Open systems interconnection (OSI); Basic reference model®
Likanid lysir tolvusamskiptunum med pvi ad skilgreina sjo 1og eda stig
sem hvert um sig gegnir akvednu hlutverki (sja kafla 12.2.2 og vidauka 2).
Sérhverju tolvukerfi m4 lysa samkveemt OSI-likaninu og 4 sama hétt er
samskiptum beirra 4 milli lyst pannig ad tiltekid OSI-lag { einu kerfi
skiptist 4 bodum vid sama lag 4 hinum enda sambandsins.

12.1

12.1.1

1
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Nzernet

Med naerneti er att vid samtengt télvunet sem takmarkast vid afmarkad,
1itid sveedi svo sem byggingu eda sérstaka heed innan byggingar. Gerdur er
greinarmunur 4 nethrygg (backbone) og dreifineti, en flutningsnethryggur
tengir oft saman mérg minni dreifinet innan sama svaedis og barf bvi ad
geta annad meiri notkun og geta dreifst yfir lengri vegalengdir. Sé deemi
tekid um margra haed his, myndi flutningsnethryggur tengja saman allar
haedirnar en hver haed hefdi samt sem adur eigid dreifinet. Dreifinet tengir
vinnustodvar, prentara og énnur jadarteeki saman innbyrdis og vio flutn-
ingsnethrygg begar bad 4 vid.

Télvulagnir

Naudsynlegt er ad skilgreina hvada lagnaefni eru notud i nsernetio. Hér er
att vid kapalefni og kapalinnstungur. Kapalefnin hafa mismunandi
eiginleika hvad vardar burdargetu og langdraegi. Til deemis getur ljés-
leidarakapall verid allt ad 2000 metra langur en samésa 10BASE-2 kapall

T I vl s T T S
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mé mest vera 185 metrar. Adur en farid er af stad med tolvulogn parf ad
liggja ljést fyrir til hvers 4 ad nota hana. I opinberum byggingum er
edlilegt ad lita 4 tolvulagnir sem hluta af byggingunni 4 sama hétt og gert
er med raflagnir. Vid nylagnir er radlegt ad leggja fyrir alhlida notkun og
fyrir mestu burdargetu, sem hagkvaemt er midad vid eetlada notkun. Vegna
orrar préunar i lagnataekni er radlegt ad leita til sérfreedinga um hénnun
nylagna. Par sem alpjéolega og Evrépustadla skortir enn & pessu svidi
hefur Hagsysla riksins undanfarid maelt med pvi ad studst sé vid
bandariska stadalinn EIA/TIA-569 ,Commercial building wiring standard“
begar lagnir eru skipulagdar. Taflan synir pad drval kapla, sem mest eru
notadir um pessar mundir. ISO-stadlar nefndir i henni eru pessir: ISO/IEC
8802-3 ,,Information technology - Local and metropolitan area networks -
Part 3: Carrier sense multiple access with collision detection (CSMA/CD)
access method and physical layer specifications® og ISO/IEC 8802-5
snformation technology - Local and metropolitan area networks - Part 5:
Token ring access method and physical layer specifications®.

Kapalefni Kapaltengi Nytist i

Samdsa kapall, ISO | BNC | Ethernet

8802-3, 10BASE-2 | !
________________________ ]

Samdsa kapall, ISO | AUI og MAU | Ethernet

8802-3, 10BASE-5 i i
________________________ O S

Oskermadur | RJ-45 | Ethernet og

parsndinn skv. ISO | | Tokahringur

8802-3 10BASE-T i E 4&16Mb/sek.

og ISDN | |
________________________ .i_____-__-________________i___“__-______________-_-

Skermadur 1 ISO 8802-5 MIC  ISO 8802-5

parsntdinn skv. ISO | i TokenRing

8802-5 ! | 4&16Mb/sek.
________________________ 41'_____“______________--__i_________________________

Ljésleioarakapall ! FDDI duplex E FDDI, ISO 8802-3

(multimode, i ST-tengi | 10BASE-F

62,5/125) E i

Meamaall () Réélagt er ad nota oskemaéapal’snuna(thsted ‘
pair) kapla { 6llum steerri dreifinetum og fjogur virapér { hverjum
tengli. Kapaltengi skulu vera RJ-45 eda onnur jafngéd ef rok mela
mea by, el i L ‘ -
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12.1.2

12.1.3

1
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. ~Medmaeh. (2) I ﬂutnirigsr ethryggjum fyrir mjog stor net er meelt

med 1Joslelﬁaralogn (62,5/125 mikrometrar) og FDDI-tengibtinadi. I

- smeerri netum ma hms vega yta séi'fédj’frai‘ivlawisn}ir s.5. 180 &SOZfS :
DgwiigesE ol s
;';Abendmg 3 um stoéum kann’a{ﬁ vera 'Heilﬂxillegast ad nota
:':aéems ISO 88(2—5 (Tokahrmg) vegna besé btinadar sem fyrir er. I
'_Abelm tﬂfel]um T ad nota.;IBM ,,Type 1“ kapalkerﬁ meb tﬂheyrandl
 kapaltengium.

Netnafir

Netnafir (hubs) eru undantekningarlitio notadar til ad byggja upp steerri
net med stjornulaga netmaenu. No6fin er pa { midju stjéornunnar eins og néf
i hj6li. Padan ma4 stjérna uppbyggingu netsins 4n pess ad trufla adra hluta
pess. Néfum med netumsjénarbuinadi (SNMP, CMIP) er unnt ad fylgjast
med og styra um netid. Sja ennfremur grein 12.3.6.

Netspjold

Val netspjalda afmarkast af tegund kapalkerfis og tengibraut vinnu-
stodvar. P4 geta netspjéld verid nokkud mismunandi med tilliti til afkasta.
Nedangreind atridi eiga adeins vid begar verid er ad reeda um PC sam-
haefdar ttstodvar. Adrar télvugerdir (UNIX-tolvur, AS/400, VAX og fleiri)
bj6da yfirleitt adeins upp 4 eina gerd netspjalds auk pess sem netspjald
getur oft verid sett & médurbord télvunnar.

Gerdur er greinarmunur 4 netspjoldum fyrir netstjéra og fyrir ttstodvar
eda vinnustddvar. Netstjérar purfa yfirleitt 4 afkastameiri netspjoldum ad
halda og geta bau spjold haft ,bus master“-eiginleika, en ba ma flytja gogn
beint milli 6rgjérva og minnis.

ﬁ"ulu vera meé tengl fynr v16ko'h: andi
1 plass fyrir rae31kubb vidkomandi netstyn- ?
lch Netspjold skulu geta haft ﬂem en eina sams }1pta- :

‘ i ( di tenm_ raﬁt og
_ algje nleg fra hugbuna61 Pess skal gaett ad netspJold séh; .
ottué fyrlr notkim med vidkomandi netstymkerﬁ og ad beim fylgi allir
: auﬁsynleglr reklar Fynr netb_]ona @tti aa velJa netspjold mea bus
1aster - elgmlelka bar sem baﬁ av16 - o

 Abending: (3) Vi val & netspjoldum skal dvallt. hafa g huga ¥
o feafylg] andL reklar notl sem m1nns1 ‘f innra minni tolvunnar.’f 2o
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Netstyrikerfi

A bendmg (1) Ef aetlumn er aa"f' etJa upp Liti emangraa td"“net
i ta ,_prentara Og j;

60 rum tllwkum er raﬁlegt aé nota elt’)c

,,,,,

| sem upp eru talm her ab neéan

';Abendmg @ , gast 60
‘ bjonustu peu ) eda elga samsklph wa pau, ba ad taka mzé af bVIV
hvaac netsuy jrik kerﬁ bar er ru aé raeéa - ] :

Val 4 netstyrikerfi er vandasamt verk. Naudsynlegt er ad hyggja ad
morgum atridum vardandi afkost og samtengingar en ekki sist er radlegt
ad reyna ad atta sig 4 préun naestu ara og hvada barfir kunna ad koma
upp. Leita parf svara vid eftirfarandi atridum:
. Hver er tilgangurinn med netveedingunni?
Einfold samnyting prentara eda samnyting forrita, diska, prentara
og gagna?
e A adtengjast 66rum netum eda 66rum télvum?
Hvaoda netstyrikerfi eru i notkun par?
Parf ad tengjast 1 gegnum vidnet?
. Er naudsynleg pekking til stadar?
. Takmarkar gerd netpjonstélvunnar valido milli mismunandi
netstyrikerfa?

Vel hefur tekist til vio stodlun nerneta med tilliti til kapalkerfa (pardsa
eda samasa) og grunnsamskipta (Ethernet). Ollu meiri gréska er i sam-*
skiptastoolum og tilheyrandi netstyrikerfum en pau eru fjolmoérg (s.s.
Novell Netware, LAN Manager, SNA o.fl.). Hér 4 eftir verdur getid peirra
sem pekktust eru & islenskum markadi.

Novell Netware

NetWare fra Novell er utbreiddasta netstyrikerfid. Upphaflega var
NetWare bréad fyrir PC-samheefdar tolvur, en ni eru til af pvi dtgafur
fyrir ymsar tegundir netpjéna (t.d. ymsar RISC-tolvur) og utstédva (m.a.
Apple Macintosh). NetWare hentar fyrir stér sem sma toélvunet og eru
afkostin med pvi besta sem gerist. Samskiptareglur NetWare nefnast IPX
og SPX (Internetwork packet exhange, Sequenced packet exchange), en
einnig méd nota TCP/IP-samskiptareglur (sja 12.2.2 bridju mélsgrein).
Nyjasta utgafa af NetWare er 4.01. Vidast er p6 enn i notkun dtgafa 3.11
eda eldri. Aitlam4d ad enn um sinn henti dtgéafa 3.11 eda endurbeett utgafa,
3.12, rikisstofnunum agaetlega, jafnvel par sem sett eru upp ny stadarnet.
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Microsoft LAN Manager, Windows NT og Windows NT Advanced
Server

Microsoft framleidir fjolskyldu netstyrikerfa sem byggir 4 sama
samskiptaformi, pad er svokolludu SMB (Server message block). SMB var
préad af IBM, Intel og Microsoft i sameiningu og md nefna IBM LAN
Server og DEC Pathworks medal annarra netstyrikerfa sem eru SMB-
samhaefd.SMB-skeyti ma senda eftir margs konar samskiptareglum, en
NetBEUI (WetBIOS extended user interface) og TCP/IP-reglurnar eru
innbyggdar i netstyrikerfi Microsoft. NetBEUI hentar ekki til samskipta
yfir vidnet.

Styrikerfid Microsoft Windows NT er med netstyringu innbyggda og er sa
hluti samreemdur hinu eldra LAN Manager-kerfi, sem er faanlegt fyrir
styrikerfin OS/2 dtgafu 1.x og UNIX. Fyrir steerri net med morgum net-
biénum feest Microsoft Windows NT Advanced Server.

IBM LAN Server

LAN Server fré IBM keyrir 4 OS/2-styrikerfinu og notar SMB-
samskiptaform og NetBEUl-samskiptareglur eins og netbinadur
Microsoft. Jafnframt er unnt ad setja upp TCP/IP-samskiptareglu. Kerfid
er til i tveimur utgafum, Entry fyrir minni net og Advanced fyrir bau
steerri. Nyjasta tdtgafa af IBM LAN Server er 3.0.

AppleShare
AppleShare er netstyrikerfi sem er adallega notad i samtengingu Apple
Macintosh tolva.

NFS

NFS fra Sun Microsystems er notad sem valkostur vid LAN Manager 4
UNIX. Kerfid hentar par sem PC utstédvar sakja pjonustu til midlegrar
UNIX-t6lvu. Utbreidsla NFS hefur ad mestu takmarkast vid haskéla-
umhverfid. Nyjasta titgafa NFS er 5.0

SNA

SNA, eda System Network Architecture, var upphaflega sett 4 markadinn
af IBM 4rid 1974. Notkun pess takmarkast vid samtengingu IBM
télvubiinadar en nokkrir steerstu télvunotenda 4 Islandi nota SNA, medal
annarra SKYRR og Reiknistofa bankanna. Margir framleidendur bjéda
SNA-lausnir sem leyfa kerfum fra 660rum en IBM ad tengjast SNA netum.
Pannig er haegt ad gatta net med 66rum netstyrikerfum vid steerri SNA-
net.

Jafningjanet

Fyrir smerri net (4-6 tolvur) geta svokollud jafningjanet hentad vel.
Jafningjanet eru frabrugdin hefobundnum netum ad pvi leyti ad pau hafa
ekki sérstakan netstjéra. Jafningjanetin henta best par sem adal-
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tilgangurinn med netveedingunni er a0 samnyta prentara. Nokkrar
ttfaerslur afjafningjanetum hafa nd atbreidslu 4 Islandi, helst LocalTalk
fra Apple, NetWare Lite fra Novell og Windows for Workgroups fra
Microsoft. P4 eru einnig til énnur kerfi svo sem LANtastic.

12.2
12.2.1
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Vidnet
Samtenging télva

Notkun télva i atvinnulifinu krefst ner undantekningarlaust einhvers
konar tengingar vid adrar tolvur. Med nsernetum ma4 tengja saman télvur
innan fyrirteekis med starfsemi 4 takmorkudu sveedi, en pegar bvi sleppir,
verdur samtenging ad fara fram um almenn fjarskiptanet eda linur.

Vidnet tdknar samtengingu margra tolva 4 sveedi,sem getur spannad tugi
eda hundrud km, en sér { lagi er heitid vidnet notad fyrir samtengingu
tveggja eda fleiri naerneta 4 mismunandi stédum.

Fyrir samtengingu tolva eda neerneta eru eftirfarandi moguleikar fyrir
hendi:

. Upphringisamband um almenna simakerfid

. Leigulinur

. Gagnanetid med X.25 tengingu

. Hahradanetio med leidstjérum (routers)

Pessar leidir hafa afar 6lika eiginleika, og verdur télvunotandinn ad velja

hentugasta moguleikann fyrir bau verkefni sem leysa 4, jafnframt pvi sem

taka verdur tillit til bess hvada télvur verda notadar. Onnur atridi, sem ber

ad hafa 1 huga, eru:

. Hverjir verda samskiptaadilar

] Areidanleiki fjarskipta

. Hversu g60 pbjénusta er veitt

*  Afkastaborf 4 mesta dlagstima, p.e.fjéldi og lengd gagnasendinga

. Liklegur villufjoldi og méguleiki fjarskiptakerfanna ad leidrétta
villur

. Samskiptareglur (protocol)

. Faanlegur hugbinadur fyrir samskipti

. Kostnadur, fastur og breytilegur

Stadlar

Til eru fjolmargir stadlar fyrir samskipti tolvubinadar 4 mismunandi
stodum. Sumir beirra eru fyrirteekjastadlar, p.e. peir hafa ekki hlotid
formlega vidurkenningu stadlastofnana. Pegar keyptar eru tolvur fra
sumum framleidendum er ekki um annan kost ad rseda en ad nota
samskipti, sem byggja 4 fyrirteekjastodlum. Vegna orrar endurngjunar i
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télvum getur notkun bessara stadla verid aszettanleg, en sifellt fleiri
framleidendur gefa kost 4 alpjédlegum samskiptastodlum

Pad er yfirlyst stefna margra stjérnvalda, b.a m. Efnahagsbandalagsins,
ad nota i framtidinni télvutengingar { samraemi vid OSI (Open System
Interconnection). Med pvi ad greina { sundur mismunandi peetti tolvu-
samskipta verdur audveldara ad skilgreina hvada reglur eigi ad gilda um
samskiptin. Markmid OSI er annars vegar ad audvelda notkun sému
lausna 4 mismunandi télvum og hins vegar ad gera moguleg samskipti
milli tolvubinadar é6likra framleidenda. OSI-likanid med laggreiningu
sinni er syntividauka. Almenna gagnanetid er deemi um samskiptareglur,
X.75, sem eru i samrsemi vid OSI-likanid.

Annad bekkt reglusafn fyrir tolvusamskipti er TCP/IP (Transmission
Control Protocol, Internet Protocol), sem nytur mikilla vinsaelda og byggir
4 opnum télvusamskiptum.

OSI-likanid bydur upp 4 svo marga irlausnarkosti ad audveldlega ma skil-
greina samskiptakerfi sem ekki skilja hvert annad bétt stadlarnir séu 1
engu brotnir. Til ad audvelda baedi framleidendum og kaupendum ad setja
upp samsteed kerfi hafa verid skilgreind snid (profiles) af OSI bar sem val-
moguleikum hefur verid feekkad og trlausnir valdar fyrir tilteknar parfir.
Be0i { Bandarikjunum og Bretlandi komu snemma fram OSI-snid fyrir
parfir hins opinbera, nefnd GOSIP (Government OSI Profile). Um bessar
mundir er ad koma 1t 6nnur ttgafa af EPHOS (European purchasing
handbook for open systems), sem er itarlegt OSI-snid og leidbeiningar um
innkaup fyrir pj60ir Evrépubandalagsins.

ir fnlvubunaf)ar tryggl a6 eins mlklu leyti
u st (erh sem . 4111)1/ eru geﬁ mogulelka é notkun
reemi 113 OSI-staéla Oft er einnig borf a aé bau get1 '

Lo

(

Leigulinur

Pést- og simamaélastofnun er falid, samkveemt 16gum, ad reka grunnnet
fyrir fjarskipti um allt land. Grunnnetid er upphaflega hlidraent en verid
er ad breyta pvi i stafreent form. Stofnunin leigir linur fyrir ymsa notkun,
b.m.t. gagnaflutning. Gerdur er greinarmunur 4 notendalinum og lang-
linum, hinar fyrrnefndu tengja notendur innan beejar- eda svaedismarka
en langlinur liggja milli baja eda sveeda. Pegar leigd er lina milli stada
parf i naer 6llum tilfellum ad leigja notendalinu 4 sitt hvorum endanum.
Notendalinur eru ad mestu i koparstrengjum, nema i Reykjavik, bar sem
byrjad er ad nota ljésleidara i bessum tilgangi. Langlinur eru ymist 4
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ljésleidurum eda orbylgju, en notkun koparstrengja er takmorkud vid
stuttar vegalengdir.

Fyrir pau fyrirteeki og stofnanir, sem eru med starfsemi 4 fleiri en einum
stad uti 4 landi, getur oft komid til greina ad leigja eina linu og tengja tr
henni 4 mismunandi sto0um. Vid slikar kringumstedur kann ad vera
heppilegt ad nota samskiptareglur, sem gera rad fyrir ad hver stadur verdi
kalladur upp i ro0 til ad kanna hvort bar sé porf fyrir samskipti.

Almenna gagnanetio

Heegt er ad koma 4 tolvusamskiptum um almenna gagnanetid, sem er
landsnet. Pessi lausn hentar fyrirteekjum eda stofnunum, sem reka
starfsemi & moérgum stédum a landinu og flytja takmarkad magn gagna 4
milli peirra. Sendingar eru i formi pakka, sem innihalda vistfang vid-
takanda og er peim beint um netid hentugustu leidina hverju sinni. Not-
endur geta keypt métald fyrir endastod sina ad eigin vali upp i 19,2 Kb/s
bitahrada. Grunnbandsmoétold, sem eru édyrasta gerd métalda, m4 nota
fyrir allt ad 3 km fjarlaegd fra skiptistod netsins. Fyrir 64 Kb/s bitahrada
leggur Péstur og simi til mé6taldid hja notanda. Samskipti notenda vid
netid eru samkvaemt stadlinum X.25 (CCITT X.25 , Interface between data
terminal equipment (DTE) and data circuit terminating equipment (DCE)
when operating in the packet mode and connected to public data networks
by dedicated circuit®), nema pegar notadur er 6samfasa endabiinadur. P4
verdur notandinn ad tengjast netinu um pakkald (PAD, Packet Assembler
Disassembler) og eru samskipti 1 pessu tilviki samkvaemt X.3 (CCITT X.3
sPacket assembly/disassembly (PAD) facility in a public data network®) og
X.28 (CCITTX.28 ,,DTE-DCE interface for a start-stop mode data terminal
equipment accessing the packet assembly/disassembly (PAD) facility in a
public data network situated in the same country). Venjulega er '
pakkaldid stadsett hja notanda, en einnig er pakkald 4 sérstoku porti {
netinu og geta notendur tengst pvi med innhringingu fra talsimanetinu.

Notendur gagnanetsins greida stofngjald og fast afnotagjald i samrsemi vid
bitahradann, sem peir velja. Innifaldar i pbessum gjoldum eru linur fra
notendum til naestu skiptistodvar netsins. Onnur gjéld tengjast notkun og
er tekid gjald fyrir hvert uppsett samband, timagjald eftir lengd sendinga
og magngjald i samraemi vid fjolda gagnasneida. Magngjald lseekkar eftir
ad lagmarksnotkun 4 manudi er nad.

Hahradanetid

Fyrir tolvusamskipti med miklu magni upplysinga eda i beim tilvikum, par
sem hradi eda svartimi skiptir miklu m4dli, er v6l 4 tengingu vid
hahradanet Pésts og sima. Oll samskipti i netinu fara fram & bita-
hradanum 2 Mb/s, en notendur geta tengst pvi med 64, 128, 256, 512 eda
2048 Kb/s bitahrada. Fjoldi skiptistodva er minni en i gagnanetinu og
notendur verda ad greida leigugjold fyrir linu til neestu hnitstédvar. Annar
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munur er sa ad { hahradanetinu eru einungis tekin fost gjold, en ekki er
greitt fyrir notkun. Banadur hahradanetsins samanstendur afleidstjérum,
sem eru stadsettir { hnidtst6dvunum og hj4 hverjum notanda dsamt mét-
6ldum. Biinadurinn er { eigu Pdsts og sima og greidir notandinn fyrir hann
med stofngjaldi og afnotagjaldi. Notandi getur valid um Ethernet eda
Tékahringstengi 4 leidstjéra sinum. Samskiptareglur eru TCP/IP, DECnet
Phase IV, Novell NetWare IPX og AppleTalk Phase 2. Netstjéri annast
samtengingu mismunandi notenda til pess ad koma i veg fyrir ad adrir
notendur hafi adgang ad upplysingum i netinu.

Onnur net

Heimilt er ad reka bjénustu 4 grunnkerfi Pést- og simamalastofnunar ef
bjénustan er meiri og verdmaetari en fjarskipti eingéngu. Slik pjénusta er
oft nefnd virdisaukandi pjénusta. Deemi um pjénustu af pessu tagi er ISnet
(islenski patturinn i Internetinu, rekinn af SURIS), og islenska mennta-
netid, sem er hluti af ISneti. Notendur tengjast pessum netum me? leigu-
linum, um almenna gagnanetid eda upphringimétsld.

Internet er steersta tolvunetkerfid sem byggir 4 opnum samskiptareglum
(TCP/IP, sja kafla 12.2.2, 3. malsgrein). Internet er { raun samnet mikils
fjolda neta. Pad er notad til ad senda og taka & méti télvupésti, til ad flytja
skrar og fyrir umreeduhépa um hvers kyns dhugaefni notenda. Auk bpess
er bad notad i hépvinnu i ranns6knum og préun. Stédlun samskiptareglna
4 Interneti fer fram hja IETF (Internet engineering task force) sem er hluti
af Internet society, frjdlsum samtékum er stjérna préunarvinnu og st68lun
netsins.

Samskipti vid utlénd

Télvusamskipti vid utlond geta verid um leigulinur eda almenna
gagnanetid. Beinar leigulinur er haegt ad f4 til allra nagrannalanda okkar
og heaegt er ad fa framlengingu til annarra landa med samningum vid
erlend simafyrirteeki. Venjulega parfad panta linuna{badum léndum, par
sem linan endar og jafnframt barf ad standa skil 4 leigunni 4 sému
stodum, p6 ad haegt sé { sumum tilfellum ad greida alla leiguna 4 einum
stad. Leigulinur til dtlanda eru ymist hlidraenar med bitahrada upp 1 9,6
Kb/s eda stafreenar med 64 Kb/s bitahrada. Um Internet er einnig unnt ad
tengjast tolvum vida um heiminn.

Almenna gagnanetid tengist erlendum gagnanetum med 64 Kb/s linum til
Kaupmannahafnar og London. Skiptistédvar { bessum borgum beina
sendingum 4fram til annarra landa. Gj6ld eru byggd 4 sama grundvelli og
fyrir innanlandssendingar.
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bjonusta
Skeytaflutningur

Gagnsemi skeytaflutnings er f6lgin { méguleikanum ad senda ritad mal
med rafeindahrada ymist innanhdss eda milli stada. Skeytaflutningur fer
fram sem dreifd tolvuvinnsla, bar sem sameinadir eru tveir baettir:
skeytasending og skeytageymsla.

Einfoldustu skeytaflutningskerfin hafa verid gerd fyrir net, sem eingéngu
tengja saman tolvur fra sama framleidanda. Deemi um slik kerfi eru
DISOSS fyrir skeytasendingar i netum, sem byggja 4 SNA. Flestir
tolvuframleidendur bjéda kerfi af pessu tagi og pbau pjona oft vel sinum
tilgangi. Mikill fjoldi skeytaflutningskerfa hefur verid gerdur fyrir naernet,
en sjaldnast geta pau unnid saman.

bérfin fyrir skeytasendingar milli stofnana med mismunandi tslvubtinad

hefur leitt til ataks i alpjédlegri stodlunarvinnu. Huan hefur byggt 4 lag-

greiningu OSI(Open Systems Interconnection) likansins { peim tilgangi ad

samraema samskipti milli mismunandi gerda télva. Stodlunardeild alpjéda-

flarskiptasambandsins hefur 4 grundvelli OSI samid stadalinn CCITT

X.400, MHS ,Message Handling Systems®, fyrir skeytaflutningskerfi, sem
n4d hefur mikilli itbreidslu og audveldar samskipti 4 milli mismunandi’
tolvugerda. X.400-stadallinn er til i fleiri en einni dtgéafu. Hin elsta er fra

1984 en endurbezett gerd kom ut 1988 og aftur 1992. X.400 kerfi Pésts og

sima hefur verid uppfeert til samreemis vid stadallinn fra 1988, sem

kvedur 4 um aukna leynd i skeytaflutningnum, dreifdar vistfangaskrar og

geymslu skeyta. P4 er { peirri dtgafu unnt ad nota 8 bita stafatéflu (T62).

Notendahugbiinadur med pessa moguleika er til 4 markadinum, en kaup-

endum er bent 4 ad ekki bj6da allir seljendur hugbinadar ndkvesemlega

somu moguleika 1 notkun X.400. Notendahugbinadur fyrir einstaka not-

endur gengur undir heitinu UA (User Agent), en hugbdinadur fyrir sam-

eiginlega tengingu margra notenda kallast MTA (Message Transfer Agent).

Slikur hugbtnadur fyrir PC-télvur er kominn 4 markadinn og fianlegur

er bunadur, sem gerir einum midlara i naerneti kleift ad pjéna hlutverki

sem hlid inn i ytra X.400- eda Internet- umhverfi.

Til eru ymis onnur skeytaflutningskerfi en X.400. Tolvupéstur 4 Interneti
notar samskiptaadferdina SMTP (RFC 821 og 822 ,,Simple mail transfer
protocol (SMTP)“). SMTP getur verid hvort sem er ,store and forward® eda
bein sending 4 skeytum til vidtakenda um TCP-ras. Ef skeytaflutningur
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4 ad eiga sér stad 4 milli nseerneta med Novell-netstyrikerfum ma fa fra pvi
fyrirtaeki hugbtinad sem nefnist MHS (sja neestu grein hér 4 undan).

Meémmh. ( 1) M&lt éi* mea bva aé X 400- staaallmn 56 notafﬁur fynr
skeytaﬂutmng Par sem X 400 hentar ekkl er bent a4 SMTP

Skraaflutningur

1 skeytaflutningi er oftast um ad raeda stuttar sendingar milli télva, en{
skraaflutningi eru send skjol eda skrar. Slikur flutningur felst ad jafnadi
{ pvi ad nalgast og medhondla skrar, sem liggja & flarleegum tolvum og eru
pess vegna undir annarri skrastjérn. Samskiptareglur fyrir skraaflutning,
FTP (file transfer protocol) eru naudsynlegar til pess ad heegt verdi ad nota
pessa moguleika.

Skra er safn skyldra upplysinga, sem eru medhondladar eins og afmorkud
eining. Skraavinnsla samanstendur af lestri, ritun og endurnyjun skraa
{ minni télvu. I neernetum er medhondlun skraa oft falin sérstakri télvu,
skraamidlara, og adrar tolvur seekja skrar gegnum hann.

Flutningi skrda, adgangi ad beim og medhéndlun, FTAM (File Transfer,
Access and Management), eru gerd skil { stadlinum ISO 8571 LSnformation
processing systems - Open systems interconnection - File transfer, access
and management®. Stadallinn er { samreemi vid OSI-likanid, en par telst
skraaflutningur vera i efsta laginu. Stadallinn gerir kleift ad medhondla
skra, hvort sem hun liggur { sért6lvu eda er hluti af 66rum hugbinadi.
CEN/Cenelec (Comité Européen de Normalisation Electrotechmque) hefur

atfeert skraaflutning nanar { Evrépustodlum og fjallar IST ENV 41204
JInformation systems interconnection - File transfer access and manage-
ment (FTAM) - Simple file transfer um einfaldan skrdaflutning, sem
nefnist FTAM Type 1. Einungis er fjallad um textaskrér og tviundarskrar
med 6métudum upplysingum. Stadallinn IST ENV 41206 ,Information
systems interconnection - File transfer access and management (FTAM) -
Positional file transfer® skilgreinir flutning 4 métudum skrdm. Skréa-
flutningur 4 Interneti er samkvaemt samskiptareglu RFC 959 ,File
transfer protocol (FTP)“.

begar flytja 4 skrd um fjarskiptanet er timaseinkun ekki eins mikilvaegt
atridi og i gagnvirkum samskiptum. Engu ad sidur er rétt ad velja
bitahrada flutningsleidar négu hdan til bess ad skraaflutningur leggi ekki
undir sig kerfid mjog lengi { einu.
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12.3.3

12.3.4
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Posthugbunadur

Hugtokin skeytasendingar, MHS, tolvupéstur og rafeindapéstur
(Electronic mail) eru oft notud um svipud kerfi. Rafeindapéstur var samt
mest notad um pdstkerfi innan dkvedinna fyrirteekja eda i netum med
takmorkudum adgangi og er ARPANET (Advanced research projects
agency - rikisrekin rannséknastofnun i Bandarikjunum) ef til vill eitt elsta
demid um net par sem pésthugbinadur (ARPAmail) var notadur.
Tolvupésthugbinadur gefur moguleika 4 pvi ad senda einum eda fleiri
notendum skilabod. Til deemis m4 skilgreina dreifingarlista fyrir deildir
fyrirteekis, nefndir og fleira. Sé tolva méttakandans ekki tengd netinu
begar bodin berast eru pau geymd uns hann saekir pau. Oll bod sem berast
er unnt ad lista, prenta, birta 4 skja ad vild og senda svor til baka. Einnig
er oftast haegt ad bidja um sjalfvirka stadfestingu 4 pvi ad bodin hafi
komist 4 afangastad.

Til er margs konar pésthugbtinadur fyrir einmenningstélvur og stadarnet
auk X.400 og SMTP. M4 bar nefna cc:Mail fra Lotus og Microsoft Mail.
Posthugbtinadur getur beaett samband einstaklinga innan fyrirtekis og
audveldad dreifingu skjala. Valid 4 milli pessara kerfa og X.400 eda SMTP
er hdod pvi hvort porfin fyrir tolvupést neer at fyrir stadarnet fyrirteekisins.
Biiast ma vio pvi ad um sinn verdi sérteek pdstkerfi, svo sem cc:Mail,
vinseelli 4 stadarnetum, en samskiptin 1t 4 vid fari um gattir yfir i X.400
og SMTP. Hshradanet Pést- og simamalastofnunar gefur kost 4 ad
stofnanir sameinist um slikar gattir, og er stjérnendum rédlagt ad hafa
augun opin fyrir peim moguleika.

et bl thugbunaaettla \
Ko aaNre. e

Skjalaskipti milli télva

Kerfi fyrir skeyta- og skraaflutning gera méguleg ymiss konar skjalaskipti
milli adila med meiri hrada en ddur hefur tidkast. Til bess ad hafa sem
mest gagn af auknum hraoda er hagkveemt ad stytta undirbiningstimann,
sem fer i ad semja skjalid. I pessum tilgangi hafa komid fram hugmyndir
um stodlun 4 ymsum skjélum, sem mikid eru notud { atvinnu- og vid-
skiptalifinu og ma nefna sem deemi farmbréf og adflutningsskyrslur.
Stodlun & pessu svidi getur einnig haft { for med sér einfoldun vinnubragda
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4 viotokustad, svo ad trvinnsla bar tekur skemmri tima. Enda bétt ekkert
sé pvi til fyrirstodu ad senda slik skjol i posti er ad jafnadi gert rad fyrir ad
skjolin verdi send um fjarskiptanet og er adferdin bess vegna kennd vid
rafeindapést og kollud SMT (Skjalaskipti milli t6lva, 4 ensku Electronic
data interchange, skammstafad EDI). Hér er ekki um ad raeda sérstaka
fjarskiptabjénustu heldur einungis form skjala. Heegt er ad nota margs
konar fjarskiptabjénustu til ad senda skjol, sem sett eru upp { samreemi
vid EDI, en hér er sérstaklega bent 4 X.400 skeytaflutningskerfid.

Reglurnar, sem beitt er vid formun EDI skjala i Evrépu nefnast EDIFACT.
Um beer og skjalaformid er fjallad i kafla 10.4.4.

Enda pétt fyrr hafi verid sagt ad EDI-skjol megi senda med ymsum
adferdum, er pad augljés kostur ef allir nota somu adferdina. Tveer adferdir
hafa verid sérstaklega tilnefndar; énnur er IPM (Interpersonal messaging)
og ner yfir texta- og grafiksendingar, hin byggist 4 st6dlum alpjodafjar-
skiptasambandsins CCITT X.435 ,Data communication networks -
Message handling systems - Electronic data interchange messaging
service“ og CCITT F.435 ,Message handling service - Operations and defi-
nition of service - Electronic data interchange messaging service®.

] 1)':'Maelt er meé bv1 ab vﬁ} aendmgu SMT—skJala seu
'X.435 og CEN/CENELEC ENV 41204 og 41206 '

Dreifé vinnsla

Upplysingakerfi préast nu fra pvi ad hugbinadur keyri a midlaegri tolvu
til midlara/bidlaraumhverfis (client / server), bar sem vidfong (applications)
vinna samhlida 4 morgum tolvum { télvuneti og leita til annarra télva i
netinu um ymis konar pjénustu.

Hskilegt er ad byggja upplysingakerfi 4 st6dludum grunni sem leyfir
dreifingu gagna, vinnslu og vidméts um tolvunet og milli télvugerda.
Slikur grunnstadall barf medal annars ad taka til eftirfarandi atrida:

Gegnsaerra samskipta, bannig ad hugbtnadarlausnir burfi ekki ad vita
hvada tolva i netinu veiti hverja tegund bjénustu, heldur adeins ad
pjénustan sé faanleg 4 netinu.

Vidnets, bannig ad samskipti séu vel skilgreind og ad vistfangapjénusta
(directory service) sé 1 bodi.

Oryggis, sem verndar 61l gbgn, hugbtinad og samskipti { hinu dreifda
umhverfi.

Open Software Foundation (OSF), sem eru samtok er starfa ad st6dlun
hugbtnadar og flestir helstu télvuframleidendur eiga adild ad, hafa
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skilgreint umhverfi fyrir dreifda vinnslu sina undir heitinu DCE
(Distributed Computing Environment). Framleidendur flestra tolvu-
tegunda, fra einmenningstélvum til stértélva, hafa vidurkennt DCE og
gert bad ad opnum grunni fyrir dreifda vinnslu.

Fjarstefjukoll (remote procedure call, RPC) eru medal bess sem DCE fjallar
um. Med RPC geta forrit kallad 4 undirforrit sem keyra 4 66rum télvum
a netinu og fengid til baka nidurstodur. RPC-hugbinadurinn sér til pess
a0 tengja saman bidlara og midlara og senda gogn 4 milli peirra &
stadladan hatt, jafnvel bétt beir séu frd mismunandi framleidendum og
noti 6lik styrikerfi.

APPC (advanced program to program communication, LU 6.2) er sam-
skiptaadferd fyrir dreifda vinnslu, upprunnin hja IBM, en hefur verid tekin
upp i kerfi margra annarra framleidenda. Hin fest til deemis fyrir sam-
skiptakerfi flestra midlungstélva og netstyrikerfi fyrir einmenningstslvur,
svo sem Novell NetWare. A bessari adferd byggist medal annars fyrsta
utgéfa pjénustumidlara Skyrr, sem tekinn var i notkun i 4rsbyrjun 1994
fyrir dreifda vinnslu 4 milli Skyrr og stadarneta nokkurra rikisstofnana.
Petta er adferd, sem nota ma4 til a0 koma dreifdri vinnslu af stad 4 medan
opnar adferdir eru ad na utbreidslu 4 markadnum.

 Medmeeli: (1) Hugbiinadur semkeyra 4 1 dreifdu umhverft vinni i
'~ samraeml wéDCF“’raOm‘ . ‘ .
A‘A'bendlng (2) 'RPC- samskxpt1 mﬂh midlara og bidlara auavelda

 samtengingu ohkra tolvukerfa og ﬂutmng midlara- eda blblarahug- .
bunabar yﬁr a nyJ an Velbunaa eda ny stymkarf“ . -

Netstjornun og eftirlit

Eftir pvi sem stadarnet og vidnet verda algengari og mikilveegari, eykst
naudsyn agadrar netstjérnar og neteftirlits. I pvi felst medal annars:

*  Eftirlit. Ad fylgjast med dlagi 4 netinu, villubodum og 6dru sem
getur valdid rekstrarstodvun eda rekstrartruflunun.

. Umsjon. Adfylgjast med teekjum a netinu og stodu peirra. Hegt sé
ad fjarstyra sem flestum breytingum fr4 stjérnstod netsins.

. Sofnun notkunarupplysinga.

. Gzesla. Ad vernda netid, teeki 4 pvi og tengingar vid bad gegn
oheimilli notkun.

. Afkastastjornun (performance management). Ad adstoda
stjornendur netsins vid ad nd sem mestum afkéstum med pvi ad
meala dlag 4 netid.
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Ekkert er pvi til fyrirstodu ad 6llum pessum markmidum verdi nad med
eftirliti og stjérnun, sem getur eftir hentugleikum verid 4 stadnum fyrir
stadarnet eda fjarleg fyrir vidnet og stadarnet.

Til ad na pessum markmidum verdur ad vera fyrir hendi ymis biinadur.

Nefna ma:

. Kerfi sem safnar og vinnur dr upplysingum um &dstand netsins.
Déeemi um slfkan binad er neteftirlitskerfi og netgreinir (4 ensku
network analyzer).

*  Bidnad sem sendir bod til og nemur bod fra neteftirlitskerfinu. Daemi
um slikan binad eru mideiningar i stadarnetum binar eftirlitsmégu-
leikum samkvaemt skilgreiningu SNMP, (RFC 1094 ,,Simple Network
Management Protocol) eda CMIP, ISO/IEC 9596 ,Information
technology - Open systems interconnection - Common Management
Information Protocol (CMIP)“.

. Ymiss konar btinad sem nemur astand beirra teekja sem ekki eru
biin eftirlitsbinadi og sendir upplysingar til neteftirlitskerfisins.

I dag eru flest eftirlitskerfi og annar eftirlitsheefur netbtinadur byggdur 4
SNMP-stadlinum. Pessi stadall er notadur i TCP/IP-samskiptum. Einnig
er til bunadur sem byggir 4 CMIP. Er hann notadur i netkerfum sem
stydjast vid OSI-samskipti.

Mikilveegt er ad marka heildarstefnu er vardar netstjorn og neteftirlit.
Margt bendir til pess ad medmeeli OSF (Open Software Fundation) er Iita
ad fjarlaegri netstjérn muni verda almennur stadall, m.a. fyrir tilstudlan
X/Open. Medmeeli bessi eru nefnd DME (Distributed Management
Environment).

adar, svo sem. netpjénar, mid-
aﬁrii_r; 'SNMPJ og/e ‘g‘)ngMIP-{{

1) N ig:tnhlutar netbu‘
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13
13.1

Oryggismadl
Almennt um éryggi upplysingakerfa

bvi meir sem rikiskerfid byggir 4 upplysingakerfum peim mun mikil-
veegara verour ad huga ad oryggismalum vardandi rekstur peirra. Taka
barf tillit til 6ryggissjénarmida pegar vid hénnun og gerd kerfanna. Pegar
oryggid brestur, hvort sem er vid svik, 6heimilan adgang, eydileggingu
binadar og gagna, veirusykingu eda pjéfnad, getur pad valdid verulegu
tjéni, beedi fijarhagslegu og sem alitshnekki fyrir opinbera stjérnsyslu.

Oryggi vardandi upplysingakerfi mé flokka i eftirfarandi peetti:
. Leyndaroryggi - Varnir gegn 6heimilum adgangi.

. Varoveisluoryggi - Varnir gegn bvi a0 gognum sé breytt eda eytt i
heimildarleysi eda af vanga.

. Rekstraroryggi - Adgangur ad upplysingum verdur ad vera 6trufladur
hvort sem er vegna bilana 1 bunadi eda fyrir mannlegar adgeroir til
hémlunar.

Oryggi verdur ekki komid 4 med teekni einni saman. Pad felst ekki sidur
iskipulagi, 6gudum vinnubrégdum og peim ytri umbiinadi, sem kerfunum
er valinn, til deemis vardandi adgangsheimildakerfi beedi ad salarkynnum
og kerfum.

I stérum tolvumidstsdvum hefur longum verid hugad ad éryggismalum af
peirri festu sem naudsynleg er til ad na drangri. Flestar tolvumidstédvar
fara eftir stadli sem bandariska varnarmaélardduneytio gefur ut. Par eru
skilgreind nokkur stig oryggis. Flestar télvumidstoovar nota stig C2 eda
B1.

Pegar fari0 er ad dreifa vinnslu og flytja mikilvaega peetti hennar 1t til
stofnana verdur ad gemta bess ad ekki sé slakad 4 oryggiskrofum. |
dreifdum kerfum er edlilegt ad gera adrar krofur en i tolvumidstodvum.
Mestu mali skiptir ad stjérnendur meti hverjar radstafanir til ad tryggja
oryggi kerfanna séu naudsynlegar og réttletanlegar med tilliti til
kostnadar.

13.2

Jandar 1994

Ahzettumat i rekstri télvukerfa

Aheettumat felst i bvi ad greina og meta pau verdmeeti, sem i kerfinu felast,
beedi blinad og gogn eda upplysingar. P4 eru metnar beer dgnanir, sem
vofad geta yfir med meiri eda minni likum, og metid hversu hztt verd-
meetunum sé vid 6gnun dsamt pvi hversu alvarlegar afleidingar pad hefoi
ef 6gnun yrdi ad verknadi.
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Sem deemi um afleidingar af 6ryggisslysum ma nefna eftirfarandi:

. Topud veromeeti.Orsék bess getur verid bjéfnadur 4 gognum,
forritum, vélum eda vinnslutima, eda ad fjarmunaflutningur eigi sér
stad vegna adgangs a0 fjArumsyslukerfum { heimildarleysi. P4 getur
tap hlotist af bilunum, svo sem i seguldiskum.

. Skert réttaroryggi, til deemis vegna pess ad rangar upplysingar eda
sidbudin uppfersla gagna verda til pess ad dkvardanir eru teknar a
rongum forsendum.

*  Leyndarrof pbydir ad einhver utanadkomandi kemst viljandi eda
6viljandi { trinadarupplysingar. Sé parna um ad raeda upplysingar
um hagi einstaklinga getur pad vardad vid log um skraningu og
medferd persénuupplysinga.

. Glatad trinadartraust, til deemis ef villur { gégnum, gollud kerfi eda
misnotkun peirra leida til pess ad almenningur treystir ekki lengur
opinberum stofnunum.

. Tap vegna rekstrarstédvunar, sem getur kostad yfirvinnugreioslur og
seinkun 4 afgreioslu.

Mikilvaegt er pvi ad peir sem abyrgir eru fyrir gognum meti og flokki hve
vidkvaem og mikilvaeg gégnin eru og geri sidan vidunandi rddstafanir med
hlidsjén af pvi. Sem deemi um flokkun { sliku mati ma nefna gégn sem log
tiltaka sem trinadarmaél eda persénuupplysingar og heyra undir télvu-
nefnd, gégn sem eru vidkvaem fyrir vidkomandi stofnun og sidan gogn sem
ekki eru vidkvaem.

13.3

Januar 1994

Oryggisrddstafanir

Til ad draga tr dheettu vid rekstur upplysingakerfa hins opinbera parf ad
vera til 6ryggismaélastefna, pbar sem tilgreint er hvada éryggisradstafanir
skuli vidhafa, en edlilegt er ad peer séu misjafnar eftir edli og vidkvaemni
kerfanna.

Greina m4 4 milli eftirfarandi afbrigda 6ryggisradstafana:

. Stjérnunar- og skipulagsrddstafanir, pad er ad segja reglur og
verkferli { rekstri kerfa, par sem tillit er tekid til 6ryggismaéla.

*  Rddstafanir vardandi umhverfi og adbiinad, svo sem ad geyma afrit
af gognum i eldtraustum skdp og ad leesa vélaherbegjum.

. Teknilegar radstafanir, pad er ad segja adgerdir 1 kerfinu sjalfu til ad
gera pad o6ruggt, til deemis notkun leyniorda, tvifoldun vidkvemra
vélahluta og fleira af pvi tagi.

Vardandi sidasta lidinn, teknilegar radstafanir, ma nefna verkefnid
INFOSEC, sem rekid er 4 vegum Evrépubandalagsins og fjallar um
teknilegar oryggisradstafanir, sem gera atti { upplysingakerfum. Par er
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fjallad um eftirfarandi kosti til ad studla ad oryggi. Flokkunin er {
samraemi vid stadalinn ISO 7498-2 ,Information processing systems -
Open systems interconnection - Basic reference model - Part 2: Security
Architecture®.

A0 pekkja og stadfesta audkenni notenda. Til ad unnt sé ad veita
tilteknum notanda oéruggan adgang ad kerfum eda gognum er
®skilegt ad hann gefi ekki adeins upp audkenni sitt, heldur stadfesti
bad med sérstoku lykilordi, sem enginn annar getur haft. I tengslum
vid betta parf einnig ad vera fyrir hendi 6ruggt kerfi til umsyslu
slikra audkenna og lykla asamt adgerdum til ad hefta tilraunir til ag
stofna til falskra audkenna.

Adgangseftirlit, til ad koma { veg fyrir 6heimila notkun kerfa eda
hluta peirra, til deemis med bvi ad loka adgangi ad vissum skram.

Skrdning d notkun kerfa. Notkun einstaklinga sé skrad sérstaklega
(,loggud“) i peim tilgangi ad finna megi eftir 4 hver beri abyrgo 4 til-
tekinni gerd. Pessi skrdaning snertir ad hluta skraningu vegna endur-
skodunar, en par er ekki endilega krafist tilvisunar til einstaklings.

Skrdaning adgerda vegna endurskodunar. Skra ber bzedi almennar,
venjubundnar adgerdir og 6venjulegar, pbannig ad eftir 4 megi komast
ad pvi hvort um 6ryggisbrot hafi verid ad reeda, og hvada upplysingar
eda gogn hafi verid { haettu. Med greiningu 4 slikum skram mé
stundum sja fyrir oryggisbrot og koma i veg fyrir bau.

Endurnyting gagnamidla. Gagnamiola, svo sem segulbandsspélur og
sveedi 4 seguldiskum skal vera 6haett ad endurnyta 4n pess ad dryggi
sé stefnt { haettu. Petta pyoir ad jafnadi einhverjar radstafanir til ad
eyOa eldra efni.

Nékvaemni. Tryggja skal vardveislu réttra gagna og koma i veg fyrir*
étileetladar breytingar. Ndkveemni { innbyrdis venslum gagna skal
vardveitt. P4 skal eftir fongum komid i veg fyrir ad gogn glatist eda
breytist 6tileetlad i vinnslu og pegar bau eru send 4 milli kerfa, en
allavega gerdar radstafanir til ad finna hvort slikt hefur gerst.

Oruggur adgangur. Tryggja skal ad kerfi og gogn séu tilteek pegar 4
parf ad halda, par med ad tilsett timamérk i vinnslu séu haldin.
Einnig skal komid i veg fyrir ad verkefni, sem ekki krefjast vinnslu
4 tilteknum tima séu gerd timahad og tefji pannig fyrir annarri
vinnslu. Adgerdum til ad finna og leidrétta villur, sem geta tafid
vinnslu, skal pannig hagad ad tafir verdi { lagmarki.

Samskipti med gogn. Vardandi gogn, sem send eru yfir netkerfi eru
viohofd 6nnur sjénarmid i oryggismalum en { almennri gagnavinnslu,
Oryggisadgerdir hafa fengid sérstaka medhondlun i samskipta-
stodlum gerdum it fra svokélludu OSI-likani um gagnasamskipti.
bar koma fyrir hugtok eins og stadfesting & audkenni, adgangs-
eftirlit, gagnaleynd, gagnasamremi og .ekki-afneitun®, en i pvi
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hugtaki felst ad hvorki sendandi né méttakandi geti afneitad pvi ad
sending hafi 4tt sér stad.

13.4
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Oryggiskerfi 4 télvunetum.

Pegar notendur 6dlast adgang ad tolvunetum med pvi ad sl4 inn adgangs-
og lykilord, verdur dryggiskerfi netsins ad vera i stakk b1id ad sannreyna
4 Oyggjandi hatt hver er hér 4 ferd. Sagt er ad i netkerfum par sem
einungis er studst vid adgangs- og lykilord sé einungis haegt ad stadfesta
uppruna a veikan hatt (e: weak authentication).

Til er fullkomin teekni til ad brengla og afbrengla gogn bannig ad einungis
sd/si er veit brenglunarlykilinn getur afbrenglad gognin og bvi nytt sér
bau. Pegar kerfi eru biin brenglunar/afbrenglunarbinadi auk pess ad
krefjast notendanafns og lykilords er sagt ad pau stadfesti uppruna 4
sterkan hatt (e: strong authentication).

Undir slikum kringumstaedum fer lykilord aldrei 6brenglad it 4 télvunetid,
heldur er lykilordid sent brenglad yfir netid til oryggiskerfisins, par sem
bad er afbrenglad og sannreynt. Med pessum adferdum er tryggt ad ekki
er haegt ad hlera netid og komast pannig ad lykilordinu. Séu giogn einnig
send brenglud yfir netid, b4 gildir hid sama um pau.

Par sem leyniord er langalgengasta og oftast eina adferdin sem notud er til
ad sannreyna adgang ad tolvam og télvunetum er mjog mikilveegt ad settar
séu reglur um samsetningu og notkun leyniorda og beim fylgt eftir.

beer lagmarkskrofur setti ad gera til 6ryggiskerfis ad heaegt sé ad krefjast
bess ad skipt sé um leyniordid med reglulegu millibili, ad leyniordid sé af
tiltekinni lagmarkslengd og ad samsetning bess fylgi dkvednum reglum.

Helstu stadlar sem luta ad 6ryggi 4 tolvunetum eru Kerberos, sem OSF
styost vid, og CCITT-stadallinn X.509. Tilgangur beggja stadlanna er ad
tryggja ad hagt sé a0 stadfesta uppruna notenda & dyggjandi hatt.
Stadlarnir stydjast vid mismunandi teekni i dtfeerslu 6ryggispatta, t.d.
hvad brenglunar/afbrenglunartaekni vardar. Nyjar utgafur helstu netkerfa
i notkun hérlendis stydjast vid X.509 og/eda Kerberos.
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Upplysingastefna fyrir islenskar
rikisstofnanir

Upplysingastefnan var samin af Radgjafanefnd um upplysinga- og
tolvumal (RUT). Fjarmaélarédherra lagdi hana fram i rikisstjorn i
névember 1991, svohljéoandi:

Vid rekstur opinberra upplysingakerfa, endurnyjun eldri kerfa og nysmidi ber ad
hafa eftirfarandi atridi ad leidarljési:

Framleioni og hagkvamni.
Markmidid med upplysingakerfum hins opinbera er ad auka framleionii opinberri
stjérnsyslu. Geeta skal hagkvaemni vid 6flun binadar og vid rekstur.

Samrseming og stéolun.

a) Eignarhald upplysinga: Samreemdar reglur gildi um eignarhald upp-
lysinga, solu beirra og skyldur beirra sem annast upplysingaséfn og veita
adgang ad peim.

b) Oftun télvukerfa: Vid oflun og rekstur tolvukerfa sé fylgt vidurkenndum,
traustum adferdum og stodlum eins og vid verdur komid.

¢) Frumskraningupplysinga: Frumskraning efnisiopinber upplysingasofn
sé ekki margtekin. Upplysingar séu adgengilegar og audvelt ad midla peim
4 milli upplysingakerfa.

d) Samrzeming greinitalna: Hvar sem unnar eru upplysingar um sému
efnisflokka skulu notadar samrseemdar greinitélur. Utgafa tiltekinna
greinitalna sé 4 einni hendi. Allir, sem légmeeta porf hafa, eigi greidan
adgang ad réttum greinitélum.

e) Samrzming efnisatrida i gagnaséfnum: Efnisatridi sem koma fyrir {
morgum upplysingaséfnum séu skrad med samreemdum haetti.

Pjonustuhzefni opinberra kerfa.
Gerdar verdi kréfur um pjénustustig opinberra kerfa. Einnig sé tekid tillit til
upplysingaskyldu til almennings.

a) Adgangur ad upplysingum: Upplysingar{opinberum upplysingaséfnum
séu adgengilegar 6llum peim sem heimil eru afnot peirra. Umsjénaradilar
eru dbyrgir fyrir bvi ad séfnin uppfylli kréfur um dreidanleika, audveldan
adgang og oryggi.

b) Samrzmd notendaskil: I opinberum upplysingakerfum sé fylgt sam-
reemdum reglum um notendaskil. Audvelt sé ad nota kerfin og leera ad nota
bau. Utlit skjamynda, notkun hnappaborda og likir pettir fylgi sam-
reemdum reglum.

Landskerfi.
Opinber, mikilvaeg upplysingakerfi sem notud eru um allt land nefnast lands-
kerfi. Sérstakar krofur eru gerdar til beirra.

Teeknilegar krofur.
Teeknilegar krofur til opinberra upplysingakerfa taki til geeda, samraemingar og
afkastagetu. Mida skal vid gildandi stadla og reglugerdir.
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OSl-viodmidunarlikanid

Hér ad nedan getur ad lita teikningu af logum OSI-samskiptalikansins
med islenskum og enskum heitum. Islensku heitin eru samkvaemt nyrri
sampykkt ordanefndar rafmagnsverkfedingafélagsins. A 2., 5. og 7. lagi
eru pau frabrugdin pydingum Télvuordasafns. OSI-vidmidunarlikanid
(Open systems interconnection, basic reference model) er skilgreint i
st6dlunum IST EN 27498 og ISO 7498. Sj4 ndnari umfjéllun i upphafi 12.
kafla.

7
Notendalag

Application

Framsetningarlag

Presentation

Samskiptastyrilag

Session

Flutningslag

Transport

Netlag

Network

- Greinatengilag

Data link

Bitaflutningslag

Physical

0
Flutningsmidill
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Utbodsstefna rikisins

Rikisstjérnin hefur dkvedid ad efla titbod vegna vorukaupa, bjénustu og
rekstrarverkefna. Markmid pessarar utbodsstefnu er annars vegar ad
auka hagkveemni i rekstri rikisins og hins vegar ad efla samkeppni {
einkageiranum.

Stefnt er ad bvi ad n4 eftirfarandi markmidum:

. Fyrir 4rslok 1994 skal a.m k. helmingur innkaupa rekstrarvara vera
samkvaemt dtbodum. Pad jafngildir drlegum innkaupum fyrir um
4.000 m.kr.

e  Innkaup og verksamningar vegna framkvsemda og vidhalds skulu
vera samkveaemt utbodi fyrir 4rslok 1994 nema ad bau falli innan
peirra marka sem tilgreind eru i 2. tl. hér ad nedan.

. Pjénustusamningar sem gerdir verda skulu vera ad undangengnu
almennu 1itbodi, sbr. b6 tl. 2 hér ad nedan.

. Raduneyti skulu 1 jandar 4r hvert skila yfirliti um ttbod s.1. ars &
vegum stofnana sem undir pau heyra til fjirmalaraduneytisins. A
grundvelli beirra upplysinga mun fjarmélarédduneytid skila skyrslu
til rikisstjérnarinnar um dtboo 4 drinu.

Frumkveedi ad ttbodsverkefnum er hja einstékum raduneytum og
stofnunum. Til ad fylgja bessari stefnu eftir hefur rikisstjérnin sampykkt
eftirfarandi reglur um tilhégun dtboda.

Almennt um 1tboo.

Hin almenna stefna { innkaupum rikisins, hvort heldur er kaup 4 vérum,
pjénustu eda verklegum framkvemdum, er ad tutbod sé vidhaft. Stefna
bessi gildir um &1l rduneyti, rikisstofnanir og fyrirteeki { eigu rikisins.
Einnig skulu sjélfseignarstofnanir og félog sem fd meirihluta tekna sinna
ur rikissj60i hlita pessari stefnu. Sama 4 vid um sameiginlegar
framkvaemdir sem ad meirihluta er greitt fyrir r rikissjééi.

Innkaup og adkeypta bjénustu yfir 2 m.kr. og framkveemdir yfir 5 m.kr.
(shr. 16g um skipan opinberra framkvaemda nr. 63/1970) skal bjéda 1t
nema augljést sé ad bad pjéni ekki hagsmunum vidkomandi stofnunar.
Einnig er wskilegt, eftir bvi sem vid 4, ad nota tbod vid innkaup undir
ofangreindum morkum. Ef ekki pykir hagkvaemt ad bj6da it minnihattar
innkaup er engu ad sidur skylt ad kanna verd og ge0i hja seljendum og
sty@jast vido medfylgjandi reglur.

Pess skal vandlega geett ad seljendum voru, pjénustu og framkvaemda sé
ekki mismunad. Pannig skal almennt stefnt ad pvi ad vidhafa opid ttbod
svo ad sem flestir seljendur hafi moguleika a patttoku.
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Tilhogun utboda.

Rikiskaup (Innkaupastofnun rikisins) veitir adstod og leidbeiningar vid
undirbtning og tithégun tdtboda. Ef 1tbod eru undirbiin med adstod
radgjafa eda af hlutadeigandi stofnun skal fara ad reglum stjérnar
opinberra innkaupa um undirbining og tilhégun tbodsins og jafnframt
skal fela Rikiskaupum ad auglysa utbodid, afhenda ttbodsgdgn og taka vid
tilbodum. Petta er gert til ad tryggja samreemda tilhégun tdtboda.

Rikiskaup kanna sameiginlegar pbarfir fyrir vérur og pjénustu og beitir sér
fyrir sameiginlegum innkaupum. Rikisstofnunum er skylt ad veita
Rikiskaupum upplysingar um innkaupaparfir vegna undirbinings a6
sameiginlegum dtbodum sem stofnunin gengst fyrir.

Samkveemt logum wum opinber innkaup skulu Rikiskaup annast
milligongu um innkaup rikisstofnana. Fjarmélaradherra er p6 heimilt ad
fenginni umsoégn stjérnar opinberra innkaupa ad heimila stofnunum ad
annast eigin innkaup, sbr. b6 tl. 5. Um dtbod og undirbining verklegra
framkvaemda gilda 16g nr. 60/1970 um opinberar framkvaemdir. bar er
m.a. kvedid 4 um hlutverk Framkvaemdadeildar (nti Framkvaemdasyslu).

Tvenns konar utbodsform eru algengust; opid titbod og lokad utbod.
Vidhafa skal opid ithbod nema sérstakar dsteedur meeli med 60ru. Séu ekki
nagjanlega margir bjédendur til ad tryggja samkeppni skal leita til
annarra leida, svo sem med samstarfsitbodi eda samningum.

Vanda skal gerd dtbodsgagna. Vid gerd peirra skal nota vidurkennda
stadla ad pvi marki sem mogulegt er og hafa ad leidarljési ad einstakir
bjédendur séu ekki hindradir fra patttoku. Utbodsgogn skulu vera
audskiljanleg og par komi fram samkvaemt hvada skilyréum tilbodi er
tekid.

Hagkveemasta tilbooi m.t.t. verds og geeda skal jafnan tekid. Ef legsta
tilbodi er ekki tekid skal 16gd fram skyring 4 bvi. Rikiskaupum er skylt ad
upplysa um hvada tilbodi er tekio.

Beaodi tilbjédendur og stofnanir rikisins geta skotid dgreiningsmdlum
sinum vardandi framkveemd utboda, sameiginleg innkaup og énnur mal
er vard innkaup rikisins til stjérnar opinberra innkaupa, sbr. lég nr.
52/1987 um opinber innkaup.

Til ad tryggja samremda framkveemd hefur stjérn opinberra innkaupa
gefio it almennar reglur um bad hvernig stadid skuli ad itbodum og vali
tilboda. Visad er til hennar um nénari tilhégun dtboda.
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Skyringar oréa og skammstafana

ANSI Heiti 4 bandariskri stofnun, 6hadri stjérnvoldum, sem var
stofnud i pvi skyni ad koma 4 stodlum. - American National
Standards Institute. (Tolvuordasafn)

API LApplications programming interface“. Kerfiskall, skil-
greind adferd til samskipta vid styrikerfi.

beinir sja leidstjori

biti Tolustafirnir 0 eda 1 begar bpeir eru notadir i
tviundarkerfinu. (Télvuordasafn)

baeti 1. Svzedi { geymslu bar sem hafa méa einn tdlvustaf; 2.
Télvustafur, oftast 8 bitar ad lengd (Tolvuordasafn)

CCITT Comité Consultatif International Télégraphique et Télé-

phonique. Sja ITU

CD-ROM Tiltekin gerd geislaplotu og tilheyrandi lestrartaekni.

CEN ,Comité Européen de normalisation“. Stadlasamtok
Evrépurikja.

CENELEC ,Comité Européen de normalisation Electrotechnique®.
Stadlasamtok Evrépurikja 4 svidi rafteekni.

CGA ,Color graphics array“. Myndskilgreining fyrir litaskja par
sem upplausn er 320x200 punktar.

CMIP ,Common management information protocol®.
Samskiptaadferd fyrir netumsjénarupplysingar samkvemt
ISO/IEC 9596.

CPU Midverk. (Tolvuordasafn)

CSMA/CD ,Carrier sense multiple access with collision detection®.
Samskiptaadferd, oft kennd vid Ethernet

CUA ,Common user access“. Pattur { SAA-vidm6étshégun IBM.

DCE ,Data circuit terminating equipment®. Tengibtinadur vid
simakerfi, t.d. métald.

DOD ,Department of defence“. Varnarmélaraduneyti Bandarikja
Nordur-Ameriku.

DTE ,Data terminal equipment®. Utstd, tengjanleg vid sima-
binad.

EBCDIC ,Extended binary coded decimal code for information
intechange®. Stafatéfluhégun, adallega notud i IBM-stér-
télvam.

EDI ,Electronic data interchange“. Skjalaskipti milli télva
(SMT).

EES Evréopska efnahagssveedio.

EGA ~Enhanced graphics adapter”. Myndskilgreining fyrir lita-
skja par sem upplausn er 640x350 punktar.

EISA ,JBxtended industrial standard architecture. Tengibrautar-

hogun fyrir PC-tolvur.
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sShuropean norm“. Evrépustadall.

Evrépuforstadall.

H~huropean purchasing handbook for open systems“. Inn-
kaupahandbék Evrépubandalagsins 4 svidi upplysinga-
teekni.

Einmenningstélva, einkatolva (af hvada gerd sem er).
ofiber distributed data interface. Skilgreining 4
stadarnetstaekni er byggir 4 ljésleidara og hefur 100 Mb/s
flutningsgetu.

#File transfer, access and management®. OSI-adferd vid
flutning og medhondlun skraa.

Gigabeeti, 2% beeti.

»<Government OSI-profile“. Skilgreining 4 opinberri stefnu
vardandi beitingu opinna samskiptastadla. Er til a.m.k.
fyrir Bandariki Nordur-Ameriku og Stéra-Bretland undir
bessu heiti.

sparallelinterface®. Tengi par sem allir bitar i télvustafeda
ordi eru sendir samrimis og hver biti hefur sinn vir.
(Skilgreining fengin tdr Toélvuodrdasafni, bar nefnt
samhlida tengildi).

»<ndependent database application interface“. Reglur um
samskipti forrita vid gagnagrunna.

-ntegrated drive electronics“. Idnadarstadall fyrir diska-
tengi.

sinternational electrotechnical commission. Alpjédleg
stodlunarsamtok

sinstitute of electronic and electric engineers®. Verkfrzeo-
ingafélag { Bandarikjum Nordur-Ameriku.

Verkefni 4 vegum Evrépubandalagsins er fjallar um ,
oryggismal { upplysingakerfum.

sindustrial standard architecture“. Tengibrautarhégun
fyrir PC-tolvur.

Samskiptaadferd a Novell Netware-stadarneti.
Alpjédasamband stadlastofnana. - ISO, International
Organization for Standardization. (T6lvuordasafn).
Albj60asamtok simastofnana. International telecommuni-
cations union. Adur CCITT.

Deild 1 ITU, er fjallar um stédlun 4 fjarskiptasvidi. ITU,
telecommunications standardization sector.

Islenskur stadall.

Kilébiti, 1024 bitar.

Kilébaeti, 1024 baeti (minniseiningar, oftast 8 bita).
Kiléhertz, pisund rid 4 sekiindu (meelieining fyrir sveiflu-
tidni).

yrouter®. Teeki til ad stjorna umferd 4 milli netkerfa.
(sambheiti beinir)

Megabiti, 2% (rimlega milljén) bitar.
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MB
MCA

MDA

MHS
MHz

mdétald
MS-DOS
netndof, nof
ODBC
OSF

PAD

pakkald

PC

PCL
POSIX

radtengi

RAID

RISC

RPC

RUT

SAA

SCSI

Megabaeti, 2% (rimlega milljon) beeti.

,Micro channel architecture®. Tengibrautarhdgun fyrir PC-
télvur.

,Monochrome display adapter”. Myndskilgreining fyrir ein-
litan skjé.

,Message handling system“. Tolvupéstkerfi

Megahertz, milljén rid 4 sekindu (meelieining fyrir sveiflu-
tidni).

Bdnadur sem métar merki og gerir bad sendingarhzeft
(e=modem). (T6lvuordasafn)

Skrasett vorumerki & styrikerfi fyrir 16-bita ortélvur.
(T6lvuordasafn)

Dreifieining i stjornuneti, einkum par sem lagnir eru ur
sntinum, 6skermudum virapérum (e=hub).

,Open database connectivity“. Reglur um samskipti forrita
vid gagnagrunna.

,Open software foundation“. Samték um stédlun opinna
forritaskila.

,Packet assembly/disassembly“. pakkald

Bunadur sem gerir ttstodvartekjum, sem ekki eru utbiin
til pakkamidlunar, kleift ad fé& adgang ad pakkaneti
(e=PAD). (T6lvuordasafn)

1. Einmenningstolva. (Tolvuordasafn).

2. I pessari bék: Einmenningsttlva gerd samkvaemt upp-
runalegri hogun IBM-PC télvanna og sidari eftirlikinga,
biiin érgjorva fra Intel (80286, 80386 eda 80486) eda hlid-
staedum.

,Printer control language“. Prentskipanamal.

,Portable operating system interface“. Stadlad safn
kerfiskalla (API) fyrir styrikerfi.

,serial interface unit“. Tengi par sem bitar i tolvustaf eda
ordi eru sendir hver 4 eftir 60rum um somu linu.
(Skilgreining fengin ur T6lvuodrdasafni, pbar nefnt rad-
tengildi).

,Redundant array of inexpensive disks“. Adferd til a0 setja
saman diskafylki bannig ad hluti beirra geymi avallt afrit
af 6llum hinum.

,Reduced instruction set computer®. Tiltekin hogun gjérva
i tolvum.

~Remote procedure call“. Adferd vid tengingu forrita.
Radgjafanefnd um upplysinga- og tolvumal. Nefnd 4 vegum
fjarmalaraduneytisins.

Systems application architecture®. Vidméts- og forrita-
skilahtgun, upprunnin hja IBM, sem ndd hefur vidtekri
utbreidslu.

~Small computer system interface“. Tengisnid og sam-
skiptaadferd fyrir jadarteeki vid tolvur.
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Skjalaskipti milli télva, sja EDI.

»Simple mail transfer protocol“. Samskiptaadferd fyrir
tolvupost & Interneti.

»Systems network architecture. Netsamskiptaadferd upp-
runnin hja IBM.

»oimple network management protocol“. Samskiptaadferd
fyrir netumsjonarupplysingar.

~ystems performance evaluation council®. Nefnd télvu-
seljenda og kaupenda, sem hefur stadlad hradaprof.
sotructured query language®. Stadlad fyrirspurnamal fyrir
gagnagrunna.

Tengibrautarhégun fyrir PC-télvur (e=Local bus).
»lransmission control protocol/Internet protocol“.
Samskiptaadferd 4 stadarneti. Hluti tr fjégurra laga sam-
skiptaadferdinni ,DoD protocol architecture (DPA)“, sem
upprunnin er hjid varnarmadlardduneyti Bandarikja
Nordur-Ameriku.

slransaction performance council®. Nefnd um stadlad
afkastaprof.

Hogun & stafatoflu fyrir 16 bita kédun. Sérstok 16 bita
utfeersla 4 ISO 10646.

suninterruptible power system®. Rafaflgjafi, tengdur 4
milli rafkerfis byggingar og tolvubinadar, sem heldur
jafnri spennu og dregur tr heettu 4 ad gogn glatist eda vél-
bunadur skemmist pegar truflarnir verda 4 raforkuveitum.
Upplysingateekni, upplysingateeknibinadur.

Audkenni 4 tilteknum flokki stadla um alpjédleg fjarskipti,
settir af CCITT (ni ITU-T). Daemi: V.24, V.32bis.

»Video electronics standards association®. Stoélunar-
samtok.

»Video graphics array“. Myndskilgreining fyrir litaskj4 par
sem upplausn er 640x480 punktar.

Audkenni a tilteknum flokki stadla um alpjéoleg fjarskipti,
settir af CCITT (na ITU-T). Daemi: X.25, X.400.
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Stadlar, sem vitnad er til

Hér ad nedan eru taldir upp helstu stadlar, sem vitnad er til 1 békinni og
getid bladsidutals bar sem beir eru fyrst nefndir. Ionteeknistofnun Islands
4 Keldnaholti hefur til solu flesta alpjédlega stadla. Par er einnig a0 finna

gagnasafn yfir alpjédlega stadla 4 geislaplotum.

ANSI SQL fra 1989 (stig 2) (X3.135-1989)
L~nformation technology - database language -
SQL with integrity enhancement®

ANSI/IEEE Std. 830-1984 ,,Guide to software require-
ments specifications”

ANSI/IEEE Std. 1008-1987 ,Software Unit Testing.”

CCITT V.25bis ,Automatic calling and/or answering
equipment”

CCITT V.32 ,Tveggja vira métold fyrir hraoa allt ad
9.600 baud til nota a talsimalinum®

CCITT V32bis ,,Tveggja vira mé6téld fyrir hrada allt ad
14.400 baud til nota 4 talsimalinum®“

CCITT V.42 ,Error correction protocol”

CCITT X.8 ,Packet assembly/disassembly (PAD)
facility in a public data network®

CCITT X.25 ,Interface between data terminal
equipment (DTE) and data circuit terminating
equipment (DCE) when operating in the packet
mode and connected to public data networks by
dedicated circuit®

CCITTX.28 ,DTE-DCE interface for a start-stop mode
data terminal equipment accessing the packet
assembly/disassembly (PAD) facility in a public
data network situated in the same country®

CCITT X.400, MHS , Message Handling Systems“

EIA/TIA-569 ,Commercial building wiring
standard”

EN 60950 ,Safety of information technology
equipment including electrical business
equipment®

ISO 7498-2 ,Information processing systems - Open
systems interconnection - Basic reference model
- Part 2: Security Architecture®

ISO 8485 ,Information technology - Programming
languages - APL®

ISO 8571 ,Information processing systems - Open
systems interconnection - File transfer, access
and management®

55

20
60

48

48

48
48

74

74

75

76

68

49

84

63

77
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ISO 8652 ,Information technology - Programming
languages - Ada“

ISO 9899 Information technology - Programming
languages - C“

ISO 10646 ,Universal multiple-octet coded character
set (UCS)“

ISO/IEC 8802-3 ,Information technology - Local and
metropolitan area networks - Part 3: Carrier
sense multiple access with collision detection
(CSMA/CD) access method and physical layer
specifications®

ISO/TEC 8802-5 ,Information technology - Local and
metropolitan area networks - Part 5: Token ring
access method and physical layer specificat-
ions“

ISO/TEC 8884 ,Information processing - Text and
office systems - Keyboards for multiple Latin-
alphabet languages - layout and operation®

ISO/IEC 9075:1992 ,Information technology - data
base languages - SQL*

ISO/IEC 9596 ,Information technology - Open
systems interconnection - Common Management
Information Protocol (CMIP)*

ISO/TEC 9995 ,Information technology - Keyboard
layouts for text and office systems®.

IST 8 Ritun dagsetninga®

IST 30:1988 ,Almennir titbods- og samningsskilmalar
um verkframkvemdir®

IST 32:1991, forstadall, ,Almennir skilmdlar um
atbod og verksamninga vegna gagnavinnslu-
kerfa“

IST 125 ,Lyklabord“

IST EN 21539 ,Information technology - Programm-
ing languages - FORTRAN*

IST EN 21989 ,Information technology - Programm-
ing languages - COBOL*

{ST EN 26160 sinformation technology - Programm-
ing languages - P1/1¢

IST EN 26373 ,Information technology - Programm-
ing languages - Minimal BASIC*

IST EN 27185 ,Information technology - Programm-
ing languages - Pascal®

IST EN 27372 ,Trade data interchange - Trade Data
Element Directory“

IST EN 27498 , Information processing systems; Open
systems interconnection (OSI); Basic reference
model“

63

64

56

68

68

43

55

81

43
57

21

21

43

63

63

63

63

63

58

67
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IST EN 29069 ,Information processing - SGML
support facilities - SGML document interchange
format“

IST EN 29735 Electronic data interchange for
administration, commerce and trade (EDIFACT)
- Application level syntax rules®

IST EN 29945-1  Information technology - Portable
operating system interface (POSIX) - Part 1:
system application program interface (API) (C
language)“

ISTENV 41204  Information systems interconnection
- File transfer access and management (FTAM) -

Simple file transfer”

ISTENV 41206, Information systems interconnection
- File transfer access and management (FTAM) -
Positional file transfer”

IST ENV 41509 - 41511 ,Office Document Archi-
tecture (ODA) - Document application profile“

IST ISO 8859-1:1987, ,Upplysingatekni; 8-bita
stafatéflur. 1. hluti: Latneskt stafréf nr. 1¢

IST ISO 9000-3 ,Quality management and quality
assurance standards - Part 3: Guidelines for the
application of ISO 9001 to the development,
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[STIS0 9001 ,Geedakerfi - likan ad gaedatryggingu vid
honnun, bréun, framleidslu, uppsetningu og
vidhaldshjénustu”

IST ISO 9004-2:1991 ,Gaedastjérnun og hlutar geda-
kerfa - 2. hluti: Leidbeiningar fyrir pjénustu-
fyrirteeki®

RFC 821 og 822 ,Simple mail transfer protocol
(SMTP)“

RFC 959 ,File transfer protocol (FTP)“
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Gatlisti

- um avinning af télvuveedingu —

1. Aeetlid 4vinning, 4preifanlegan og 6épreifanlegan, eftir verkefnum.
2. Utbuid lista yfir deildir sem bera &byrgd 4 ad avinningi sé nad.
3. Timasetjid dvinning & aeviskeidum verkefna.

4. Utbuid lista yfir stjérnendur sem &byrgir eru fyrir avinningi.
5. Flokki0 apreifanlegan dvinning, medal annars hvad vardar
starfsmannahald,
rekstur tolvumidstodva,
fjarfestingar og afskriftir,
anna0 (nanar tiltekid).

6. Bendid 4 auknar tekjur.

7. Lysid 6apreifanlegum avinningi med einhvers konar meelistikum.
8. Setjid upp eftirlit og abyrgo.

9. Haldid saman daetludum avinningi og raundvinningi.

10. L4tid stjornendum reglulega { té skyrslu um reynslu af dvinningsstarfinu.

Rddgjafanefnd um upplysinga- og téloumdl




