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Formali

A sidustu drum hafa miklar breytingar ordid 4 rekstrarumhverfi rikisins. Rikid hefur
dregid sig ut ur verkefnum og falid einkaadilum, 6nnur verkefni hefur rikid leyst 1 sam-
radi vid einkamarkadinn pé ad rikid greidi afram fyrir pjoénustu 4 grundvelli samninga.
Alltaf eru p6 fjolmorg verkefni sem rikid sér sjalft um ad reka. Gera verdur par krofur
til rikisrekstursins ad hann sé badi skilvirkur og hagkvemur 4 sama tima og leitast er vid
ad veita géda pjonustu og nd drangri. Eftirspurn eftir pjonustu af hélfu rikisins fer vax-
andi og 1jést ad aldrei verdur haegt ad uppfylla ytrustu krofur allra { peim efnum. Pad er
pvi naudsynlegt ad raduneyti og stofnanir hafi skyra framtidarsyn og forgangsradi verk-
efnum me?d tilliti til stefnumorkunar rikisins 4 hverjum tima.

Arid 1996 var hafin innleiding drangursstjérnunar i rikisrekstri. Med aukinni vald-
dreifingu til stofnana 1 rekstrar- og starfsmannamalum hefur porfin 4 formlegum og fag-
legum samskiptum stofnana og raduneyta sist minnkad. Arangursstjérnun { rikisrekstri er
m.a. annars @tlad ad formfesta samskipti rdduneyta og stofnana { breyttu umhverfi og
getur pad skipt skopum um pad hvort stjornvoldum 4 hverjum tima tekst ad framkvama
stefnu sina hnokralaust. Arangursstjérnun midar jafnframt ad pvi ad rekstur einstakra
stofnana sé€ drangursdrifinn, gengid sé til verka med hagkvaemni og skilvirkni ad leidar-
1j6si og ad rikisstofnanir séu sem best 1 stakk bunar til pess ad takast 4 vid krefjandi verk-
efni { sibreytilegu umhverfi.

Fjarmalaraduneytid hefur tekid saman pessa handbok par sem fjallad er um arangurs-
stjornun ut fra veruleika islenskra stofnana. Um er ad rada leidbeiningarit sem badi
fjallar um arangursstjornun { samskiptum stofnana og raduneyta og sérstaklega um arang-
ursstjornun 1 innra starfi rikisstofnana. Pad er von min ad utgafa pessa rits verdi til pess
ad raduneyti og stofnanir tileinki sér adferdir drangursstjérnunar { auknum meli og ad sa
rekstur, sem akvedid er ad rikid sinni & hverjum tima, verdi jafnan eins og best verdur 4
kosid.

Reykjavik 7. april 2004

Fjarmalardoherra,
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1. Inngangur

Arangursstjérnun i rikisreksti. Handbék er nytt rit fjarmalaraduneytisins um arangurs-
stjérnun. Adur hefur raduneytid gefid it ritin: Stjdrnun til drangurs — Gerd starfsdetlana
i rikisstofnunum (1988); Arangursstjo’rnun i rikisrekstri (1996) par sem settar voru fram
tillogur um drangursstjérnun { rikisrekstri, ba&di innan rdduneyta og stofnana sem og {
samskiptum peirra 4 milli; Arangursmelingar opinberra adila, hugtdk og tekni (1999)
par sem farid var ndkvamar { drangursmalingar sérstaklega og Handbdék um framkvemd
fidarlaga (2001) par sem tengsl arangursstjérnunar og eftirfylgni fjarlaga voru medal ann-
ars skyrd. Pessu nyja riti er &tlad ad efla arangursstjérnun 1 rikisrekstri enn frekar og veita
stofnunum og raduneytum {tarlegri leidbeiningar.

1.1 Markmid® handbokar

Markmid pessarar handbodkar er ad audvelda rikisstofnunum ad innleida og starfa {
anda arangursstjérnunar. Med arangursstjérnun er att vid stjérnunarhatti sem mida ad pvi
a0 starf leidi til skilgreindrar itkomu eda drangurs.

Pegar lestri ritsins er lokid eiga lesendur ad kunna skil 4:
e Hugmyndafradinni ad baki drangursstjérnun.

e Hvert sé€ hlutverk rdduneyta og stofnana { sambandi vid innleidingu 4 pvi ferli sem
akvedid var ad koma 4 { samskiptum pessara adila og byggist 4 hugmyndafradi
drangursstjérnunar.

e Hvernig stofnanir geta tekid upp stjornunarhztti sem grundvallast 4 hugmynda-
fredi drangursstjornunar og pannig stjérnad til drangurs.

[ pridja hluta handbokarinnar er sidan stefnumidad drangursmat, sem taeki i drangurs-
stjornun, kynnt sérstaklega. Farid er yfir innleidingu tollstjérans { Reykjavik 4 pvi med
pad ad markmidi ad stjérnendur annarra stofnana geti metid hvort stefnumidad drangurs-
mat henti 4 peirra stofnun eda ekki og pannig lert af reynslu tollstjérans.

Arangursstjérnun byggist 4 premur hornsteinum: I fyrsta lagi stefnu og skyrum mark-
midum. I 66ru lagi maelingum me?d tilliti til stefnu og markmida og ad lokum eftirfylgni.
Pess vegna er { ritinu fjallad sérstaklega um:

e Naudsyn a stefnu og skyrum markmidum. Hvernig stofnanir gaetu stadid ad stefnu-

moétunarvinnu sinni og fylgt henni eftir.

e Naudsyn 4 maelingum { rekstri, val 4 melikvordum og hvernig standa ma ad mel-

ingum.

e Naudsyn 4 eftirfylgni og hvernig hagt er ad taka upp skipulagdar adferdir til pess

ad festa { sessi pad sem reynist vel og baeta pad sem aflaga fer.



Handbdkin er fyrst og fremst hugsud fyrir starfsmenn rikisstofnana en gagnast einnig
starfsfélki raduneyta. I raun er ekki til ein rétt leid vid ad innleida drangursstjérnun hja
rikinu par sem hun verdur alltaf ad métast af adstedum og verkefnum 4 hverjum stad. Pvi
er 1 pessari bok velt upp nokkrum mégulegum adferdum og leidum vid ad taka upp stjorn-
unarhztti sem eru liklegir til pess ad leida til hagkvems og skilvirks reksturs stofnana.
Sérstok dhersla er 16gd 4 ad fjalla um drangursstjérnun { rikisrekstri med tilliti til hlut-
verks stofnana, pjénustu peirra vid almenning og fyrirteki og 4vinnings pjédfélagsins af
starfsemi peirra. Margvislegar stjérnunaradferdir hafa verid nefndar til sogunnar 4 sio-
ustu drum til pess ad audvelda stofnunum ad starfa { anda drangursstjérnunar. Hafa parf
i huga ad stjérnunaradferdir, sem reynast vel hja einni stofnun, purfa alls ekki ad virka
med sama hatti hja annarri vegna pess ad adstedur 4 hverjum stad hafa dhrif 4 nidurst60-
una. Sums stadar hefur stefnumidad arangursmat verid innleitt, annars stadar er meira
byggt 4 gedastjérnun eda 4 verkefnastjérnun svo nefnd séu demi. Stjérnendur og starfs-
folk stofnana purfa ad setja sig inn { adferdir sem koma til greina og reyna ad lesa {
umhverfid og étta sig 4 pvi hvad henti starfsemi peirra best. P6tt stjornendum kunni ad
pykja sum adferdafredi og teki vid innleidingu adgengilegri en onnur, ma ekki missa
sjonar 4 ad allt er petta lidur { ad hjalpa okkur til pess ad reka stofnanirnar betur pannig
ad rikisreksturinn s€ sem best { stakk buinn til pess ad takast a vid krefjandi verkefni {
umhverfi sem tekur hr6dum breytingum.

1.2 Uppbygging handbdkarinnar

Handbdkinni er skipt upp i prja meginhluta; I-III. Hlutarnir prir geta stadid einir og
sér. Reynt hefur verid ad fordast skorun milli peirra p6 sumstadar eigi htin sér stad til pess
ad tryggja betur fledi { texta hvers hluta.

Hiuti I fjallar almennt um drangursstjérnun 1 rikisrekstri. I kafla 2 er fjallad almennt
um innleidingu hennar hér 4 landi og hiin greind { prja meginpetti. I kafla 3 er fjallad um
hvad purfi ad hafa { huga pegar unnid er ad styrkingu 4 samskiptaferli riduneyta og stofn-
ana med drangursstjornun; p.e. frumstefnumotun Alpingis og rdduneyta, drangursstjorn-
unarsamning, langtimadetlun, arsaztlun og arsskyrslu.

[ hluta II er fjallad um innleidingu 4rangurstjérnunar hjd rikisstofnunum. Kafli 4
fjallar um undirbining hja stofnunum vegna drangursstjérnunar og pad sem helst parf ad
hafa { huga 4 pvi stigi. Par er sérstaklega fjallad um leidtogahlutverk forstodumanna,
astedur og markmid stofnana med pvi ad taka upp arangursstjérnun, naudsyn a samradi
vid fagraduneyti, verklag vid innleidingu, fredslu og hugtakanotkun. [ kafla 5 er fjallad
um stefnumétun. Par er sérstaklega fjallad um stefnumétun raduneyta, naudsyn stefnu-
moétunar hja stofnunum, stodumat, hlutverk, gildi, framtidarsyn, stefnu, meginmarkmid
og deilimarkmid. Jafnframt er fjallad um ferli markmidssetningar innan stofnana og gerd
grein fyrir midlun stefnu med stefnukortum. Kafli 6 er um drangursmelingar. T honum er
utskyrt hvad drangursmelingar eru og hvad @tti ad mela. Fjallad um tengingu markmida
og arangursmelinga auk pess sem fjallad er um fjolda melinga. Loks er rett um mikil-
vagi pess ad nidurstodur drangursmelinga séu tilkadar sem tekiferi en ekki notadar til
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refsinga. Kafli 7 fjallar um forgangsrodun adgerda med hlidsjon af drangursstjornun.
Einnig er fjallad um skipulag, verkferla, upplysingatekni og starfsmannamal. Kafli 8
fjallar um eftirfylgni. Par er reett er um naudsyn pess ad datlanir og nidurstéour melinga
séu notadar sem virkt stjérnteki innan stofnana. Jafnframt er fjallad um praktiska patti
eins og fundi, vidbrogd vid nidurstodum malinga, hugbtinadarlausnir, samskipti stofnana
og rdduneyta og endurmat.

[ Hiuta 11 er fjallad um innleidingu tollstjérans i Reykjavik 4 stefnumidudu drangurs-
mati. Kafli 9 er inngangur ad pessum hluta. Kafli 10 fjallar almennt um stefnumidad
drangursmat, sérstaklega er 16g0 dhersla 4 viddir, stefnukort og skorkort 4samt almennri
umfjollun um tekid. Kafli 11 fjallar um innleidinguna hja tollstjora, skref fyrir skref, par
er farid { verklag vid innleidingu o.fl. Kafli 12 fjallar svo loks um reynslu og dvinning
stofnunarinnar af innleidingu stefnumidads arangursmats.






Almennt um arangursstjornun
| rikisrekstri
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Almennt um arangursstjérnun

2. Arangursstjérnun i rikisrekstri a islandi

Fjarmélaradherra skipadi 4 arinu 1996 nefnd til ad méta tillogur um fyrirkomulag arang-
ursstjérnunar { rikisrekstri. A arunum par 4 undan hafdi verid unnid ad endurskodun 4
afmorkudum pattum sem sniia ad fjarmalum og stjornun rikisstofnana, eins og fjarlaga-
gerd, rekstrardetlunum og fjarhagsupplysingum til eftirlits. Einnig hofou verid tekin ymis
skref 1 p4 att ad auka dbyrgd forstodumanna 4 rekstri stofnana med valddreifingu og
breytingum eins og t.d. 4 starfsmannamdlum. Pessi vidleitni, sem pegar haf6i skilad veru-
legum arangri, leiddi jafnframt { 1j6s ymsa veikleika i rekstrar- og fjarmalastjornun sem
talid var naudsynlegt ad bregdast vid. Ma par nefna skort 4 heildarsyn yfir ferli 4ztlana-
gerdar, rekstrar og uppgjors, svo og ad horft veri til drangurs af starfsemi stofnana { stad
pess ad beina dherslum { stjérnun adallega ad notkun adfanga til rekstrar og pvi ad fram-
fylgja reglum. Pa var talid mikilvaegt ad auka samstarf milli rdduneyta og stofnana um
verkefni og dherslur { starfi.

Arid 1995 hofdu verid gerdar tilraunir hja fimm stofnunum med svonefnda samnings-
stjérnun. Adferdin byggdist 4 formlegum samningi par sem fjallad er um samskipti stofn-
unar og raduneytis, dherslur { starfsemi og pann arangur sem stofnunin skuldbindur sig
til ad na. P4 fj6lludu samningarnir um fjarveitingar og pad sjalfsforredi sem stofnununum
var veitt til pess ad na settu marki. Purfti fjarmalaraduneytid ad stadfesta samninginn
hvad vardar hinn fjarmalalega pétt. Pessi adferd potti beta stjornun og gera rekstur stofn-
ana markvissari en samningaferlid ték langan tima, potti ésveigjanlegt og 1 sumum til-
fellum voru gefin loford sem erfitt var ad standa vid. Nidurstadan var su ad ekki varu
forsendur til ad taka samningsstjérnun 6breytta upp sem almenna adferd vid stjérnun {
rikisrekstri.

1 1j6si pessarar reynslu lagdi nefnd fjarmalaradherra til nyja nalgun sem midadi afram
ad breytingum 4 stjérnunarhdttum pannig ad peir myndudu samfellda heild og n&du yfir
ferlio fra detlanagerd til uppgjors og veri fylgt eftir af raiduneytum. Tillogurnar beindust
i meginatridum ad eftirfarandi:

1. Audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima og efla samstarf og innra starf
raduneyta og rikisstofnana.

2. Skilgreina gagnkvamar skyldur raduneyta og stofnana vegna verkefna peirra.
3. Auka svigrim og sjalfstadi stofnana til ad meta breyttum adstedum.
Nefndin kalladi pessa nalgun arangursstjornun (e. performance management) en

adferdir, sem grundvallast 4 peim freedum, hofou verid teknar upp 1 ymsum adildarrikjum
OECD og lofudu g6du.
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Almennt um arangursstjérnun

2.1 Hvad er arangursstjornun?

Arangursstjérnun er ekki stjiérnunarkenning i sjalfu sér heldur samansafn stjérnunar-
adferda sem stydja hver adra og studla ad drangri i rekstri. Pegar stjérnad er til drangurs
er grundvallaratridi ad gloggva sig 4 pvi { hverju arangur felst. Ef pad liggur ekki fyrir {
upphafi eftir hvada drangri er sost, parf ad lera af reynslunni og baeta jafnt og pétt skil-
greiningu 4 pvi hvad telst vera gédur drangur. Pegar arangur er skilgreindur, er mikilvaegt
a0 horfa 4 hlutina { samhengi og sja heildarmyndina { stad pess ad horfa 4 pa 1t fra prongu
sjonarhorni eda hagsmunum. Arangursstjérnun byggist 4 peirri hugmynd ad stjérnun sé
ferli og ad { 6llum rekstri sé um ad reda orsakasamhengi sem stjérnendur geti haft dhrif
4. Arangur er samkvamt pessu ekki hadur tilviljunum heldur markvissum adgerdum.

Mynd 2.1 synir hornsteina drangursstjérnunar og sambandid peirra 4 milli: I fyrsta lagi
er skyr stefna. P4 er att vid ad pad sé naudsynlegt ad til sé utferd stefna med skyrum
markmidum fyrir reksturinn. (Sja kafla 5.) T 6dru lagi eru malingar. P4 er 4tt vid ad velja
purfi melikvarda sem veita yfirsyn yfir starfsemina og gagnast vid ad sannreyna tilgatur
um orsakasamhengi og fylgni. (Sj4 kafla 6.) I pridja og sidasta lagi er eftirfylgni. P4 er
att vid ad fylgjast purfi med framgangi pess sem stefnt er ad, festa g60 vinnubrogd { sessi
og endurmeta pad sem gert er, m.a. med setningu nyrra markmida. (Sja kafla 8.) Petta
ferli er kerfisbundid, endurtekur sig i sifellu og leidir til aukinnar pekkingar 4 vidfangs-
efnum stofnunarinnar. Pad er gjarnan talad um lerdémsferli { pessu sambandi.

Stefna

Mzlingar

Eftirfylgni

menning, saga, umhverfi, o.fl.

Mynd 2.1 Hornsteinar arangursstjornunar
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Horsteinarnir 4 mynd 2.1 eru sameiginlegir allri stjérnun til drangurs 6had stofnunum
en pegar stjérnunarhdttum er breytt innan stofnunar parf ad taka tillit til atrida eins og
stofnanamenningar, venju, sogu (p.e. reynslu), verkefna, stjérnskipulags og umhverfis.
Arangursstjérnun og drangursmatskerfi hja stofnunum kemur pé aldrei 1 stad géds stjérn-
anda heldur getur hjalpad honum ad bzta fagmennsku og na betri arangri.

2.2 Islenska leidin

Arangursstjérnun hefur verid tekin upp i badi einkarekstri og opinberum rekstri vida
um heim. Utfaerslan er pé med 6likum hztti eftir adstzdum 4 hverjum stad. Adur en hafin
var innleiding drangursstjérnunar { rikisrekstri hér 4 landi voru skodadar adferdir, sem
beitt var erlendis til ad nyta sér reynslu padan, jafnframt pvi sem tekid var tillit til
adstaedna i islenskri stjornsyslu. A grundvelli tillagna nefndar fjarmalaradherra fra 1996
var sidan sampykkt ad hefja innleidingu drangursstjornunar i rikisrekstri med eftirfarandi
tilhdgun.

1. Med markvissri stefnumétun til langs tima vardandi malaflokka raduneyta og
rekstur stofnana 4 grundvelli stefnu stjérnvalda { rikisfjarmalum.

2. Med gerd rammasamninga milli stofnana og hlutadeigandi raduneyta sem skapi
stofnunum naudsynleg skilyrdi til ad skipuleggja rekstur sinn til lengri tima.

3. Med beattri dztlanagerd stofnana til langs og skamms tima par sem fram komi
medal annars markmid og forgangsrodun verkefna.

4. Med setningu malanlegra markmida til nota vid stjérnun og mat 4 arangri.

5. Med einfaldri drsskyrslugerd stofnana, mati 4 drangri og aukinni hvatningu.

Parna eru nefndir pettir sem badi snda ad innra starfi stofnana og raduneyta sem og
ad breyttum og battum samskiptum peirra i millum. [ 68rum t6lulid er lagt til ad stofn-
anir og rdduneyti yfirfari og méti skyran farveg fyrir samskipti sin 4 milli og skerpi 4
gagnkvemum skyldum og helstu dherslum { starfi stofnana na@stu drin med rammasamn-
ingi sem oftast er nefndur drangursstjérnunarsamningur. Hugmyndin er si ad samningur-
inn sé pad veganesti sem stefnumétun og detlanagerd stofnunar @tti ad byggjast 4. (Sja
kafla 3.2.) I kjolfarid gera stofnanir sidan langtimadztlun par sem rynt er 3-5 ar fram {
timann og pvi Iyst sem stofnun @tlar ad gera 4 peim tima. (Sjd kafla 3.3.) A grundvelli
langtimad@tlunarinnar gera stofnanir sidan daetlun fyrir eitt 4r { senn sem tengja fjarheim-
ildir 4rsins vid langtimad@tlunina og par fyriratlanir sem stofnunin hefur fyrir arid fram
undan 4 grunni hennar. (Sj kafla 3.4.) Aztlunin nytist svo sem virkt stjérntzki innan rs-
ins. Midad er vid ad raduneyti sampykki langtimadetlanir stofnana og arsaatlanir, eda
utdratt ar peim ef um stérar stofnanir er ad reda, til ad tryggja sem besta samstodu um
stefnu stofnunarinnar og framkvamd hennar. Ad lokum er talid mikilvagt ad allar stofn-
anir taki saman { lok hvers drs stutta lysingu 4 4rangri af starfseminni 4 4rinu { saman-
burdi vid forsendur { drsdetlun. (Sja kafla 3.5.) Pad audveldar stofnunum ad meta hversu
raunhefar detlanirnar voru, hvernig stjérnunin hefur verid 4 einstokum péattum o.fl., til
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ad lera af reynslunni og gera betur. P6tt dxtlanir og skyrslur séu fyrst og fremst taeki
stofnana til pess ad bata stjdrnunarhetti er peim einnig @tlad ad ganga til rdduneyta svo
ad pau geeti uppfyllt eftirlitsskyldur sinar med pvi hvort markadri stefnu sé framfylgt og
i kjolfarid metid drangur af starfsemi stofnana. I reynd hefur pad verid svo ad dztlanir og
skyrslur fra staerri stofnunum sem fara til rdiduneytanna eru utdrattur dr vidamiklum aetl-
unum, skyrslum og kerfum sem stofnanir nota vid innri stjérnun hja sér.

Ferlinu er lyst ndnar { mynd 2.2 en sérstaklega verdur fjallad um hvern patt pess {
koflum 3.1 til 3.5.

. Alpingi
Frumstefnumotuﬂ Rikisstjorn
. j\ Raduneyti
Rammasamningur
p !
Arsskyrsla Langtimaaztiun
Stofnun

K
\/
Azetlun til eins ars
)

Mynd 2.2 Ferli arangursstjornunar i samskiptum raduneyta og stofnana

Arid 2001 setti fjarmalaradherra reglugerd um framkvaemd fjarlaga og abyrgd 4 fja-
reidum rikisstofnana og 4 grundvelli hennar var gefin 1t handbék um framkvamd fjar-
laga.! T reglugerdinni er kvedid 4 um skyldur raduneyta og stofnana til pess ad fylgja
pessu samskiptaferli arangursstjérnunarinnar sem myndin lysir. Pannig hefur pessum
skjolum verid skopud formlegri stada sem eftirlitsteeki rdduneyta gagnvart stofnunum.

! Fjarmélardduneytid (2001).
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2.3 brir meginpeaettir arangursstjornunar hja rikinu

Arangursstjérnun  rekstri rikisins ma { stérum drattum greina nidur { prja meginpaetti
sem eru hver 68rum hadir. Gott samstarfs milli rdduneyta og stofnana er lykilpattur { pvi
ad drangursstjéornun ndi markmidum sinum um arangursdrifin rikisrekstur. Ra4duneyti og
stofnanir purfa pvi ad taka hondum saman og hlda vel ad peim meginpattum arangurs-
stjérnunar sem tengjast peim sérstaklega og tryggja ad dbyrgdartengsl milli riduneyta og
stofnana séu eins og stjérnskipunin gerir rad fyrir. Badir adilar purfa ad vinna markvisst
ad pvi ad stjornad sé til drangurs, ad stofnanir uppfylli hlutverki sin og ad stefna stjérn-
valda 4 hverjum tima ndi fram ad ganga.

Peir prir meginpettir, sem um er ad reda, eru drangursstjérnun:
1. innan stofnunar;
2. 1isamskiptum raduneytis og stofnunar; og

3. hj4 raduneyti.

2.3.1 Innan stofnunar

Stofnanir marka sér stefnu 4 grundvelli laga, fyrirmala og stefnu stjérnvalda. Par préa
sidan melingar 4 framvindu starfseminnar, mala hana reglulega og fa pannig upplysingar
um hvort stofnunin s€ ad na peim arangri sem ad er stefnt. Stofnanir endurmeta sidan
stefnuna med hlidsjon af nidurstddum melinga og 1 einhverjum tilvikum breyta henni {
1j6si reynslunnar. Stefnumétun innan stofnunar fjallar sidan um pad hvernig @tlunin er ad
ndlgast framtidarsyn stofnunarinnar. (Sja kafla 5.)

Rikisstofnanir eiga erfitt med ad moéta raunhafa langtimastefnu nema per fai dkvedid
veganesti frd raduneyti sinu. En pratt fyrir ad ekki liggi fyrir skyrt morkud stefna fra radu-
neyti, purfa forstddumenn stofnana ad vinna hordum hondum ad pvi ad stjérna stofnunum
sinum til arangurs. Stofnun, sem vinnur { anda arangursstjérnunar, mun 6ska eftir skyrri
syn fra raduneytinu og hvetur pad pannig til pess ad standa vid sinar skyldur vardandi
leidsogn og eftirlit. [ hluta II er farid itarlega { drangursstjérnun innan stofnunar.

2.3.2 I samskiptum stofnunar og raduneytis

Forsenda pess ad samskiptaferlid 4 mynd 2.2 virki er ad stofnun geri paer detlanir og
skyrslur sem @tlast er til og starfi { samraemi vid hugmyndafredi drangursstjérnunar og
ad raduneytid noti paer skyrslur til pess ad taka dkvardanir vardandi malefni stofnunar-
innar. Ef slik skuldbinding er ekki til stadar { rdduneytinu, hafa samningar, skyrslur og
dztlanir litla samsvorun vid pad sem raunverulega fer fram i samskiptum raduneytis og
stofnunar. Aztlanir og skyrslur geta i pessum tilvikum ordid marklaus skjol sem sent er
i rdduneyti 4r eftir 4r til pess ad uppfylla drangursstjérnunarsamninga { stad pess ad vera
grundvollur dkvardanatoku um mdlefni stofnunarinnar. Petta getur leitt til pess ad ntin-
ingur og gagnkvem tortryggni getur myndast milli raduneytis og stofnunar. Raduneyti og
stofnanir geta fest { tekjum sem fyrst og fremst eru hugsud til pess ad hjalpa stofnunum
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og raduneytum en misst sjonar 4 dvinningnum. Samskipti rdduneytis og stofnunar { anda
drangursstjérnunar verda ad sniiast um raunverulega hluti eins og dvinning af stefnu,
mealingum og eftirfylgni. Purfa pa badir adilar ad sinna skyldum sinum til pess ferlid
verdi ad virku stjérntaeki i rikisrekstrinum.

2.3.3 Innan raduneytis

s

Pegar talad er um drangursstjérnun innan rdduneytis, er { stérum drattum att vid
prennt: a) A0 raduneyti mati heildarstefnu { mélaflokkum til lengri tima sem sidan er ad
steerstum hluta framkvamd og arangursmald { stofnunum; b) A raduneyti taki efnislega
afstodu til peirra dxtlana sem stofnanir leggja fram og hafi per til hlidsjénar pegar unnid
er ad forgangsrodun verkefna; c) Ad rdduneyti hafi eftirlit med framvindu stefnumork-
unar og endurmeti stefnuna { 1jési reynslu.

Segja m4 ad vid upphaf innleidingar 4 drangursstjornun { rikisrekstri hér 4 landi hafi
sum raduneyti ekki 4ttad sig & pvi hversu stort hlutverk peirra er { ferli drangursstjérn-
unar. Samkvemt islenskri stjérnskipan ber radherra 4byrgd gagnvart Alpingi 4 peim verk-
efnum sem raduneyti hans er falid ad framkvema nema sérlog um stofnanir kvedi 4 um
annad. Stefnumétun raduneyta i malaflokkum @tti 4samt 60rum pattum, eins og 16gum
um verkefni, pjénustu vid hagsmunaadila o.fl., ad vera leidarlj6s stofnana { starfi peirra.?
Stundum virdist sem stefnumaétun raduneyta { mélaflokkum skili sér ekki til stofnana og
geta dstedurnar verid par ad stefnan er ekki négu skyr eda henni er ekki komid négu skil-
merkilega til skila. T pessum tilvikum getur myndast gja milli stofnunar og raduneytis og
peirra hugmynda sem par eru um framtid verkefna stofnunarinnar. Pannig getur lika
reynst erfitt fyrir riduneytio ad meta dhrif af stefnu raduneytisins, p.e. hvort hun skili til-
@tludum arangri.

Raduneyti er liklegra til pess ad nd drangri og sinna hlutverki sinu betur gagnvart
Alpingi og almenningi ef pad:

e  hefur forystu um stefnumétun { mélaflokkum sinum,
e hvetur stofnanir til pess ad stjérna til arangurs,

e  gerir arangursstjérnunarsamninga vid stofnanir sinar par sem forgangsrodun verk-
efna kemur fram,

e skapar stofnunum sinum adstaedur til pess ad nd sameiginlegum markmidum med
hlidsjon af peirri forgangsrodun, og

e metur dvinninginn.

2 Stofnanir purfa ad huga ad fleiri pttum eins og réttldtri méalsmedferd, jafnrétti o.fl.
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3. Styrking arangursstjornunarferlisins

I pessum kafla verdur fjallad stuttlega um ferli drangursstjérnunar (mynd 2.2) og hvad
purfi ad hafa { huga til ad fylgja eftir pvi verklagi. [ umfjolluninni um drangursstjérnun-
arsamning, detlanir og arsskyrslur er 1620 sérstok dhersla 4 innihald pessara skjala, verk-
lag vid gerd peirra og verkaskiptingu rdduneyta og stofnana { peim efnum. Hlutar II og
III { handbékinni snda svo sérstaklega ad innleidingu drangursstjérnunar { innra starfi
stofnana. Samningar, d@tlanir og skyrslur, sem arangursstjérnunarferlio felur i sér, eru
ekki markmi®d { sjalfu sér heldur skiptir hofudmali ad pessi teki séu notud markvisst til
pessa ad stjorna til arangurs og verdi pannig hluti af almennri stjornun raduneyta og stofn-
ana.

3.1 Frumstefnumodtun, leidsbgn Ibggjafans og raduneyta

Med frumstefnumotun er att vid leidsogn Alpingis og rdduneyta vardandi pau verk-
efni sem framkvaemdavaldid sinnir, oft og tidum { rikisstofnunum. Frumstefna er métud
i samspili margra adila, m.a. pingmanna, radherra, sérfredinga hja raduneytum, hags-
munasamtaka, stofnana o.fl. Stefna 16ggjafarvaldsins kemur pannig fram { fjarlogum,
00rum logum og pingsédlyktunum. Stefna rikisstjérnarinnar kemur m.a. fram { stefnuyf-
irlysingu, stefnuredum forsetisradherra, rikisstjérnarsampykktum og fjarlagafrumvarpi.
Stefna einstakra fagraduneyta, sem byggist 4 framangreindu, kemur sidan m.a. fram {
reglugerdum, umburdarbréfum, erindisbréfum, 66rum stjérnvaldsfyrirmelum, skyrslum,
nefndardlitum o.fl. Stefnumotun stofnana felst loks { ad dtfeera frumstefnumétunina svo
tryggt sé€ ad framkvaemdin sé { samremi vid hana.

Radherrar og raduneyti, sem skrifstofa peirra, gegna veigamiklu hlutverki vid stefnu-
métun malaflokka par sem radherra ber pdlitiska dbyrgd gagnvart Alpingi 4 pvi ad farid
s€ ad 1ogum og stadid sé vid skuldbindingar. Pad er hlutverk raduneytanna ad yfirfara,
skyra og endurskoda frumstefnumétunina 4 nokkurra dra fresti. I sumum tilvikum kann
pad ad leida til pess ad lagt sé til ad frumstefnumotun sé endurskodud ad hluta eda 6llu
leyti en yfirferdin kann einnig ad leida til minni breytinga. Adur en raduneyti taka til vid
ad gera eda endurskoda arangursstjérnunarsamninga vid stofnanir sinar, @ttu pau ad hug-
leida frumstefnuna med tilliti til pess hvort timabzert sé ad gera breytingar. Frumstefnu-
moétunin @tti sidan ad hafa dhrif 4 par dherslur sem raduneytid setur fram { drangurs-
stjiérnunarsamningum. Endurskodun & frumstefnu felst { pvi ad spyrja grundvallarspurn-
inga um porf fyrir verkefni og hvernig best sé ad sinna peim verkefnum sem talid er ad
purfi ad sinna 4 hverjum tima, m.a. hvort pad sé heppilegt ad rikisstofnun sinni peim eda
hvort feera @tti pau til annarra adila.
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3.2 Arangursstjéornunarsamningar

Arangursstjérnunarsamningar milli rdduneyta og stofnana eiga ad endurspegla for-
gangsrodun og sameiginlegar dherslur er varda helstu verkefni stofnunar.? Peir eiga ad
vera samstarfs- og samskiptagrundvollur riduneyta og stofnana og fjalla um gagnkvaemar
skyldur og abyrgd. Peir breyta ekki abyrgd radherra a rekstri stofnunar gagnvart Alpingi,
politiskri a4byrgd radherra gagnvart kjésendum eda peim skyldum sem stofnunin hefur
samkvamt [6gum. Samningarnir eiga ad lysa hlutverki stofnunar, helstu verkefnum, meg-
inmarkmidum og dherslum samningsadila. Samningarnir eru pannig fyrst og fremst
rammi utan um samskipti raduneytis og stofnunar. Ekki skiptir 6llu méli hve samnings-
timinn er langur p6 ad betra sé ad horft sé til nokkurra dra vid métun sameiginlegra
dherslna til ad auka sveigjanleika og minnka vissu i rekstri. Hingad til hafa samning-
arnir { flestum tilvikum verid til 3 eda 5 4ara og endurskodadir ad peim tima lidnum.

Mikill munur er 4 rdduneytum hversu vel arangursstjérnunarsamningum er fylgt eftir.
Raduneyti og stofnanir hafa frjalsar hendur um pad hvad samid er um og pvi er innihald
og uppbygging samninga mismunandi eftir rdduneytum og stundum milli stofnana innan
rdduneyta. Fyrir rekstur rikisins { heild veri p6 best ad samningarnir veru ad grunnupp-
setningu eins. Hér er att vid ad allir samningar hafi t.d. pa 6 efnispetti sem tilgreindir eru
i ramma 3.1. Pratt fyrir ad uppbygging peirra veri eins, pyrfti sidan innihald hvers efnis-
pattar ekki ad vera ndkvemlega pad sama hja 6llum og mikilvaegt ad tekid sé tillit til sér-
stakra adstedna 4 hverjum stad eins og t.d. sterdar stofnana o.fl. Samningarnir innihalda
oftast ekki fjarhagslegar skuldbindingar og ®ttu ekki ad gera pad. Peir eiga ad gera rad
fyrir peim fjarhagsforsendum sem fyrirsédar eru yfir samningstimann hvort sem til er
heildstd langtimadatlun i rikisfjirmalum eda ekki. Arangursstjornunarsamningur er
pannig yfirlysing stofnunar og raduneytis um ad vinna { sameiningu midad vid niverandi
forsendur ad peim dherslum sem par koma fram og 4 grundvelli forgangsrédunar sem
gefur svigrum til adlogunar ad fjarveitingum hverju sinni. Lykilatridi er ad samskipti
stofnana og raduneyta med arangursstjérnunarsamningi sndist um adalatridi, frampréun
og 4herslumadl en ekki daglegan rekstur stofnana.

3 Med dherslum { samningi er t.d. 4tt vid ad par séu tiltekin dkvedin verkefni sem naudsynlegt er ad radast i, fjallad um
vinnubrogd og ad stofnanir skuli stefna t.d. ad hagkvaemni, skilvirkni, samstarfi o.fl. pattum { rekstri stofnunarinnar.
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Rammi 3.1

Efnisatridoi sem maelt er med ad séu i 6llum arangursstjornunarsamningum

Tilgangur. Gera grein fyrir tilgangi samningsins. Af hverju er samningurinn
gerdur?

Hlutverk. Gera grein fyrir hlutverki stofnunarinnar og lagagrundvelli. Af hverju
er stofnunin til? (Sja kafla 5.4.)

Verkefni. Gera grein fyrir helstu verkefnum sem stofnunin sinnir. Ekki er atl-
ast til pess ad talid sé upp allt sem stofnunin gerir heldur leggja aherslu 4 meg-
inverkefni hennar.

Markmid og aherslur. Gera grein fyrir helstu markmidum og dherslum { starfi
stofnunarinnar & komandi arum med hlidsjon af frumstefnumétun og dherslum
raduneytisins. Hverju @®tlum vid ad einbeita okkur ad? (Sja kafla 5.8 til 5.11.)
Skyldur og abyrgd. Gera grein fyrir abyrgd og gagnkvemum skyldum adila.
Hver 4 ad gera hvad og fyrir hvada tima? Tiltaka skil 4 langtimadatlun, ars-
aetlun og arsskyrslu.

Gildistimi og endurskodun. Gera grein fyrir gildistima samningsins og kveda
4 um endurskodun.

Konnun fjarmalaraduneytisins medal forstbdumanna rikisstofnana um arangurs-
stjérnun fra desember 2001 leidir 1 1jos ad sterri hluti stofnana, sem gert hafa drangurs-
stjérnunarsamninga, hafa unnid ad stefnumoétun, detlanagerd og malingum en stofnanir
sem hafa ekki gert samning. Samningarnir sjalfir eru p6 ekki adalatridid heldur innihald
peirra og pad ferli samskipta sem 4 sér stad milli raduneytis og stofnunar til pess ad na

peim arangri sem stefnt er ad.
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Rammi 3.2

Daemi um verklag vid gerd arangursstjornunarsamninga
og samskipti raduneytis og stofnunar

1. R&duneytid myndar teymi innanhuss, t.d. 2-3 manna, med fulltrdum fjarmala-
skrifstofu og fagskrifstofa sem tengjast verkefnum stofnunarinnar. Petta er m.a.
naudsynlegt til pess ad koma { veg fyrir ad stofnunin fai misvisandi skilabod.

2. Teymid fundar med radherra og raduneytisstjora par sem linurnar eru lagdar,
skerpt 4 dherslum raduneytisins og dregid fram hvada vantingar séu gerdar til
stofnunarinnar, p.e. b&di verkefna og vinnubragda.

3. Ra&duneytid gerir fyrstu drog ad drangursstjérnunarsamningi par sem fram komi
helstu efnisatridi, sbr. ramma 3.1.

4. Forstodumanni eru kynnt drogin og samid um verklag sem vidhafa skal vid gerd
samningsins, m.a. dztlun um fundi.

5. Forstodumadur stofnunar kynnir 4form um samning og drogin frd raduneytinu
fyrir starfsfélki stofnunarinnar. Hann nytir sér pekkingu annarra starfsmanna vid
ad undirbda patttoku stofnunarinnar i samningsgerdinni med hlidsjon af hlut-
verki hennar, 16gum um starfsemina, stefnumétun (ef han liggur fyrir) o.fl. Mik-
ilvegt er ad malid sé vel undirbiiid innan stofnunarinnar.

6. Fulltrdar raduneytis og stofnunar r&da ventingar og dherslur beggja 4 nokkrum
fundum med stuttu millibili par til samkomulag hefur nddst um alla efnispatti.
Fer eftir pvi hvort mikid ber 4 milli, { sumum tilvikum parf ekki nema einn fund.

7. Fullbuinn samningur er undirritadur af radherra og forstddumanni stofnunar og
verdur grundvollur ad formlegum samskiptum rdduneytis og stofnunar nestu
arin.

Fra pvi ad fyrstu drog ad hélfu raduneytis liggja fyrir gati tekid um pad bil 1
manud ad ganga fra samningi. Undirbiningsvinnan par 4 undan getur p6 tekid lengri
tima.

Arangursstjiérnunarsamningur milli démsmdlardduneytisins og syslumannsins
[ Képavogi er birtur i fylgiskjali 1.

3.3 Langtimaaaetiun

Pegar drangursstjérnunarsamningur hefur verid gerdur, hefst vinna stofnunarinnar vid
gerd langtimadatlunar sem endurspeglar stefnumérkun og megindherslur. Fyrsti hluti
peirrar vinnu er f6lginn { ndnari stefnumétun en fram kemur { frumstefnumétun og samn-
ingnum. (Sja kafla 5.) Eins og nefnt var, pegar rett var um frumstefnumétun hér fyrir
ofan, er svigrim stofnana til pess ad marka sjalfsteda stefnu mismunandi og eins getur
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drangursstjérnunarsamningur gefid mismikid tilefni til ad endurskoda eda skerpa 4 peirri
stefnu sem fylgt hefur verid. Langtimadatlun endurspeglar par dherslur sem fram koma
i drangursstjérnunarsamningi og lysa pvi { stérum drattum hvernig @tlunin er ad fram-
fylgja stefnu stofnunarinnar 4 nastu arum og na skilgreindum markmidum med pvi ad
skoda dkvedna melikvarda til pess ad meta framvinduna. Langtimadztlun fjallar um mik-
ilvegustu peattina 1 starfinu og parf ad vera rauns@ og hvetjandi. Hin mé ekki vera eins
konar 6skalisti stofnana sem ekki verdur uppfylltur nema ad takmorkudum hluta. Mikil-
vagt er pvi ad raduneytid taki efnislega afstodu til langtimadatlunar og stadfesti hana
formlega. Skyr samhljémur milli rdduneytis og stofnunar um dkvedin meginmarkmid,
sem stofnunin @tlar ad na 4 nastu arum, @tti ad endurspeglast { detluninni.

Rammi 3.3

Dami um efnisinnihald langtimaaaetlunar

1. Hlutverk og framtidarsyn. Umfjollun um hlutverk stofnunarinnar og framtid-
arsyn, hvad huan vill vera pekkt fyrir og hvad einkenni verk hennar. (Sja kafla
5.4 0g5.6.)

2. Meginmarkmid. Helstu markmid til lengri tima en eins ars og forgangsrodun
peirra. (Sja kafla 5.8.)
3. Melikvardar. Malikvardar sem stofnunin hyggst nota til pess ad meta starf-

semina og umfjollun um notkun melinga { starfi stofnunar. (Sja kafla 6.)

4. Mikilvaegustu peettir i starfi stofnunarinnar. Lysing 4 pattum sem hafa veiga-
mikil ahrif 4 velgengni stofnunarinnar. Petta geta t.d. verid pattir sem varda
starfsmannamal, stjornskipulag, teekjabinad, 16ggjof eda upplysingataekni.

Vinnan vid langtimadatlunina getur verid vandasamari fyrir stofnun en gerd arangurs-
stjornunarsamnings par sem liklegt er ad misjafnar dherslur raduneytis og stofnunar geti
komid upp 4 yfirbordid vid gerd hennar. Edlilegt er pvi ad haft sé samrdd vid raduneytid
vid gerd langtimadatlunar og pannig auknar likurnar 4 pvi ad stofnunin ndi ad vinna
markvisst ad pvi sem par kemur fram 1 g6du samstarfi vid raduneytid.
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Rammi 3.4

Daemi um verklag vio gerd langtimaasetlunar og samskipti raduneytis
og stofnunar

1. [ 4rangursstjérnunarsamningi er tiltekid hvenzer langtimadaetlun skuli 16gd fram
til sampykktar 1 rdduneytinu. Oftast er midad vid ad pad sé gert orfaum mén-
udum fra undirritun samnings.

2. Stofnun setur upp styrihdp og skipar verkefnisstjora til pess ad hafa umsjon med
vinnu vid endurskodun 4 stefnumétun stofnunarinnar og gerd langtimaaatlunar.
(Sja umfijollun um verklag vid innleidingu 4rangursstjérnunar i kafla 4.4.) {
sumum tilvikum getur komid til 4lita ad dska eftir pvi ad fulltrdi raduneytis sitji
i styrihopi til pess ad tryggja samraemi vid dherslur pess eda ad styrihdpur hafi
regluleg samskipti vid raduneytisteymi (sjd ramma 3.2, tl. 1) medan 4 vinnunni
stendur.

Drog ad langtimadetlun eru kynnt raduneyti formlega nokkru fyrir skiladag.
4. Raduneytid gerir efnislegar athugasemdir vid drogin.

Stofnunin skilar formlega inn datlun { samremi vid timasetningu { drangurs-
stjérnunarsamningi.

6. Raduneytid stadfestir 4ztlunina.

Ferlio ®tti ad geta tekid 2—4 manudi. Pad fer pé nokkud eftir pvi hversu vel
stofnunin er 1 stakk budin ad pvi er vardar stefnumdtun o.fl. Einnig purfa raduneyti
og stofnanir ad meta hversu mikla vinnu skuli leggja i langtimadatlunina midad vid
adstedur 4 hverjum stad. Misjafnt upplegg getur purft eftir sterd stofnana o.fl.

bPegar langtimadetlun hefur hlotid sampykki hefst vinnan vid ad hrinda peim
dherslum, sem par koma fram, i framkvemd. Endurskodun langtimadatlunar @tti sidan
ad fara fram einu sinni 4ri, t.d. { tengslum vid uppgjor stofnunar { arsskyrslu (sja kafla 3.5
og ramma 3.8, tl. 4 sérstaklega).

3.4 Arsasetiun

[ rsdzetlun, sem skilad er inn til raduneytis, 4 ad ttfaera med malanlegum hetti pau
skref sem stofnunin @tlar ad taka 4 naesta dri og mida ad pvi ad hin uppfylli hlutverk sitt
og vinni ad framgangi peirra stefnu sem morkud hefur verid i drangursstjérnunarsamn-
ingi og langtimadatlun. Par eru sett fram helstu deilimarkmid,* sem stofnunin @tlar sér
ad n4, innan pess fjarhagsramma sem hiin mun hafa 4 arinu sem er fram undan. Einnig er
tiltekid hvada malingar hin notar til pess ad meta drangurinn.

4 Markmid innan drsins, p.e. vordur 4 leidinni ad meginmarkmidum stofnunarinnar.

23




Almennt um arangursstjérnun

Rammi 3.5

Daemi um efnisinnihald arsasetlunar

1. Inngangur. Tilgangur dztlunarinnar skyrdur sem og tengsl hennar vid langtima-
aetlun og drangursstjérnunarsamning.

2. Helstu markmid og maelikvardar arsins. Lysing 4 pvi hvernig markmidin eru
meld og ef mogulegt er sundurlidun gjalda og tekna vegna peirra. (Sjé kafla 5.9
og kafla 6.)

3. Framkvaemdaaztlun arsins. Aherslubreytingar sem eru fyrirhugadar 4 starf-
seminni nesta arid. Helstu breytingar sem fyrirsjdanlegar eru a4 forsendum
rekstrarins, s.s. fyrirsédar launahaekkanir, breytingar 4 starfsmannafjolda, o.s.frv.

4. Rekstraraztlun fyrir stofnun i heild. Sundurlidun t.d. skv. rekstraryfirlits-
mynd.’

5. Ymsar sundurlidanir. Frekari skipting ttgjalda, verkefni sem sérstok dhersla er
16g06 4 o.fl.

A sidustu drum hefur dztlanagerd aukist og batnad til muna hja rikinu. { kénnun fjar-
malardduneytisins { desember 2001 kemur m.a. fram ad 91% peirra forstodumanna, sem
svorudu, sagdist hafa gert rekstrardetlun fyrir arid 2001 samanbordid vid 64% &rid
1997 — b.e. vid upphaf innleidingar drangursstjornunar. Pratt fyrir pessa stadreynd er ekki
jafnalgengt ad stofnanir setji fram arsdetlanir sem innihalda markmid og melikvarda
fyrir adra pztti en fjarhag. Ur pessu parf ad bata og purfa stofnanir og raduneyti ad ein-
beita sér ad pessu verkefni.

I reglugerd um framkvemd fjarlaga er kvedid 4 um pad ad raduneytid taki efnislega
afstodu til rekstardzetlana fra stofnunum. f handbSk um framkvaemd fjirlaga er einnig lagt
til ad raduneytid taki afstodu til annarra markmida, auk fjarhagslegra, { arsaetlun eins og
hin er kynnt { pessum kafla og ad pvi leyti geeti adhald ad vandadri detlanagerd komid
ad hluta til fr4 rdduneytinu. R4duneytin eiga sidan ad nota sampykktar dzetlanir sem grunn
ad peim dkvordunum sem teknar eru um stofnanirnar innan arsins og nota per t.d. til hlid-
sjonar vid dkvardanir um fjarhagsramma.

3 Sja handbok um framkvamd fjdrlaga bls. 16-17.
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Rammi 3.6

Daemi um verklag vid gerd arsaztlunar og samskipti raduneytis og stofnunar

1. [ 4rangursstjérnunarsamningi er kvedid 4 um ad arsdztlun skuli skilad i névem-
ber eda byrjun desember.

2. Rd&duneyti upplysir stofnun { oktéber um forsendur { frumvarpi til fjarlaga t.d.
vardandi verdlag, ny verkefni, hagredingarkrofu o.fl.

3. Stofnun gerir dztlun sem byggist 4 frumvarpi til fjarlaga, aztladri afkomu 4rs-
ins, langtimadatlun og starfsmarkmidum komandi ars og senda til rdduneytis &
tilteknum tima (sja tl.1).

4. Raduneyti fer yfir 4zetlunina og svarar stofnunum i desember. Aztlanir eru ymist
sampykktar eda gerdar athugasemdir vid par og gefinn u.p.b. 2 vikna frestur til
breytinga. Vid yfirferd detlana purfa raduneytin ad hafa i huga badi fjarhags-
stoduna og hversu vel starfsmarkmidum arsins er sinnt.

5. Stofnanir endurskodi dztlanir par sem vid 4 og sendi rdduneyti sinu sem sam-
pykkir per formlega. Petta 4 lika vid 1 peim tilvikum par sem forsendur datlunar
stofnunar hafa breyst, t.d. { medforum pingsins, og utgjaldarammar peirra breyst
sem einhverju nemur.

6. DPessu ferli @tti ad vera lokid 1 lok jandar og sampykkt arsaztlun ordin grunnur
peirrar vinnu sem stofnunin sinnir 4 arinu.

I peim tilvikum sem stofnanir gera umfangsmiklar dztlanir, sem eru brotnar nidur 4
deildir og svid, @tti arsdetlunin, sem skilad er til raduneytis, einungis ad vera tutdrattur
sem gefur yfirsyn yfir starfsemina og markmidin og audvelt er ad gera upp i lok ars.

Rett er sérstaklega um arsdetlanir { innra starfi stofnunar i kafla 8.2.

3.5 Arsskyrslur

Arsskyrsla, sem skila 4 til rdduneyta, ®tti ad vera, dsamt reikningsuppgjori, stutt
umfjollun um drangur 4rsins { samanburdi vid drsdetlun dsamt skyringum 4 fravikum (sja
fylgiskjal 2). Skyrslan 4 ekki ad vera upptalning 4 6llu sem stofnunin gerdi 4 drinu og
huga parf ad pvi ad birta ekki of mikid af upplysingum sem lesandinn parf ekki 4 ad halda
til pess ad atta sig 4 drangri stofnunarinnar a arinu. Jafnframt parf ad varast ad birta mikid
af 6parfaupplysingum sem dyrt og timafrekt er ad safna.
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Vid uppgjor { arsskyrslu pyrfti ad huga ad:

e Er settur fram samanburdur vid arsasetlun? Til pess ad tryggja ad samhengid vid
arsaetlun sé til stadar og haegt sé ad lera af reynslunni og bata pad sem aflaga fer en
einnig til benda 4 pad sem vel er gert.

e Eru upplysingar um arangur i arsskyrslu settar fram a skyran og skilmerkilegan
hatt? Hér er att vid ad samanburdurinn 4 peim fyriretlunum, sem fram komu { arsazetl-
un og uppgjori & markmidum, sé skyr og audvelt ad nélgast hann. Gott ad nota téflur og
skyringarmyndir til gloggvunar fyrir b4 sem munu kynna sér innihald skyrslunnar.

e Koma fram i arsskyrslu upplysingar um arangur yfir nokkurra ara timabil? Par
sem mealingar hafa verid endurskodadar parf ad skyra b&di fra breytingunum og dhrifum
peirra & pann arangur sem upplyst er um.

e Er skyrt fra pvi i arsskyrslu hvers vegna paer arangursmeaelingar, sem par koma
fram, eru notadar og gefin skyring 4 pvi hvad pzer pyda? Hér er att vid pad hvort
lesandinn skilji: umhverfi stofnunarinnar, par 4 medal pa petti sem hafa dhrif 4 adfong
(input), afurdir (output) og dtkomu (outcome); hversu mikill d&rangur nadist og mikil-
veegi undirliggjandi patta sem hafa dhrif 4 pann drangur sem verid er ad segja fra og
skilji per adgerdir sem settar hafa verid 1 gang sem vidbrogd vid upplysingunum sem
settar eru fram {1 skyrslunni. Petta a sérstaklega vid { tengslum vid 6edlileg fravik (p.e.
Iélegan drangur eda mjog gédan drangur).

Rammi 3.7

Daemi um efnisinnihald arsskyrslu (sja einnig fylgiskjal 2)

1. Formali. Stuttur utdrattur forstodumanns 4 pvi markverdasta sem gerdist hja
stofnuninni 4 4rinu.

2. Arangursmat. Lasilegt stutt yfirlit (t.d. { formi einnar t6flu) par sem gerd er
grein fyrir markmidunum sem lagt var upp med i arsdetlun, nidurstodum meel-
inga og tekid fram hvort markmid nadist eda nadist ekki.

3. Hlutverk, stefna og meginmarkmio. Gerd grein fyrir pessum pattum sem fram
koma 1 langtimadaetlun. Gott er ad setja pessa petti skyrt fram, t.d. 4 einni sidu
(sja umfjollun um framsetningu 4 stefnu tollstjérans i Reykjavik { kafla 11) og
pvi pannig haldid 4 lofti. Ad birta pessa meginpatti 1 arsskyrslu gefur lesand-
anum betri yfirsyn yfir pad fyrir hvad stofnunin stendur.

4. Yfirlit yfir starfsemi arsins. Gerd nanari grein fyrir drangri arsins en fram
kemur 1 toflu 1 kaflanum um drangursmat, tl. 2. Farid er ndnar { deilimarkmid
stofnunar innan arsins og malikvardana og fravik skyrd. Melt er med pvi ad not-
adar séu skyringarmyndir til pess ad syna tilhneigingu yfir nokkur 4r.

5. Reikningar arsins. Efnahagsreikningur, rekstrarreikningur, sjédstreymi og
skyringar.
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[ drangursstjérnunarsamningum er oftast kvedid 4 um skil 4 4rsskyrslu til pess ad
stofnunin og raduneytid geti lagt mat 4 drangur starfsins innan 4arsins og pannig fylgst
med pvi hvort morkud stefna ndi fram ad ganga. Upplysingar um arangur, sem birtast {
arsskyrslum stofnana, gefa jafnframt raduneytinu mikilvega innsyn i starf stofnunar.
Stofnanir geta einnig, ef vilji er til pess, gefid ut skyrslur (somu eda {tarlegri) og geta
pannig vakid athygli 4 pvi starfi sem stofnunin sinnir Gt 4 vid, t.d. hja almenningi. G6dar
arsskyrslur geta jafnframt stutt Alpingi og almenning vid pad ad meta hversu vel opin-
berum fjarmunum er varid og hverju verkefnin skila til samfélagsins.

Rammi 3.8

Daemi um verklag vid gerd arsskyrslu og samskipti raduneytis og stofnunar

1. I drangursstjérnunarsamningi er kvedid 4 um ad arsskyrslu sé skilad til radu-
neytis { febriar eda mars 4 hverju ari.

2. Strax { jandar @tti stofnun ad hefja samantekt 4 pvi hvernig gekk ad nid mark-
midum arsins 4 undan.

3. Stofnun sendir fullbtina arsskyrslu til rdduneytis a tilteknum tima skv. 1 tl. sem
yfirfarin er af raduneytisteymi (sja ramma 3.2, tl. 1).

4. Raduneytisteymid bodar forsvarsmenn stofnunar 4 fund par sem farid er yfir
arangur arsins.

5. A fundinum er jafnframt farid i stodumat 4 langtimadztluninni, horfur arsins
metnar og horft til framtidar.

Sja demi um framsetningu darsskyrslu i fylgiskjali 2.

3.6 Almennt um ferli arangursstjérnunar

Ferli drangursstjérnunar, sem lyst er koflum 3.1 til 3.5, lysir ad stérum hluta sam-
skiptum raduneyta og stofnana. Eins og fram kemur { umfj6lluninni er pé ekki hagt ad
skilja pad ferli med skyrum hetti fr4 drangursstjérnun innan raduneyta eda arangurs-
stjérnun innan stofnunar. (Sja kafla 2.3 hér ad fram og hluta II aftar i pessu riti.) Stjornun
innan raduneyta og stofnana parf ad endurspegla ferlid eins og pvi hefur verid lyst 4 mynd
2.2.

bratt fyrir ad pau gogn, sem stofnanir skila til raduneyta { formi t.d. arsaztlana, eru {
flestum tilvikum ekki ndkvemlega somu dtlanir og notadar eru vid stjérnun innan stofn-
unar, verdur samspilid 4 milli peirra og itarlegra innanhissd®tlana ad vera mjog skyrt.
Eins og fram hefur komid etti 4zetlun til rdduneytis ad vera utdrittur dr itarlegum 4eetl-
unum sem notadar eru til innri stjérnunar innan arsins hja stofnunum. Ferli arangurs-
stjérnunar og su skjolun, sem par er kvedid 4 um, 4 alls ekki ad leida til pess ad til verdi
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tvofalt kerfi hja stofnunum par sem dkvednar upplysingar eru notadar vid stjérnun inn-
anhuss hja stofnunum en adrar upplysingar sendar til rdduneytisins.
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4. Undirbuningur

[ pessum kafla verdur rett um paetti sem huga parf ad vid upphaf innleidingar drangurs-
stjornunar hja rikisstofnun. Forysta forstédumanns er einn af mikilvaegustu pattunum og
getur skipt skopum um hvort innleiding heppnast vel. Stjérnendur stofnunar purfa jafn-
framt ad hafa skyra hugmynd um hverju @tlad er ad nd fram med innleidingu drangurs-
stjérnunar og setja fram markmid med upptoku hennar. Naudsynlegt er ad setja upp verk-
aeetlun, skipuleggja fredslu, hafa samrad vid fagraduneyti o.fl.

Hafa parf pad hugfast ad hér 4 landi eru rikisstofnanir fjolbreyttar ad sterd og gerd.
Stofnanir eru um 240, starfsmannafjoldi hverrar stofnunar er 4 bilinu 2 til 5.000 starfs-
menn og starfsemi peirra er mjog mismunandi. Ymist er um ad rada beina pjénustu,
framleidslutengda starfsemi, almenna stjornsyslu, eftirlit eda sambland af pessum pattum.
Leidbeiningarnar, sem settar eru fram { pessari handbodk, eiga ad nytast 6llum gerdum rik-
isstofnana en forst6dumenn verda p6 ad meta einstaka petti leidbeininganna {1 1j6si pess
hve starfsemi stofnana er fjolbreytileg (starfsmannafjoldi o.fl.) og dkvarda hversu itarlega
peim sé fylgt eftir { einstokum atridum. Leidbeiningarnar @tti ad skoda sem ramma sem
hegt er ad laga ad adstedum 4 hverjum stad.

4.1 Forst6dumadur sem leidtogi og malsvari breytinga

Eftir pvi sem umhverfi rikisrekstrarins breytist og forstodumonnum stofnana er falid
meira forraedi og dbyrgd 4 rekstri verdur mikilvagara ad stjérnendur liti 4 sig sem leid-
toga og beiti sér 1 samraemi vid pad 1 stad pess ad lita 4 sig sem verkstjora eda sérfred-
inga 4 tilteknu fagsvidi/fredasvidi stofnunar. Forstédumenn stofnana purfa ad hafa for-
ystu um innleidingu nyrra stjérnunarhétta og skuldbinda sig til pess ad stjérna i anda
peirra. Of algengt er ad litid sé 4 arangursstjornun sem timabundid verkefni sem hagt er
a0 fela einum eda nokkrum starfsmonnum, t.d. fjarmalstjora, starfsmannastjora eda geda-
stjora, en ekki ferli sem felur { sér ad stofnuninni verdi stjérnad til drangurs. Innleidingin
er pannig adeins upphafid ad drangursrikri starfsemi stofnunarinnar. Adrir starfsmenn
stofnunarinnar purfa lika ad vera virkir { ferlinu en vilji forstddumenn breyta stjérnunar-
hattum innan stofnunar sinnar, purfa peir ad vera 66rum go6d fyrirmynd. Peir verda pvi ad
taka patt { innleidingunni af fullum krafti. Ef forstédumenn vita ekki ndkvaemlega hvernig
best er ad koma 4 nyjum stjornunarhattum og eru Gvissir um hvernig best sé ad leida
starfid, purfa peir ad leita rdda hja peim innan stofnunar eda utan sem hafa sérpekkingu
eda pd reynslu sem pd vanhagar um.
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Rammi 4.1

Nokkrir peettir sem godur forstodumadur zetti ad baa yfir

Forstodumadur stofnunar parf ad:

Veita virka forystu.

Tala fyrir breytingum, rokstydja p&r og verja.

Vera go60 fyrirmynd. Pad parf ad vera samrami milli pess sem sagt er og gert.
Taka af skari0.

Hafa kjark.

Setta mismunandi sjénarmid.

N ey o> =

Vera synilegur.

Forstodumenn purfa ad vera 6flugir malsvarar breytinga pvi ad breytingar 4 stjorn-
unarhattum eins og bodadar eru med arangursstjornun sndast ad miklu leyti um ad breyta
hugarfari (vidhorfum) f6lks jafnt innan stofnunar sem og { raiduneytunum eda hja 66rum
sem skipta vid stofnunina. Margar af peim hindrunum sem verda a vegi okkar vid breyt-
ingar, sem fylgja drangursstjérnun, virdast vid fyrstu syn erfidar. Breytingar likt og skipu-
lagsbreytingar og tidar malingar 4 drangri til pess ad fylgjast med framvindu markmida
geta vakid ugg medal starfsmanna. Forstodumenn stofnana verda ad vera medvitadir um
ad framkvaemd stefnu parfnast virkar stjornunar par sem pad 4 ad vera peirra hlutverk ad
hafa ahrif 4 pa stofnanamenningu sem rikjandi er innan stofnunar og er oft og tidum and-
sndin breytingum. Pad parf sterka leidtoga til pess ad nd fram medvitudum breytingum a
pvi hvernig starfsfélk hugsar um reksturinn og hegdar sér vid storf. Ef drangursstjérnun
4 ad verda meira en skemmtileg tilbreyting fra daglegu amstri, purfa forstdumenn ad
vinna markvisst ad pvi ad skapa réttar adstaedur innan stofnunarinnar. Adstedur par
sem adrir stjornendur og starfsmenn taka frumkvadi { starfi og meta kosti og galla pess
sem framkvamt er dt frd stefnu og hagsmunum stofnunarinnar og axla abyrgd i samrami
vid abyrgdarsvid hvers og eins. Pad parf ad skapa adstdur par sem arangursstjérnun
verdur hluti af daglegum stérfum stofnunar og starfsfélki 1idur vel ad vinna { peim anda.

4.2 Astaedur fyrir upptdku arangursstiérnunar

Forstodumenn stofnana purfa i upphafi ad gera sér grein fyrir pvi hver er astedan
fyrir pvi ad hafin er innleiding arangursstjérnunar. Naudsynlegt er ad setja skyr mark-
mid med innleidingunni, skrifa pau nidur 4 blad og gera 6llum starfsménnum grein fyrir
peim.
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Nokkrar mogulegar astedur pess ad forstodumenn stofnana dkveda ad innleida
arangursstjornun:

Arangursdrifinn rikisrekstur. Rikisvaldid hefur 4 sidustu drum lagt mikid upp dr pvi
ad rikisrekstur s¢ drangursdrifinn en midi ekki eingdngu ad pvi fylgja reglum an pess ad
hugsa til peirra verkefna sem atlad er ad leysa. Arangursdrifinn i peirri merkingu ad
stjérnendur og starfsmenn stofnana méti vidfangsefni sin og vinnulag 1 1j6si peirrar nid-
urstodu (arangri) sem sost er eftir. Pegar skilgreint er hvada arangri sost er eftir parf ad
gaeta jafnvegis milli 6likra hagsmunahdpa. Par ber fyrst og fremst ad nefna notendur
pjonustunnar og skattgreidendur. Pess er venst ad stofnanir hafi ad leidarljési hagkvema
notkun adfanga til rekstrarins,® veiti skilvirka pjénustu og skili gédum afkdstum’ en sid-
ast en ekki sist reyni ad tryggja markvirkni peirra adgerda sem stofnunin tekur sér fyrir
hendur.® Innleiding drangursstjérnunar, sveigjanleiki { rekstri og jakvett vidhorf aud-
veldar stofnunum ad takast 4 vid pessar breyttu adstedur.

Umhverfi stofnana: Utanadkomandi peattir eins og umhverfi rikisstofnana hafa lika
ahrif 4 pad ad stofnanir dkveda ad innleida arangursstjérnun. Ma par til demis nefna laga-
breytingar, breytt rekstrarform, skorun verkefna vid einkamarkadinn o.fl.

Samkeppni milli stofnana: Su stadreynd ad samkeppni rikir milli stofnana um fjarveit-
ingar og starfsmenn hefur einnig ahrif 4 pad ad stofnanir innleida drangursstjérnun.

Annad: Fjolmargar adrar astedur geta legid ad baki innleidingu drangursstjérnunar hja
rikisstofnunum. Segja ma ad telji forstodumenn:

a) ad gera megi starf stofnunar markvissara,

b) ad auka purfi hvatningu starfsfélks,

c) ad stjornskipulagid pyrfti ad vera sveigjanlegra,

d) ad veita @tti vidskiptavinum stofnunarinnar betri pjénustu,

@ttu peir ad thuga ad breyta stjérnunarhattum og taka upp drangursstjérnun.

6 AB leitad sé bestu leida t.d. { innkaupum, sbr. innkaupastefnu rikisins.
7 A® verkin gangi hratt og vel fyrir sig 4n 6parfa floskuhdlsa og vandreda.
8 AJ reynt sé ad meta hvort markmid stjornvalda um dhrif adgerda t.d. { samfélaginu hafi nadst.
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Rammi 4.2

Nokkur rok fyrir pvi ad stofnanir gsettu ad innleida arangursstjéornun

a) Arangursstiornun styrkir lydreedid. Umrada um forgangsrodun er naudsynleg
i lydredissamfélagi. Med pvi ad setja skyr markmid og syna fram 4 hvernig til
tekst vid ad na peim, studla stjornendur stofnana ad upplystari umradu almenn-
ings og stjornmalamanna um verkefni stofnunarinnar. Jafnframt verdur audveld-
ara a0 gera samanburd milli valkosta.

b) Markmio og meelingar miola upplysingum um stofnunina. Markmid leida {
1j6s hvad stofnun er @tlad ad gera og hvad ekki. Med framsetningu skyrra mark-
mida midla forstodumenn dherslum til starfsmanna. Upplysingar, sem aflad er
med melingum um hvernig gengur ad ndlgast markmidin, eru hvatning til starfs-
manna um ad keppa ad pvi ad pau ndist. Ad pjappa starfsmonnum saman um
sameiginleg markmid eykur likurnar 4 samhafingu eininga (skrifstofur, svio
o.fl.) innan stofnunarinnar. Jafnframt getur samreeming markmida milli stofnana
og midlun upplysinga um drangur leitt til pess ad stjérnsyslan vinni betur saman,
pjénusta vid folk batni og dtkoman verdi 1 heildina betri.

¢) Melingar gefa mikilveega innsyn i reksturinn. Mlingar gefa okkur visbend-
ingar um pad hvada leidir eru hagkvemar og hverjar ekki. Med markvissri
notkun melinga { rekstri er audveldara ad lera hvernig hagt er ad bata rekstur-
inn. Pannig fest tekiferi til ad endurtaka og bata pad sem vel er gert og hatta
vi0 eda breyta pvi sem ekki skilar arangri.

d) Markmio og meelingar hvetja starfsmenn til ddda. Starfsmenn vilja gera vel
pannig ad metnadarfull markmid, sem fyrirsjdanlegt er ad haegt verdi ad n4, virka
hvetjandi. Med markmidum og malingum, sem gefa visbendingu um hvernig
gengur, er hagt ad lada pad besta fram { starfsmonnum.

4.3 Samrad vio fagraduneyti

Samkvaemt islenskri stjornskipan bera radherrar endanlega abyrgd 4 starfsemi og
rekstri stofnana er undir pa heyra gagnvart Alpingi og almenningi. Af pessum sokum er
mjog mikilvaegt ad samskipti stofnunar og raduneytis séu reglubundin og gagns® og ad
breytingar 4 stjérnunarhdttum taki mid af pessum skyru dbyrgdarmorkum. Eitt af mark-
midunum med innleidingu drangursstjérnunar hja rikinu er einmitt ad styrkja samskipti
raduneyta og stofnana.

bott sérlog gildi um stofnanir skipar radherra forstodumann peirra, ber dbyrgd 4 ad
setja dtgjaldaramma peirra og veitir peim fyrirsvar gagnvart Alpingi. Jafnframt er radu-
neytid sd adili sem leggur linurnar fyrir stofnanirnar med stefnumotun { peim maéla-
flokkum sem per sinna. Mikilvagt er ad stjornvold geti komid markmidum { [6gum og
60rum aherslumalum i framkvaemd og haft eftirlit med framkvemdinni. Arangursstjérn-
unarsamningar, langtimadzatlun, arsdetlun og arsskyrsla eru teki sem raduneyti og stofn-
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anir nota vid formleg samskipti sin 4 milli. Pau purfa ad préast 4 pann veg ad tryggt sé
ad upplysingarnar, sem par koma fram, séu einmitt pad sem @tlunin er raunverulega ad
gera eda pad sem { reynd hefur verid gert.’

Traust er lykilatridi { lyoraedislegri stjérnsyslu og forsenda hagkvaemni og arangurs.
Samrdd milli stofnunar og raduneytis skiptir pvi hofudmali og pott raduneytid sé ekki
beinn pétttakandi vid innleidingu drangursstjérnunar innan stofnunarinnar, parf pad ad
vera medvitad um stefnu hennar. Stofnun parf ad byggja stefnu sina 4 frumstefnumétun
loggjafans og raduneytis og fa stefnuna ad lokum sampykkta hja raduneytinu. Vinna vid
gerd langtimadetlunar er sd hluti af ferli &rangursstjérnunar innan rikisins par sem petta
4 sér stad (sjd kafla 3.3).

4.4 Verklag vid innleidingu

Verklag vid innleidingu drangursstjérnunar getur verid mismunandi og fer ad mestu
eftir steerd og adstedum stofnana sem geta verid mjog breytilegar. Mikilvegast er p6 ad
verklag sé vel skilgreint og abyrgd a hverjum verkpetti sé skyr. Hér 4 eftir verda nefndir
nokkrir pattir sem mikilvagt er ad huga ad i tengslum vid vinnulag innan stofnunar {
tengslum vid innleidingu drangursstjérnunar. Forstddumenn stofnana eru po hvattir til
pess ad meta adstedur 4 hverjum stad og hvada pettir 1 pessari umfjéllun henti stofnun
af peirri gerd sem peir eru { forsvari fyrir.

4.4.1 Styrih6pur

Melt er med pvi ad stofnun komi sér upp styrihépi sem stjorni verkefninu innanhiss.
Styrihépur um innleidingu drangursstjérnunar starfar utan hefdbundins skipurits stofnun-
arinnar og er &0sta stjorn verkefnisins, tekur allar meirihattar dkvardanir vardandi pad og
er bakland verkefnisstjora sem starfar { umbodi hépsins. (Sja kafla 4.4.2 um verkefnis-
stjora.) Forstodumadur skipar styrihopinn og { honum @ttu ad sitja 2 til 3 &0stu stjorn-
endur stofnunarinnar, an undantekninga forstodumadurinn sjalfur sem leidir hépinn,
verkefnisstjori, stjérnarformadur ef stofnunin hefur stjérn og jafnvel fulltrdi fagradu-
neytis. Til pess ad studla ad pvi ad verkefninu midi vel dfram og dkvardanir séu teknar
an 6parfa tafar parf styrih6pur ad hafa fasta fundartima par sem framgangur innleiding-
arinnar er metinn og hvernig vinnu vid hana midar, t.d. 4 tveggja vikna fresti 4 medan
innleidingu stendur.

4.4.2 Verkefnisstjori

Skynsamlegt er ad setja verkefnisstjora yfir innleidingu drangursstjornunar. Verkefn-
isstjori skipuleggur verkid og heldur utan um pad 4 milli pess sem styrihépur fundar. (Sja
kafla 4.4.1 um styrihdp.) Hlutverk hans er ad upplysa adra medlimi styrihopsins um fram-
vinduna og undirbia dagskra fyrir fundi hépsins. I steerri stofnunum kemur til greina ad
setja 4 fot verkefnahop til pess ad vinna med verkefnisstjéranum undir styrih6pi og fjolga
pannig mélsvorum verkefnisins innan stofnunarinnar. P6 er malt med pvi ad einn adili,

verkefnisstjori, veiti slikum hoépi forsvar, t.d. gagnvart styrihdpi.

9 Sja einnig kafla 2.3 um prja meginpztti drangursstjornunar og kafla 3.
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Verkefnisstjori er { skipuriti stadsettur beint undir forstjéra og styrihépi og starfar i
umbodi hans pvert 4 skipurit stofnunarinnar. Pessi tilhdgun tryggir ad verkefnisstjori hafi
greidan adgang ad 00rum stjérnendum stofnunarinnar, sem ekki eru i styrih6pi, sem og
00rum starfsmonnum og geti falid peim verkefni og adstodad pa vid ad sinna dkvednum
pattum innleidingarinnar eftir atvikum. G606 vinnuregla er ad setja verkefnisstjora erind-
isbréf. Demi um erindisbréf verkefnisstjora er i fylgiskjali 3.

4.4.3 Verkefnaaatlanir

Lita @tti 4 vinnu vid ad innleida drangursstjéornun sem timabundid verkefni sem hefur
skilgreint upphaf og endi.'” Innleidingunni parf ad setja dkvedinn timaramma, dkveda
stjérnskipulag verkefnisins!!, skipta pvi { dfanga og semja verkefnadatlun. Vandadar
verkefnadetlanir nytast vel til stjérnunar pvi ad par er greint frd deetladri framvindu verk-
efnisins og per halda pannig félki vid efnid. Verkefnadetlun etti ad innhalda markmidin
med vinnunni, helstu verkpztti { timardd, dtlun um hvenar peim 4 ad vera lokid, lysingu
a vinnulagi vid framkvamd verkefnisins, hverju purfi ad gata sérstaklega ad og ad lokum
hver beri abyrgd 4 einstaka pattum. Verkefnadetlun er helsta teki verkefnastjéra og ann-
arra starfsmanna sem koma ad innleidingu drangursstjérnunar hj4 stofnuninni.

[ toflu 4.1 er demi um einfalda verkefnadztlun og visad til kafla par sem nédnar er
fjallad um einstaka efnispatti hennar.

Tafla 4.1.

Daemi um verkefnaazetlun vegna innleidingar arangursstjornunar

Verkpdttur Timarammi'? Abyrgdaradili
Undirbuningur

og stodumat. (Sja kafla 4.) 1 1/2 manudur. Styrihopur og verkefnisstjori.
Stefnumétunarvinna. 2 manudir. Forstodumadur, styrihépur
(Sja kafla 5.) og verkefnisstjori.

Setning malikvarda og Verkefnisstjori { samradi
vidmida. (Sja kafla 6.) 1 manudur. vid svids- og deildarstjora.
Meta ahersluverkefni og adgerdir Verkefnisstjori { samradi

til pess ad framkvaema stefnuna. | 1 manudur. vid svids- og deildarstjora.
(Sja kafla 7.)

Setja upp ferli vegna eftirfylgni. 1 manudur. Forst6dumadur, svidsstjorar
(Sj4 kafla 8.) og verkefnisstjori.

10pg svo ad drangursstjornunarvinnu stofnunarinnar 1jiki aldrei er gott ad lita 4 innleidingarfasann sem sérstakt verkefni.
I1'Sja umfjollun um styrihép og verkefnastjora.
12 Hér eru nefnd deemi um timalengd verkpétta en timalengdin getur ad sjalfségdu verid 6nnur eftir adstedum.
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4.4.4 Patttaka starfsfolks

Vid stefnumétun stofnana sem og undirbining og innleidingu peirra breytinga, sem
drangursstjérnun hefur 1 for med sér, er naudsynlegt ad virkja starfsfélk stofnunar til patt-
toku. Petta er verulega pydingarmikid svo ad hegt sé ad fa fram mismunandi sjéonarmid
og afla studnings vid pear leidir sem dkvedio er ad fara { 4tt ad baettum drangri. Sem demi
ma nefna ad mikilvegt er ad fa dbendingar fra starfsfolki sem 4 daglega samskipti vid
vidskiptavini stofnunarinnar pegar fjallad er um markmid og dherslur i tengslum vid pa
pjonustu sem hin veitir.

Opinberar stofnanir eiga ad bjéda upp a lydredisleg skodanaskipti innan sinna veggja
um pad hvad sé peim, samstarfsadilum og vidskiptavinum peirra fyrir bestu. Patttaka
starfsfélks 1 frjorri umraedu um stofnunina og tilvist hennar er til pess fallin ad bata skiln-
ing starfsfolks 4 verkefnum stofnunarinnar og gleeda dhuga pess 4 pvi ad vinna markadri
stefnu framgang. Flestar rikisstofnanir hér 4 landi eru famennar og pvi @tti ad vera til-
tolulega audvelt ad gefa stérum hluta starfsfélks kost & beinni patttdku { drangursstjorn-
unarvinnunni. (Sja ndnar um patttoku starfsfélks i kafla 4.5 um fradslu.)

4.4.5 Adokoma radgjafa og kaup a hugbtinadi

Nokkud er um ad fengnir séu radgjafar til pess ad adstoda vid innleidingu drangurs-
stjérnunar par sem peir geta veitt gagnlega leidsogn og hafa dkvedna syn 4 stofnunina ur
annarri att en starfsf6lkid. Radgjafar a4 svidi rekstrar og stjéornunar geta kennt félki
adferdafradi og vinnulag, gert tttektir eda kannanir og komid med dbendingar um hluti
sem eru vidkvamir og parf ad taka 4. Rddgjafar eiga aftur 4 moéti ekki ad taka dkvardanir
fyrir stjornendur og pvi er mikilvaegt ad forstédumenn stofnana méti hugmyndir sinar um
pad hvort porf sé 4 radgjof og hvernig radgjofin sé nytt. Mikilvegast af 6llu er p6 ad for-
stodumenn atti sig 4 pvi ad pad eru peir og adrir starfsmenn stofnunarinnar sem purfa ad
sj4 um innleidinguna ad mestu og fylgja eftir peim breytingum a stjérnunarhattum sem
@tlunin er ad taka upp.

Margar tegundir af hugbunadi, sem halda utan um stjérnendaupplysingar, (t.d. mark-
mid, malingar o.fl.) eru til 4 markadnum { dag. Ekki er sérstaklega malt med pvi hér ad
stofnanir fjarfesti 1 sérstokum hugbtinadi vegna stjérnendaupplysinga 4 fyrstu stigum inn-
leidingar. I sumum tilfellum getur hugbtnadur reynst gott hjilpartaki vid innleidingu en
liklegara er ad kostnadurinn skili sér ekki fyrr en 4 sidari stigum pegar innleidingunni er
lokid og eftirfylgnin hefst. Einnig er dkvedin hatta 4 pvi ad dkvordun um kaup 4 hugbtin-
adi of snemma { ferlinu breyti nalguninni pannig ad hugbinadurinn styri innleidingar-
starfinu og hin fari ad sndast um pad hvernig hegt sé¢ ad laga vinnu stofnunarinnar ad
honum. Stjérnendahugbtnadur er fyrst og fremst taki til pess ad hjalpa stjérnendum ad
fylgja eftir markmidum med pvi ad halda utan um melingar og midla upplysingum um
arangur til starfsmanna og annarra hagsmunaadila. Hann @tti pvi ekki ad vera forgangs-
atridi vid upphaf drangursstjérnunarvinnu. '3

13 Sj4 nanari umfjollun um hugbiinad { kafla 7.4 og 8.7.
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4.5 Fraedsla

Eins og 40ur hefur verid rakid 4 innleiding peirra breytinga, sem drangursstjérnun
felur { sér, ekki ad vera einkamdl stjérnenda. Pegar til stendur ad gera breytingar 4 rekstri
stofnana er mikilvaegt ad atta sig 4 pvi ad breytingar vekja oft upp andstodu peirra sem
per beinast ad, p.e. starfsmonnum. Greinargddar upplysingar geta haft dhrif 4 fylgi starfs-
folks vid fyrirhugadar breytingar, ad sama skapi getur skortur 4 upplysingum leitt til pess
ad Gstadfestur ordrémur spilli fyrir vinnunni. [ fredsludztlun vegna innleidingar drang-
ursstjornunar parf m.a. ad koma fram um hvad fraedslan parf ad sndast 4 hverju stigi inn-
leidingarinnar, hverjum hun er @tlud og hverjir annist hana. Vid gerd fredsludatlunar
parf ad taka tillit til ymissa hagsmunaadila stofnunarinnar og par skiptir starfsf6lkio hof-
udmali. Haga ma freedslunni pannig ad starfsfolk taki virkan patt { innleidingarferlinu eins
og adur er rakid. Astzdan er m.a. s ad starfsfélk skilur breytingarnar betur og finnst mik-
ilveegt ad pad eigi hlutdeild { peim en hvort tveggja einfaldar framkvemd breytinga hja
stofnunum. Fradsla er lidur { pvi sem nefnt var { kafla 4.4.4 um ad virkja starfsf6lk betur
til patttoku { ferlinu. Pad eru nefnilega allir starfsmenn stofnunarinnar sem munu vinna
ad framgangi markmida stofnunarinnar.

I stofnunum, sem skipa verkefnisstjora til pess ad hafa umsjén med innleidingu drang-
ursstjornunar, verdur pad oftast peirra verk ad skipuleggja og annast fredslu vegna verk-
efnisins. Fradslan parf ad sndast um hugmyndafradi, dvinning baedi starfsmanna og
stofnunarinnar og hvernig sérhver starfsmadur getur lagt sitt af morkum. Pegar innleid-
ing drangursstjornunar er undirbidin @tti, eins og adur er fram komid, ad gera d@tlun um
pad hvernig fraedslu verdi hittad og gera pannig freedsluna ad 6adskiljanlegum petti inn-
leidingarinnar.
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Rammi 4.3

Daemi um fraedsluasetlun hja stofnun

1. Fundur med starfsmonnum. Eftir ad akvordun um innleidingu hefur verid
tekin skal halda fund med 6llum starfsménnum stofnunarinnar til pess ad kynna
verkefnid. Forstodumadur setur fundinn og r@dir um per breytingar sem fram
undan eru og skyrir frd ventingum sinum til starfsfolks { tengslum vid per. Verk-
efnisstjori tekur sidan vid og skyrir nanar fra taeknilegri utfaerslu verkefnisins og
helstu afongum eins og peir hafa verid lagdir upp i verkefnadetlun.

2. Fundur med svidum. [ kjolfar fundar med 6llum starfsménnum fundar verkefn-
isstjori dsamt yfirmanni hvers svids med lykilstarfsmonnum pess. Par er farid
nanar { pa patti sem verkefnid felur { sér, t.d. tilhdgun stefnumétunarvinnu,
vinnulag vegna mealikvarda o.fl.  smerri stofnunum attu allir starfsmenn tiltek-
ins svids ad vera vidstaddir fundi af pessu tagi.

3. Namskeid. Verkefnisstjori { samrddi vid styrihdp og forstodumenn svida
dkvedur hvort senda purfi hluta starfsfolks 4 ndmskeid 1 drangursstjérnun eda
bj6da upp 4 slikt ndmskeid 4 stofnuninni. Verkefnisstjori geti s€d um ad halda
slik ndmskeid ef hann hefur til pess negjanlega pekkingu. Einnig eru radgjafar
oft fengnir til pess ad sinna pessu hlutverki.

4. Fréttir af framvindu. Styrihopur og verkefnisstjori veita sidan reglulega
upplysingagjof um framvindu verkefnisins med pvi ad senda fréttir, t.d. einu
sinni { manudi, til allra starfsmanna {1 t6lvupésti. Einnig er haegt ad nyta innan-
hussfréttablod, ef til stadar eru.

5. Steerri kynningar pegar akvednum afongum er nad. Forstodumadur og verk-
efnisstjori halda almenna kynningarfundi fyrir starfsmenn pegar dkvednum
afongum hefur verid nad. Petta 4 ad gera t.d. pegar afongum 1 stefnumétunar-
vinnu er lokid, pegar gerd langtimadetlunar er lokid, pegar malingar 4 drangri
hefjast o.fl. (Almennt skal p6é fordast ad hafa slikar kynningar of oft og ekki
nema um sé€ ad reda dkvedna dfanga sem snerta almenna starfsmenn beint.)

6. Kynning fyrir hagsmunaadila. Pegar grunnvinnu innleidingarinnar er lokid og
stofnunin er farin ad mala drangur, verdur hagsmunaadilum stofnunarinnar
(rdduneyti og vidskiptavinum sérstaklega) kynnt drangursstjérnunarvinnan og
pau markmid sem nd skal { framtidinni. Sérstok dhersla verdur 16gd 4 pad
hvernig hagsmunaadilar geta hjalpad til og hverju arangursstjérnunin breytir
fyrir pa.

Fraedsla og upplysingagjof er einn af peim pattum sem sjaldnast er gert ndgu mikid tr.
bratt fyrir ad skipulagning fraedslu sé ad sterstum hluta verkefni verkefnisstjora er pad
mjog gefandi fyrir forstodumann og adra stjérnendur ad taka patt 1 freeda sitt félk og {
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raun alger forsenda pess ad starfsfolk einstakra svida eda deilda viti til hvers er ®tlast af
pvi. Millistjérnendur purfa pvi ad vera duglegir ad midla afram peirri pekkingu sem peir
00last og upplysingum um framvindu verkefnisins 4 vikulegum eda ménadarlegum
starfsmannafundum & sinum svidum og deildum.

4.6 Hugtakanotkun

Nyjum stjérnunarhdttum fylgja ny ord og hugtok sem ekki eru endilega tom o6llu
starfsfolki stofnunar. Félk notar ord tr stjérnunarfredunum & mismunandi hatt og t.d.
skilja ekki allir ordid ,,markmid* eins. Til pess ad fordast misskilning parf strax { upphafi
innleidingar ad kynna ny hugtok og dkveda hvada merkingu 4 ad leggja i pau innan stofn-
unarinnar.

Gerd er grein fyrir helstu hugtokum og hvernig pau eru notud { pessu riti & peim
stodum par sem sérstaklega er fjallad um dkvedna petti, svo sem hlutverk, markmid,
melingar, o.fl. Hugtakanotkun { békinni parf ekki ad vera su sama og hja 6llum fredi-
monnum heldur er notkunin { samrami vid pad sem algengast er { islenskum stofnunum
og fyrirtekjum.

4.7 Helstu skref arangursstjornunar hja stofnunum

Pegar hugad hefur verid ad undirbuiningi vegna innleidingar drangursstjéornunar hefst
vinnan med stefnumétun. Kaflar 5-8 1ysa helstu skrefum sem starfsmenn stofnana taka
vid drangursstjornunarvinnu. 1 t6flu 4.2 eru skrefin sett fram i timar6d og fremst { tofl-
unni er visad til kafla aftar 1 ritinu par sem fjallad er sérstaklega um hvert skref fyrir sig
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Tafla 4.2

Helstu skref arangursstjornunar hja stofnunum

Kafli Skref

5.3 Stooumat (status)

5.4 Hlutverk (mission)

5.5 Gildi (values)

5.6 Framtidarsyn (vision)

5.7 Stefna (strategy)

5.8 Meginmarkmid /
velgengnishaettir (goal)

5.9 Deilimarkmid
(objective)

6 Arangursm:«elikvarﬁar
(performance measure)

7.1  Adgerdir
(initiative)

8 Eftirfylgni
(monitoring)

40

Skyring
Lysing 4 pvi hvar stofnunin
er stodd 1 dag.

Lysing 4 tilgangi stofnunar-
innar.

Lysing 4 peim gildum sem
stofnunin vinnur eftir.

Lysing 4 pvi sem stofnunin
atlar sér { framtidinni.

Lysing 4 pvi hvernig vid
nalgumst framtidarsynina og
uppfyllum hlutverkid.

Lysing a4 peim pattum sem vid
purfum ad standa okkur vel {
ef vid eigum ad framkvaema
stefnuna.

Lysing 4 malanlegu takmarki
innan 4rsins.

Lysing 4 pvi hvernig vid
fylgjumst med drangri.
Lysing 4 peim adgerdum sem
gripa parf til svo ad markmid
naist.

Lysing 4 pvi hvernig vid
holdum drangursstjérnun sem
lifandi ferli innan stofnunar.

Hverju er svarad
Hvernig er stadan 4 stofnun-
inni { dag?

Af hverju erum vid til?

Fyrir hvad stondum vid?

Hverju viljum vid na?

Hvernig nalgumst vid
framtidarsynina?

Hvad purfum vid ad gera vel?

Hver er detladur drangur
innan arsins?

Hvernig melum vid arangur?

Hvad purfum vid ad gera til
pess ad nd markmidunum?

Hvad purfum vid ad gera til
vidhalda og bata pann arangur
sem nadst hefur?
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5. Stefnumaotun

I pessum kafla er fjallad um stefnumétun stofnana en pad er einn af premur hornsteinum
drangursstjérnunar. Vid stefnumétun stofnunar parf medal annars ad skoda hlutverk
hennar, framtidarsyn og gildi. A peim grunni parf ad méta stefnuna, setja starfseminni
markmid og midla peim til allra starfsmanna.

5.1 Frumstefnumotun

Stofnanir byggja stefnumétun sina 4 frumstefnumétun i peim malaflokki sem stofn-
unin sinnir. Fjallad er um frumstefnumotun { kafla 3.1 hér fyrir framan.

5.2 Hvers vegna er aukin porf fyrir stefnumotun hja
rikisstofnunum?

Eitt af grundvallarverkefnum peirra sem reka rikisstofnanir er ad takast 4 vid hid
6pekkta, horfa til framtidar og reyna ad sjast fyrir vardandi pau verkefni sem peim er falid
ad sinna. Stefnumotun felst { pvi ad taka fyrir fjolda spurninga sem lita ad framtidinni og
nd samstodu um svorin. Meginspurningin er si hvar vid viljum vera eftir nokkur ar og
hvernig @tlum vid ad komast pangad? Stefnumétun felst pannig ekki sist { pvi ad velja
leidir til pess ad koma hlutunum { verk, haga rekstri stofnana med dkvednum hetti og na
settum markmidum. Val 4 einni leid udtilokar oft val 4 60rum leidum pannig ad stefnu-
métun fjallar um forgangsrédun. Stefnumétun er pvi ekki 6skalisti yfir pad sem stjorn-
endur stofnunar hafa dhuga 4 ad gera heldur pad sem @tlunin er sannarlega ad gera og
talid er raunheft ad gera midad vid allar forsendur, lagalegar, fjarhagslegar og adrar sem
mota pad umhverfi sem stofnunin starfar {.

A sidustu drum hafa ordid orar breytingar a samfélagsgerdinni og bdast mé vid
aframhaldandi préun { pa att { framtidinni. Pessar breytingar tengjast m.a. hnattvaedingu,
teeknibyltingu, upplysingabyltingu, samgongubétum o.fl. T 1j6si pessa er stofnunum naud-
synlegt ad bua yfir sveigjanleika i rekstri, almennri stjérnsyslu og veitingu pjonustu.
Spurningarnar, sem stjérnendur stofnana standa frammi fyrir { dag, sniast um pad hvort
menn reyna ad laga sig ad pvi sem Shjakvaemilegt er eda hvort vilji sé til ad taka patt {
skapa framtidina 4 svidi stofnunarinnar. Forstodumenn stofnana purfa ad horfa fram 4
veginn og mata syn 4 framtidina.

Gagnvart borgurunum eru pad pau verkefni sem rikid sinnir og gaedi peirrar pjon-
ustu sem peir fa { samskiptum sinum vid rikid sem skiptir hofudmali en ekki taeknilegt
fyrirkomulag verkefnanna. Borgararnir meta pannig ner daglega sveigjanleika stjorn-
valda og virkni opinberrar pjénustu it frd pvi hvernig peir upplifa stjérnsysluna sjalfir. A
pessar raddir parf ad hlusta. I rikisrekstrinum er i auknum meeli farid ad lita 4 borgarana
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sem vidskiptavini sem eigi rétt 4 g6ori pjénustu sem veitt er 4 hagkvaeman og skilvirkan
hatt. Pessar breytingar hafa kallad 4 aukna valddreifingu og breytta ndlgun vid stjérnun.

Krofur um baetta nytingu opinberra fjarmuna hafa einnig ordid havarari undanfarin
ar og purfa stofnanir ad geta synt fram 4 hvernig fjarmunum peirra er radstafad. Mark-
mid rikisins er ad fa sem mesta nytingu 4 pvi fjarmagni sem veitt er til rekstrar pess, hvort
sem um er ad ra&da stofnanir sem sinna stjornsyslu, almennri pjonustu eda eftirliti en
einnig ad stofnanirnar einbeiti sér ad pvi ad sinna hlutverki sinu i samfélaginu. Med skyrri
stefnu rddstafa rdduneyti og stofnanir frjsrmunum sinum og forgangsrada peim verk-
efnum sem pau taka sér fyrir hendur. Fjarmunir hins opinbera er ekki 6prjétandi upp-
spretta og pau verkefni, sem krafa er um ad rikid sinni, eru mun fleiri en svo ad hegt sé
ad vinna ad peim ollum af sama afli. Pvi parf ad forgangsrada og gera forgangsrédunina
og forsendur hennar synilega med skyrum og gagnsajum hetti.

[ 1j6si pessa purfa stofnanir ad vera vel { stakk bunar til pess ad sinna margpattu hlut-
verki sinu. T pvi felst m.a. ad syna hagsmunaadilum fram 4 markvirkni peirra verkefna
sem per sinna fyrir samfélagid, tryggja ad sveigjanleiki sé til stadar { rekstrinum og ad
gengid sé til verka med dherslu 4 hagkvaemni og skilvirkni { innra starfi. Pvi er naud-
synlegt ad rynt sé { framtidina og stefna mo6tud til nokkurra dra innan pess ramma sem
rikisreksturinn setur stofnunum. Auk pess ad per, { samstarfi vid raduneytin, fylgi stefn-
unni eftir og endurmeti hana reglulega 1 1j6si adstedna.

5.3 Sté6dumat

Pegar tekin hefur verid dkvordun um innleidingu drangursstjéornunar parf ad byrja 4
pvi ad framkvama stdumat innan stofnunarinnar. I pvi felst ad farid er yfir stoduna, p.e.
hvada verkefnum er verid ad sinna, af hverju peim er sinnt, hvernig peim er sinnt og svo
framvegis? Skoda parf hvada gogn eru til hjd stofnuninni sem hagt er byggja stefnu-
mo6tun 4. Hefur 4dur verid unnid ad stefnumotun 4 stofnuninni, er til langtimastefnumétun
{ malaflokki stofnunarinnar, hefur forstddumanni verid sett erindisbréf o.f1.?

A pessu fyrsta stigi stefnumétunar innan stofnunar er mikilvagt ad virkja sem flesta
starfsmenn til patttoku og gera pa pannig jdkvada gagnvart breytingum. Demin sanna ad
starfsmonnum finnst gaman ad taka patt { pessu stigi stefnumoétunarvinnu og 6dlast til-
finningu fyrir pvi ad pad eigi patt { pvi ad moéta framtid stofnunarinnar. Mikilvegt er pé
ad forstodumadur leggi heildarlinurnar til pess ad vinnan verdi sem markvissust.

Morg teki eru til sem hjalpad geta vid gerd stodumats { upphafi stefnumétunar. Oft
hefst stefnumétun 4 pvi ad skoda innvidi stofnunarinnar til ad greina styrkleika og veik-
leika hennar og 1itid sidan ut 4 vid til ad greina 6gnanir (hattur) og tekiferi. Pessi grein-
ing er kollud SVOT-greining og midast dframhaldandi vinna vid stefnumétunina ad pvi
ad byggja a styrkleikunum og notfera sér tekiferin til pess ad bata pa petti sem teljast
til veikleika og 6gnana. (Sja mynd 5.1.) SVOT-greiningin er dgaett teki til pess ad vinna
stodumat 4 stofnun adur en hin eiginlega stefnumdétunarvinna hefst og fa skodanir sem
flestra innan stofnunarinnar 4 pvi hvernig stadan er. Til eru fjolmorg onnur teki til pess
ad nota vid stddumat innan stofnana, svo sem ad greina lykilpztti { rekstri eda greina lyk-
ilhefni stofnunar og vinna stefnu ut fra pessum lykilpattum.
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Veikleikar Styrkleikar

Haettur Taekifaeri

Mynd 5.1 SVOT-greining

Vid upphaf stefnumétunarvinnu er melt med pvi ad gerd sé einhvers konar saman-
burdargreining'* med pvi ad skoda upplysingar um hlutverk og markmid systurstofnana
hér 4 landi og erlendis. Pannig er hegt ad f4 gédar hugmyndir med litilli fyrirh6fn. Mik-
ilvegt er p6 ad hafa { huga ad adstedur 4 einni stofnun geta verid adrar en 4 peirri stofnun
sem verid er ad bera sig saman vid pratt fyrir ad par séu samkynja.!> Pad sem gengur vel
a einum stad parf ekki endilega ad ganga vel 4 annarri stofnun. Samanburdargreining er
260 leid til pess ad finna tt hvar stofnunin stendur { samanburdi vid adrar og lera af peim
sem standa sig vel. Naudsynlegt er p6 ad gera sér grein fyrir takmorkunum hennar, sem
felast t.d. { mismunandi lagaumhverfi, stofnanamenningu, sterd o.fl. pattum, og taka ekki
upp fyrirkomulag annarra an tillits til adstedna.

5.4 Hiutverk

Med hlutverki er 4tt vid ad reynt sé ad skilgreina megintilganginn med starfsemi stofn-
unar. Af hverju er stofnunin til stadar { samfélaginu? Fyrir rikisstofnanir er hlutverkid
mjog mikilvaegt par sem tilvist stofnunarinnar veltur 4 hlutverkinu. Hlutverkid gefur til
kynna af hverju stofnunin er yfir h6fud til, vid hvad henni er @tlad ad fast og { pagu hverra
hun starfar. Fullyrda ma ad stofnun an skilgreinds hlutverks i samfélaginu sé 6porf. Hlut-
verkid er hluti af frumstefnumétuninni og er { flestum tilvikum byggt 4 I16gum um stofn-
unina. Pad parf pé { morgum tilvikum ad leggja vinnu { ad draga fram kjarnann { pvi og
utfaera pad ndnar svo adveldara sé ad midla pvi. Hlutverkinu er oft lyst { nokkrum grip-
andi setningum sem audvelt er ad muna.

Ein leid, sem stofnanir geta notad til pess ad draga fram hlutverk sitt, er ad svara
spurningunni ,,af hverju® nokkrum sinnum vid skilgreininguna. Spurt er: ,,Hver er til-
gangur stofnunarinnar?* Svarid kemur og pa er spurt { framhaldinu: ,,Af hverju?* Pvi er
svarad og spurt aftur: ,,Af hverju?* Petta er gert nokkru sinnum par til samkomulag naest
um nidurstédu.

14 Benchmarking.
15 Med samkynja stofnunum er dtt vid t.d. framhaldsskéla, syslumannsembetti o.f1.
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Hlutverk rikisstofnana hefur pydingu fyrir samfélagid par sem meginverkefni rikisins
er ad sinna marghattadri samfélagspjonustu og almennri stjérnsyslu. Demi um hlutverk
stofnana gaetu verid ad ,,studla ad alhlida proska allra nemenda®, ad ,,tryggja 6ryggi borg-
aranna“ o.fl. Hafa parf { huga ad liklega verdur hlutverkid aldrei uppfyllt ad fullu vegna
ymissa utanadkomandi patta sem stofnun getur ekki haft dhrif 4. Hér er melst til pess ad
stofnanir leggi vinnu { pad ad skilgreina hlutverk sitt og setji pad fram med skyrum hatti.
Vid b4 vinnu er gott ad hafa eftirfarandi { huga. A hlutverkid:'®

e Virki hvetjandi og yti undir breytingar. Pratt fyrir ad hlutverk stofnunar sé skilgreint {
morgum tilvikum { 16gum parf ad umorda pad pannig ad pad feli { sér hvatningu til ad
préa starfshetti og beta dtkomu { starfi.

e Geti stadid { langan tima. Pratt fyrir ad stefna stofnunar og aatlanir breytast, @tti hlut-
verkid ad geta stadid nokkud 6breytt nema réttekar breytingar verdi 4 edli starfsem-
innar.

e Sé ordad pannig ad pad sé audskilid og audvelt ad midla pvi. Hlutverk 4 ad vera skyrt
ordad, innihaldsrikt og pannig fram sett ad audvelt sé fyrir starfsmenn og adra hags-
munaadila ad vinna med stofnuninni ad pvi ad uppfylla hlutverkid.

Rammi 5.1

Daemi um hlutverk rikisstofnana

Demi [. Hlutverk tollstjorans i Reykjavik, eins og pad er ordad i stefnumotun
stofnunarinnar, er ,,ad studla ad pvi ao l6ggjof um inn- og ttflutning og skil a
skottum sé fylgt og eiga pannig pdtt i efnahags- og félagslegri velfero islensks
samfélags*. Hlutverkid er { raun tviskipt, pad lysir pvi sem embattid gerir en
horfir jafnframt til stodu pess innan samfélagsins og til framtidaruppbyggingar
pess. Hlutverkid mun ventanlega standa svo lengi sem tollgasla, tollheimta og
skattheimta verdur vid lydi { niverandi mynd. Pessu hlutverki tollstjérans {
Reykjavik er audvelt ad midla og pad er audskiljanlegra en langar tilvitnanir {
lagatexta.

Deemi 2. Skograekt rikisins hefur pad hlutverk ,,ad vera pekkingar-, prounar- og
pjonustuadili sem vinnur meo og fyrir stjornvéold, almenning og adra hagmuna-
adila ad rannséknum a svioi skograktar.

Demi 3. Hlutverk Umferdarstofu er eftirfarandi: ,,a0 auka lifsgeedi folks med pvi
aod efla oryggi i umferoinni‘.

16 A3 mestu byggt 4 Niven (2002) bls. 73.
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britt fyrir ad mealt s€ med frekar stuttum og hnitmidudum setningum 4 pd ad vera
kominn fram sd grunnur sem stefnumotun stofnunarinnar byggist 4.

5.5 Gildi, stofnanabragur, starfsandi

Gildi eru 6timabundnar meginreglur sem starfsmenn stofnunar fylgja { daglegum
storfum. Prétt fyrir ad stjérnendur telji ad gildi stofnunarinnar séu pekkt, getur verid
gagnlegt ad skrifa pau nidur 4 blad og gera pau pannig synileg. Flestar stofnanir hafa fa
gildi sem eru einkennandi fyrir starfsumhverfi og stofnanamenningu.

Hver eru pau gildi eda sd bragur sem er einkennandi fyrir stofnunina? Ad draga fram
og auka medvitund um gildi stofnunar getur audveldad stjérnendum vinnu sina, medal
annars til ad méta og hrinda { framkvemd breytingum svo sem ad innleida drangurs-
stjornun. G690 tilfinning fyrir gildum (gildismati) starfsmanna stofnunarinnar getur aud-
veldad svor vid spurningum eins og pessum: Er f6lk opid fyrir nyjungum? Hversu géd er
samstadan? Pekking 4 gildum getur einnig audveldad ad finna rétta starfsfolkid { storf hja
stofnuninni. Af hverju helst sumum stofnunum betur & starfsfélki en 66rum? Ef lagt er {
pa vinnu ad draga fram gildi stofnunar, reynir 4 heidarleika par sem reynt er ad fanga pann
anda sem radur rikjum innan hennar.

Rammi 5.2

Daemi um gildi

Gildi: Virding, heilindi, samvinna.

Med bpessu gati stofnun att vid ad virding, heilindi og samvinna séu { havegum hofo
innan stofnunar ba&di gagnvart peim sem stofnunin hefur samskipti vid 1t 4 vid sem
og i samskiptum milli starfmanna { innra starfi stofnunarinnar.

Stjérnendur stofnana gera sér stodugt betur grein fyrir pvi hvernig mismunandi menn-
ing og stofnanabragur hefur ahrif 4 adra patti { rekstrinum. Hvatt er til pess ad stjorn-
endur greini pessa patti pegar stefnumdétunarvinnan fer fram til pess ad dypka skilning
sinn.

Pad ad draga fram gildi stofnunar er ekki pad sama og ad setja sidareglur pétt vissu-
lega @ttu slikar reglur ad byggjast 4 gildum sem stofnunin vill halda { heidri. Ferst hefur
i vOxt 4 sidustu drum ad stofnanir setji sér sidareglur og er malt med pvi hér ad sem flestar
stofnanir geri pad. Stofnanir, sem setja slikar reglur, purfa p6 ad leitast vid ad hafa paer
almennar til pess ad draga dr hattu 4 ad paer verdi rangtilkadar og snidgengnar.
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Rammi 5.3

AD draga fram gildi stofnunar

Nokkrar spurningar, sem leggja m4 fyrir starfsmenn stofnunar til pess ad hjélpa til
vid ad draga fram gildi hennar.!”

e Hvada lifsreglur kemur pi med { vinnuna? P4 er att vid lifsreglur sem pér finnst
pad sjalfsagdar ad pu ferir eftir peim hvort sem pu ert verdlaunadur fyrir ad
fylgja peim eda ekki.

e Hvernig skyrir pu fyrir pinum nénustu per lifsreglur sem pu fylgir { vinnunni?

e Ef pd vaknadir & morgun med n@ga peninga til pess ad lifa { vellystingum pad
sem eftir er, myndir pu samt halda afram a0 lifa eftir pessum lifsreglum?

e Sérd pu fyrir pér ad pessar lifreglur verdi pér jafnmikilvegar 1 framtidinni eins
og par eru { dag?

e Hver telur pu ad séu gildin, sem almennt eru vidurkennd, innan stofnunarinnar
i dag?

e Vilt pu ad somu gildi verdi afram hofo { havegum innan stofnunarinnar, jatnvel
pott sum peirra getu haft neikvaed ahrif 4 stofnunina { framtidinni vegna breyt-
inga { umhverfi?

e Ef pér veri falid ad styra nyrri stofnun 4 morgun, sem @&tlunin veri ad setja 4
laggirnar, hvada gildi myndir pu leggja mesta dherslu 4?

5.6 Framtidarsyn

Med framtidarsyn er att vid pad hvernig stjérnendur sja stofnunina fyrir sér i framtio-
inni. Venjulega er litid til nestu 5-10 dra en timabilid getur einnig verid annad. Med pvi
ad spyrja hvernig starfsmenn sjdi fyrir sér framtid stofnunarinnar og bera p4 mynd saman
vid nidurstddur stodumats kemur ventanlega mismunur 1 1j6s. Yfirleitt parf ad gera breyt-
ingar til pess ad brda pennan mismun milli nitidar og framtidar og fjallar stefnumo6tun
ekki sist um pessar breytingar og hvernig best sé ad standa ad peim, m.a. hvada leidir sé
best ad fara og hvada markmid purfi ad setja. Framtidarsynin markar oft og tidum breyt-
ingu fra héfleygu hlutverki og 6redni gilda yfir 1 raunveruleika stefnunnar. Pad er afar
mikilvegt ad nd gédri samstodu medal starfsfolks og annarra hagsmunaadila um fram-
tidarsynina til pess ad auka likur 4 pvi ad peir stydji og taki patt { ad lata hana retast.
Framtidarsyn fyrir rikisstofnun parf ad vera sameiginleg 6llum starfsmonnum en ekki
bara einkamal yfirstjérnar.

17 Byggt ad hluta 4 Niven (2002) bls. 80.

46




Arangursstjérnun hja rikisstofnunum

Par sem innleiding drangursstjérnunar pydir { flestum tilfellum breytingu 4 stjérnun-
arhattum innan stofnunarinnar er mjog mikilvagt ad framtidarsynin sé skyr. Adur en rad-
ist er 1 breytingar purfa allir sem hlut eiga ad mali ad vita ad hverju peir ganga svo ad peir
purfi ekki ad ottast framtidina eda breytingarferlid sjalft, s.s. um stoédu sina innan stofn-
unarinnar o.fl. Séu meginlinur peirra breytinga, sem framundan eru, skyrar verdur aud-
veldara ad taka jafnt stérar sem smdar dkvardanir um reksturinn. Vel igrundud og skyrt
framsett framtidarsyn getur virkad sem hvatning 4 starfsfolk, jatnvel p6 fyrstu skrefin {
breytingarferli geti verid erfid.

Hvernig 4 ad lysa og orda framtidarsyn stofnunar? Hun parf ad:

e vera hnitmidud, p. e. audvelt ad muna og audvelt ad midla;

e hofda til flestra hlutadeigandi adila;

e vera { samhengi vid hlutverk og gildi;

e vera pannig Ur gardi gerd ad hagt sé ad sampykkja hana eda hafna fyrirfram og
sannreyna eftir 4 ad hun hafi rest;

e vera { tengslum vid raunveruleikann eins og hann blasir vid 4 n@stu drum; og

e virka hvetjandi 4 starfsfolk.

Rammi 5.4

Daemi um framtidarsyn rikisstofnana

Deemi 1. Framtidarsyn Landmzelinga Islands er:

A Landmeelingar Islands verdi i fararbroddi vardandi dflun og vinnslu grunn-
upplysinga da svioi fjarkénnunar, landupplysinga, kortageroar og landmelinga.

Dceemi 2. Framtidarsyn Svaedisskrifstofu malefna fatladra a Austurlandi er:
Ad hver sda sem nytur pjonustu stofnunarinnar sé virkur pdtttakandi i samfélag-
inu, hafi sem mest ahrif a eigio lif og njoti lifsgeda, samberileg og almennt ger-
ist { samfélaginu. A0 Sveoisskrifstofa hafi davallt i pjonustu sinni fyrirmyndar
starfsfolk sem hafi greidan adgang ad peirri préoun sem d sér stad a starfssvio-
inu og fai tekifeeri til ad nyta hana i starfi.

Dcemi 3. Framtidarsyn Idntaeknistofnunar fram til arsins 2006 er sett fram 1 5 liGum
sem sidan eru skyrdir nanar. Lidirnir eru:
* Pverfagleg rannsékna- og pekkingarmiostoo.
* Framsekin stofnun d voldum teknisvioum.

® Vettvangur nyskopunar og ahceettufjarmognunar sem skili margfoldu vero-
meeti.

* Midstéd leidsagnar og upplysingapjonustu d svioi nyskopunar.
® Burdards atvinnuprounar [ landinu med pjonustu, radgjof og pekkingar-
miolun.
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5.7 Stefnan

Stefnan snyst um ad velja leidir { att ad framtidarsyninni. Velja parf leidir sem virdast
vera faerar og gera pad ad verkum ad framtidarsynin verdur ad veruleika. Leidirnar, sem
koma til greina, geta ymist tutilokad hver adra eda legid samhlida. Sumar eru beinar en
adrar hlykkjottar, sumar greidar en adrar torferar. I sumum tilvikum er haegt ad sjd fyrir
endi peirra en oftar er p6 ekki hegt ad sja langt fram 4 veginn. Pegar buid er ad velja leid
eda leidir, sem utiloka ekki hver adra, parf nast ad setja markmid og malikvarda svo ad
hagt sé ad fylgjast med framvindunni og skipuleggja starfid nanar.

Allar stofnanir purfa ad hafa ad minnsta kosti eina adalrekstrarstefnu, eda meginstefnu,
og nokkrar studningsstefnur eda undirstefnur 4 hinum ymsu svidum rekstrarins. Med
studningsstefnu er att vid t.d. innkaupastefnu, pjonustustefnu, gedastefnu og starfsmanna-
stefnu. Allar purfa pessar stefnur ad vinna i somu attina og stydja hver adra eda fléttast
saman. [ sumum tilvikum pjénar pad framtidarsyn og hlutverki stofnunar ad reka nokkrar
meginstefnur par sem hver stefna snyst um akvedid pema. I ramma 5.5 1 pessum kafla er
medal annars demi frd embetti tollstjérans { Reykjavik sem hefur tveer meginstefnur.

Um leid og stefnan liggur fyrir fer starfsemi stofnunar ad sndast um hana, p.e. hvad
parf ad gera til pess ad pokast fram veginn og hvad 4 ekki ad gera. Stefnumdrkun fjallar
ekki sist um forgangsrdodun, p.e. hvad er ®tlunin ad leggja dherslu 4 hverju sinni. Pegar
stefnan er morkud purfa forsendur hennar ad liggja fyrir, par 4 medal adstaedur og fram-
tidarsyn eins og lyst er { koflunum hér fyrir framan. Hver er stadan? Hvadan komum vid?
Hvernig viljum vid sja stofnunina { framtidinni? Hvad purfum vid ad gera til pess ad na
peirri stodu? Ahersluatridin geta verid nokkur og gjarnan er reynt ad meta hver peirra
skipta mestu mdli og hvernig orsakasamhengi milli peirra er hattad. Einkafyrirteki leggja
gjarnan dherslu 4 voxt eda hagnad. Petta tvennt fer sjaldnast saman 4 sama timabili og
pvi parf ad finna médlamidlun. Opinberar stofnanir btia vid annan veruleika og megin-
aherslurnar eru 4 ad rekja hlutverk sitt { samfélaginu og nyta vel fjarmuni. Pad er sidan
sammerkt med einkafyrirtekjum og opinberum stofnunum ad purfa ad veita géda pjon-
ustu til pess ad néd fram dherslumdlum sinum.

Rammi 5.5

Daemi um stefnu hja rikisstofnunum

Deemi 1. Stefna tollstjorans i Reykjavik; tver meginstefnur:

o A0 framkvemd tolla- og innheimtumdala sé i samraemi vid 10g.

e AOJ hafa frumkvadi og studla ad nyskopun, skilvirkni og gedum i pjonustu og
stjornun.

Deemi 2. Stefna ATVR: ATVR er framsawkid 0g abyrgt fyrirteeki sem leggur dherslu
d ao veita vioskiptavinum géda pjonustu og studla ad beettri vinmenningu sam-

hlida pvi ad virda stefnu stjornvalda um ad vinna gegn misnotkun dfengis og
neyslu tobaks.
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Hér ad framan hefur verid fjallad 4 einfaldan hatt um stefnumétun. Umfjollunin er &
engan hatt temandi. Stefnumoétun er sérstok fredigrein sem mikid hefur verid skrifad um
en stjornendur purfa ekki ad pekkja hinar ymsu kenningar til pess ad taka patt { stefnu-
motun.

Lagt er til ad stjéornendur stofnana hafa eftirfarandi atridi { huga vid métun 4 stefnu.'®

e Til pess ad allir peir sem vinna stefnunni brautargengi séu samstiga er naudsynlegt ad
stefnan sé skyr. Stefnan parf ad vera einfold 1 framkvaemd og leidirnar skyrar.

e Stefnan snyst um pad ad velja leidir, oft og tidum nyjar leidir, sem stefna i somu att.
Til deemis geeti pad verid stefna framhaldsskéla, sem keppir um grunnskélanemendur,
ad sérhefa sig og auglysa sérstoduna. Pott svigrim stofnana til ad marka sér sérstodu
sé mismikid, er @skilegt ad stjdrnendur allra stofnana noti stodumat, eins og pvi er 1yst
i kafla 5.3 til pess ad greina pad sem er sérstakt vid stofnun peirra { samanburdi vid
adrar.

e Arangursrik stefna krefst forgangsrodunar. Hvad er tlunin ad gera og hvad er @tl-
unin ad gera ekki? Allar stofnanir purfa ad forgangsrada i rekstri sinum svo ad tryggt
sé€ a0 fjarmagn, starfsfélk og adstada nytist sem best til pess ad pjona hlutverkinu sem
peim er @tlad.

e Mikilvaegt er ad hafa { huga ad pegar stefnan hefur verid métud parf ad halda sig vid
hana en ekki breyta henni i grundvallaratrioum nema reynslan syni ad hin sé
oframkvzemanleg. Pad er fullkomlega edlilegt ad stefna proist og taki breytingum
eftir pvi sem timinn 1idur, reynsla kemst 4 framkvamdina og forsendur eda hugmyndir
breytast en pad er radlegt ad reyna ad halda dkvednu samhengi 1 pvi sem stofnunin
gerir, @tlar ad gera og hefur verid ad gera. Annad ruglar félk { riminu. Hid sama 4 vid
ef stofnanir eru sameinadar og samra&ma parf stefnu peirra.

e DPeir sem mota stefnu purfa ad geta pess pegar peir skoda tolfrediupplysingar og
onnur gogn ad sokkva ekki pad djupt { umredur um fortidina ad peir geti ekki einbeitt
sér ad hugmyndavinnu um framtidina.

5.8 Meginmarkmid

Pegar stofnun hefur métad stefnu sina og valid leidir, parf hin nast ad setja sér mark-
mid. Markmidssetningin er undirbiin med umraedu um hvada pettir pad eru sem sérstak-
lega parf a0 einbeita sér ad til pess ad na g6dum drangri vid framkvamd stefnunnar. Gera
verdur rad fyrir ad pessir pattir hafi komid til umradu fyrr { stefnumétunarferlinu, sér-
staklega pegar rett var um leidir. Munurinn 4 markmidum og leidum er ekki alltaf aug-
1j6s en til einféldunar mé lita & markmidin sem vidmidanir eda vordur 4 dkvedinni leid
eda i lok hennar. Markmid geta verid af ymsum toga. Pegar unnid er ad markmidssetn-

18 Byggt 4 Niven (2002) bls. 90 og Porter (1996). Sjd einnig Runélf Smara Steinpérsson (2003) og Rundlf Birgi Leifsson
(2003) um fredilega umredu um adferdir vid stefnumdétun og stefnumdétunarvinnu.
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ingu er algengt ad byrja fyrst 4 svonefndum meginmarkmidum.!® Meginmarkmidin eru
sett 4 svidum sem skipta stofnunina meginmali og talin rdda mestu um drangur stofnun-
arinnar. Annad einkenni meginmarkmida er ad pad tekur yfirleitt nokkurn tima ad n4 peim
fullkomlega, jafnvel ar eda dratugi. Pridja einkenni meginmarkmida er ad pau geta falid
i sér margs konar adgerdir og i fjorda og sidasta lagi er algengt ad meginmarkmid fjalli
um pann drangur sem vonast er til ad leidi af starfi 4 dkvednu svidi. I rikisrekstri er dra-
tugalong hefd fyrir markmidssetningu. Ymis markmid koma t.d. fram { logum og reglu-
gerdum. Pegar tekin er upp drangursstjornun parf ad skyra tengsl meginmarkmida vid
stefnuna og geta pess ad hluti markmidanna 1ysi pvi sem vonast er eftir ad leidi af starfi
stofnunarinnar (sja ndnar kafla 5.11 um stefnukort). Melt er med pvi ad stofnanir setji sér
ekki of morg meginmarkmid helst ekki fleiri en 5—10 pé vissulega geti verid fravik fra
pvi.?? Eftir pvi sem meginmarkmidin eru fleiri, pvi erfidara verdur ad halda utan um pau
og halda skyrum tengslum vid stefnuna.

Rammi 5.6

Dami um meginmarkmid

Ad veita notendum peim, sem stofnunin sinnir, 6fluga og géda pjénustu.
Ad starfsmenn stofnunarinnar séu anegdir 1 starfi.

AJ innra starf stofnunarinnar sé skilvirkt.

Gott er fyrir pa sem vinna ad setningu meginmarkmida ad hafa eftirfarandi paetti {
huga:

e Er skyrt samband milli hlutverks, framtidarsynar og meginmarkmida?
e Endurspegla meginmarkmidin meginverkefni stofnunar?
e Visa meginmarkmidin til pess drangurs sem stefnt er ad og er hann malanlegur?

e Geta meginmarkmidin stadid 6breytt nokkur ar fram { timann?

5.9 Deilimarkmid

Pegar meginmarkmidin liggja fyrir parf ad ttfera pau ndnar. Pad er gert med pvi ad
setja nokkur deilimarkmid 4 grundvelli meginmarkmidanna og sidan adgerdardetlanir {
framhaldi af peim.?! Tilgangurinn med bessu er ad auka likurnar 4 ad pad takist ad na
meginmarkmidunum og vinna pannig ad framgangi stefnunnar. Deilimarkmid eru eins

19 Meginmarkmid eru stundum nefnd velgengnispettir.
20'Sj4 t.d. kafla um stefnukort tollstjérans { Reykjavik { hluta I og lysingu 4 12 meginmarkmidum embeettisins.

21 Fjallad verdur sérstaklega um forgangsrodun adgerda { kafla 7.1. Pad ad setja markmid er fyrsta skrefid, sidan parf ad
reyna ad hafa dhrif 4 petti { rekstrinum til pess ad nd markmidunum.
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konar vordur eda vidmidanir { lok dfanga sem stefnt er ad, venjulega innan arsins. Pegar
einu deilimarkmidi er n4d, tekur annad vid og pannig pokast stofnunin dfram og feerist
ner framtidarsyninni. Deilimarkmid eru stundum koéllud starfsmarkmid, undirmarkmid,
afangamarkmid allt eftir pvi hvar i r6dinni pau standa eda um hvada svid pau gilda.

Sérstaklega er mikilvaegt ad deilimarkmidin séu skyr og feli { sér tolulegar vidmidanir
svo ad hegt sé a0 stadfesta med malingum hversu vel hefur tekist ad nd peim.

Rammi 5.7

Doemi um deilimarkmio

AJ 90% vidskiptavina séu dnegdir med pa urlausn mala sem peir fa hja stofnuninni
arid 2004.

AD 98% erinda, sem berast stofnuninni, sé svarad innan 14 daga a arinu 2004.
AdJ uppitimi tolvukerfa sé¢ 100% alla manudi arsins 2004.

ADB 90% starfsmanna séu dneg0ir { starfi 4 arinu 2004.

5.10 Ferli markmidssetningar innan stofnunar

Pegar stefna stofnunar liggur fyrir parf ad tryggja ad pau skilabod, sem hun felur 1 sér,
ndi til allra starfsmanna hennar. Pvi er mikilvagt ad stofnanir hafi dkvedid ferli vid mark-
midssetningu sem midar ad pvi ad draga sem flesta starfsmenn ad vinnunni og fa starfs-
menn einstakra svida og deilda til pess ad vinna stefnunni framgang.

Ferli markmidssetningar gaeti verid sem hér segir hja stérum stofnunum:

e Meginstefna stofnunar er sett fram af yfirstjérn { formi framtidarsynar og megin-
markmida.

e Svid stofnunar gera tillogur til yfirstjornar um eigin deilimarkmid 4 grunni megin-
markmida stofnunarinnar. Vid markmidssetninguna svarar hvert svid pvi hvad pad
telur sig geta gert til ad stefna stofnunarinnar ndi fram ad ganga.

e Deildir innan svida stofnunar gera tillogur til svidstjéra um eigin deilimarkmid 4
grunni markmida svios.

e Deildarstjorar setja verkefnahépum deilimarkmid og/eda deilimarkmid eru sett
fyrir einstaka starfsmenn eftir pvi sem purfa pykir.

Petta ferli markmidssetningar leidir til pess ad stor hluti starfsmanna a einstakra svida
og deilda 6dlast betri skilning 4 stefnunni og yfirstjérn stofnunarinnar faer 4 méti hug-
myndir og upplysingar um hvernig pad sem htin lagdi upp med muni virka { raun. Fledi
upplysinga og pekkingar verdur pannig i badar attir (sja mynd 5.2).
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hlutverk, gildi, framtidarsyn, stefna

R

Stofnun meginmarkmid

Pekking og

upplysingar
markmid,
maelingar
Pekking og Deild markmis,
upplysingar meelingar
Starfsmenn markmio,

maelingar

Byggt 4 Paul Niven (2003).

Mynd 5.2 Flaedi upplysinga og pekkingar innan stofnunar med arangursstjérnun

Pad er mikilvegt ad markmid, sem starfsmenn vinna ad, samremist meginmark-
midum stofnunarinnar. Ekki er p6 melt sérstaklega med pvi ad allir starfsmenn setji sér
formleg markmid vegna pess hversu flokid og timafrekt pad getur verid ad halda utan um
611 markmidin. I sumum stofnunum getur petta pé verid vidradanlegt par sem hver starfs-
madur sinnir mjog afmorkudum verkefnum. I flestum tilvikum er pé vantanlega nzgjan-
legt ad hafa markmid fyrir hvert svid og/eda deildir. Pad 4 sidan ad vera hlutverk yfir-
manna pessara eininga ad sjd til pess ad allir starfsmenn vinni ad markmidunum. Starfs-
mannavidtol er gédur vettvangur til ad reda markmid starfsmanna 6formlega { samhengi
vid markmid svids/deildar og stofnunar. (Sja nanar kafla 7.5 um mannaudsstjérnun.)

5.11 Midlun stefnu med stefnukortum

Stefnukort er ein tegund tengslarita sem mida ad pvi ad setja fram tilgatur um orsaka-
og afleidingartengsl milli meginmarkmida stofnunar 4 myndranan hatt og upplysa pannig
um stefnu stofnunarinnar med meginmarkmidunum. Tengslarit hafa lengi verid notud til
pess ad gera grein fyrir raunverulegum tengslum eda tilgdtum um samband milli dkved-
inna patta, t.d. vid kortlagningu ferla innan stofnana. Slik rit auka yfirsyn, audvelda skod-
anaskipti og efla hugmyndaflug. Tengslarit ma ymist setja upp sem to6flu eda mynd par
sem Orvar syna tengsl milli patta, t.d. hvernig eitt studlar ad 60ru.

[ stefnukortum eru settar fram tilgtur um hvernig eitt meginmarkmid stofnunar hefur
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ahrif 4 onnur meginmarkmid. Melingar eru sidan notadar til pess ad profa tilgaturnar.
Gerd stefnukorta studlar ad pvi ad stofnanir setji stefnu fram 4 myndraenan, dthugsadan,
agadan og audskiljanlegan hétt. Slik framsetning eykur likurnar 4 pvi ad stefnan verdi
framkvemd eins og vonir standa til. Auk pess audveldar hiin stjéornendum ad hafa yfirlit
yfir framkvaemd hennar. Stefnukort geta einnig hjalpad til vid ad midla stefnu stofnunar-
innar innanhuss til starfsmanna og/eda 1t 4 vid til hagsmunaadila.

Gerd stefnukorta geta einnig leitt { 1jos ,,gloppur® { stefnunni og pannig hjalpad stofn-
uninni inn 4 réttar brautir. Med gloppum { stefnunni er att vid ad verid sé ad vinna ad meg-
inmarkmidum sem skipta ekki eins miklu madli og talid var en einnig ad pad vanti meg-
inmarkmid, sem tengist einhverjum lykilpztti { rekstri stofnunarinnar, sem ekki hafi verid
komid auga & fyrr { stefnumdétunarvinnunni. Pegar stefnukort stofnunar hafa verid unnin
er naudsynlegt ad fa sem flesta { stofnuninni til pess ad skilja tilgaturnar sem par eru settar
fram og skipta med sér verkum til pess ad profa tilgaturnar med malingum og ad lokum
nota nidurstodurnar til pess ad lera af peim og bata reksturinn. Mynd 5.3 er demi um
stefnukort framhaldsskéla sem hefur pad hlutverk ad skila tt { samfélagid betur mennt-
udum pjodfélagspegnum.

Myndin synir framhaldsskoéla sem hefur
6 meginmarkmid og hvernig pau

tengjast hlutverkinu. Hiutverk )
) L. Betur menntadir
Orvarnar a myndinni takna ,,studlar bi6Sfélagspegnar

a0‘“ og gefa til kynna ad ef unnid sé
markvisst ad pvi ad na meginmark-
midunum ba hafi pau pessi ahrif
hvort 4 annad.

Litid brottfall

Anaegdir nemendur

Hagkvaemur
rekstur

Aukin gaedi
kennslu

Skilvirkni i
innra starfi

Vel pjalfadir og
ansegdir kennarar

Mynd 5.3 Stefnukort framhaldsskéla

53



Arangursstjérnun hja rikisstofnunum

Roksemdafarslan { deminu & mynd 5.3 gati verid eitthvad 4 pessa leid:

-

Betur pjalfadir kennarar auka skilvirkni starfseminnar, bata gedi kennslu og auka
anagju nemanda { skélanum.

Bett gadi kennslunnar minnka brottfall, auka dnzgju nemenda og samfélagid fer
betur menntada pjodfélagspegna.

Skilvirkni innra starfs hefur dhrif 4 hagkvema nytingu fjarmuna, eykur gadi
kennslunnar og minnkar brottfall.

Anzgja nemenda hefur ahrif 4 brottfall og endanlega titkomu, p.e. betur menntada
pjodtélagspegna.

Minna brottfall hefur ahrif 4 endanlega ttkomu.

I stefnukortinu 4 mynd 5.3 eru dregnir fram helstu pettir, sem talid er ad purfi ad hafa
ahrif 4, til pess ad stofnunin raeki hlutverk sitt vid ad senda frd sér betur menntada pjé0-
félagspegna. Lesendur pessarar handbdkar geta ventanlega fundid fleiri tengingar og par
med endurbatt pad sem fram kemur 4 myndinni. Mikilvaegast af 6llu, pegar tekin hefur
verid akvordun um ad stefnukortid skuli vera med akvednum hetti, er ad allir vinni ad
pvi sem par kemur fram pott ekki sé hagt ad @tlast til ad allir sem koma ad vinnunni séu
sammadla medan 4 vinnunni stendur.

Gerd stefnukorta getur verid skemmtileg reynsla og audveldar starfsfolki ad atta sig 4
heildarmyndinni, stadsetja sig sjalft { henni og greina petti sem peir gaetu haft bein ahrif
a. Nanar verdur fjallad um stefnukort og mikilvagi peirra { stefnumidudu drangursmati {
hluta III sidar { pessu riti.
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6. Arangursmeelingar

Arangursmelingar eru einn af premur hornsteinum 4rangursstjérnunar eins og fyrr hefur
verid nefnt. Nokkud hefur verid ritad um drangursmelingar hja hinu opinbera 4 sidustu
rum og md { pvi sambandi sérstaklega nefna rit fjgrmalaraduneytisins (1999) Arangurs-
melingar opinberra adila, hugtok og tzkni. I pessum kafla verdur fjallad um val 4 mzli-
kvordum til ad 6dlast heildaryfirsyn yfir starfsemi stofnunarinnar. Einnig verdur fjallad
um jafnvegi melinga og samspil malinga og markmida.

6.1 Hvad er arangursmeaeling?

Arangursmzling er regluleg séfnun stofnana 4 upplysingum um drangur af starfsemi,
til demis um pad hvernig dkvedin verkefni hins opinbera ganga og hver ahrif peirra eru
a samfélagid. Hun er teki til ad kanna hvort stofnunin er ad nd markmidum sinum, fram-
kvema stefnuna, ndlgast framtidarsynina og uppfylla hlutverkid. Oftast er um ad reda
s0fnun tolulegra upplysinga til pess ad bera saman vid toluleg markmid.

[ kafla 4.2 var pvi haldid fram ad drangursstjornun og arangursmelingar styrki
lydraedid, audveldi midlun upplysinga um stofnunina, veiti stjérnendum betri innsyn {
reksturinn og hvetji starfsmenn til dada. Til vidbotar pessu ma nefna prjar megindstedur
bess ad opinberar stofnanir @ttu ad nota drangursmelingar vid stjérnun { auknum meli.??

1. Pad er hegt ad hafa bein dhrif 4 atferli f6lks med pvi ad birta nidurstodur mealinga.
Athygli félks beinist ad pvi sem melt er og fyrir vikid verdur pad sem er malt mikil-
vagara.

2. Arangursmalingar bzta upp Sfullkomnar upplysingar hefdbundinna reikningsskila
um arangur af starfsemi opinberra adila. Opinberar stofnanir hafa undantekningarlaust
onnur markmid en ardsemi eiginfjar.

3. Stjérnendur stofnana eru sifellt ad atta sig betur 4 mikilvaegi annarra patta en fjar-
magns vid pad ad sinna verkefnum sinum og bata pannig dkvardanatoku um verkefni
framtidarinnar. Arangur byggist jafnframt 4 haefu starfsfolki, skilvirkum verkferlum,
anagju vidskiptavina med pa pjonustu sem veitt er o.fl.

Arangursmalingar geta pvi verid 6flugt stjérnteeki séu paer notadar 4 réttan hatt en sé
peim misbeitt getur pad valdid skada. Vid framsetningu drangursmelikvarda parf ad hafa
eftirfarandi 1 huga.?

22 Byggt 4 Fjarmélaraduneytid (1999), bls 5.
23 Byggt 4 Niven (2002). Sja einnig umfjollun { riti Rikisendurskodunar (2003a) um pad hvada pettir geri drangursmeel-
ingar godar.
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Arangursmzlikvardar purfa:

e AJ hafa tengingu vid stefnu. Arangursstjérnun snyst m.a. um ad framkvama stefnu
stofnunar med markvissum adgerdum.

e AD vera magntakir. Stjérnendur stofnana eru hvattir til pess ad nota t.d. frekar pro-
sentur en huglegar maelingar eins og gott eda slamt.

e A0 vera audskiljanlegir. Margir brenna sig 4 pvi ad vera med melingar sem eru alltof
floknar pannig ad peir, sem @tlad er ad hvetja dfram med melingunni, eru engu nar
um hvad hdn gefur til kynna.

e AD vera i tengslum vi0 annad sem mezelt er innan stofnunar. Ef ekki er tekid mid af
pessu geta drangursmelingar snuist upp i andhverfu sina, hrundid af stad éeskilegri
préun ad pvi leyti ad ofurdhersla verdi 16gd 4 dkvednar melingar 4 kostnad annarra
patta. Eins er liklegt ad upp komi vandamal ef starfsemi stofnunar er einungis mald
fra einum malikvarda, t.d. ad halda sig innan ramma fjarlaga. Stofnun midar starf sitt
eingdngu ad pvi 4n pess ad huga ad peim dhrifum sem pad hefur, t.d. 4 pjénustu, starfs-
menn eda dkvedna ferla sem eru ad verki innan stofnunar. Til pess ad nd sem bestum
heildardrangri parf stofnun vissulega ad vera innan ramma fjarlaga en pad eitt og sér
er ekki nég ef stofnunin gerir ekki réttu hlutina rétt.

e AJ vera einfaldir. I fyrstu 4 ekki ad purfa ad kaupa ny upplysingakerfi (pratt fyrir ad
pau séu miklar og gédar gagnaveitur) heldur notast vid per upplysingar sem t.d.
nuverandi fjarhags- eda skjalavistunarkerfi innihalda. Stjérnendur purfa ad vera raun-
seeir vio val 4 malikvordum.

Jafnframt er mikilvegt ad skilgreindur sé dbyrgdarmadur med hverjum melikvarda
sem hafi pad hlutverk ad sja til pess ad melingar fari fram 4 réttum tima og skrai nidur-
stodur pannig ad audvelt sé ad nalgast paer. Algengt er ad svidstjorar og/eda deildarstjorar
séu latnir bera formlega abyrgd 4 malikvordum gagnvart yfirstjérn pétt peir feli 68rum
ad mela og halda malingunum til haga. Melt er med pvi ad stofnanir komi sér upp
gagnasafni um melikvarda sem 4 ad nota til pess ad hafa 4 einum stad yfirlit yfir meli-
kvar®a, hvad peir mala og hvernig peir eru notadir. Demi um form til pess ad halda utan
um meelikvaroa er 1 fylgiskjali 4.

6.2 Hvad a ad meaela?

Arangursstjérnun midar ad battum drangri 4 6llum svidum og purfa stofnanir pvi ad
auka hagkvemni, skilvirkni og markvirkni { rekstrinum. Melingar purfa ad snida ad
pessum pattum. Med hagkvaemni (e. economy) er att vid sparsemi vid 6flun adfanga til
rekstrarins. Innkaupastefna rikisins og rdduneyta snyst einmitt um petta.?* Med skil-
virkni (e. efficiency) er att vid pad hversu vel adfong til rekstrarins eru nytt. P4 skiptir
meginmali ad ferlar innan stofnunarinnar séu i lagi og ad hlutirnir séu gerdir 4 réttan hatt.
Med markvirkni (e. effectiveness) er dtt vid pad hversu vel markmid ndi fram ad ganga
og reksturinn pjoni hlutverki sinu. P4 er spurt hvort verid sé ad gera réttu hlutina.

24 Sja nanar Fjarmélaraduneytid (2002).
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Hagkvaemni Skilvirkni Markvirkni

Afurdir Utkoma

Mynd 6.1 Fjorir meginpeaettir rekstrar sem parf ad fylgjast med

A mynd 6.1 koma fram fjérir paettir  rekstri stofnana sem i 6llum tilvikum er naud-
synlegt ad mela og tengsl peirra vid hagkvemni, skilvirkni og markvirkni. Pessir pattir
eru:

A0fong (e. input): Pad sem stofnunin notar til pess ad sinna verkefnum sinum. Til pessa
pattar teljast fjarmunir, starfsmenn, hisnadi, teki o.fl. Stefnt skal ad hagkvaemni { inn-
kaupum og notkun adfanga.

Ferlar (e. processes): Urvinnsla tir peim adféngum sem notud eru vid reksturinn. Hversu
marga starfsmenn parf til ad framkvama dkvedin verkefni, hversu mikinn tima tekur
verkefni o.fl. Stefnt skal ad hagkvaemu og skilvirku fyrirkomulagi.

Afurdir/afrakstur (e. output): Per framleidsluvorur og pjénusta sem stofnunin laetur
samfélaginu { té. Hvad ,,framleidir* stofnunin med peim adfongum og ferlum sem hiin
notar. Hér ganga melingar eins og magn pjénustu og fjoldi notenda hennar. Skilvirkir
ferlar baeta pjonustuna og auka afkost og afrakstur starfseminnar.

Utkoma/ahrif(outcome): Pad sem starfsemi stofnunarinnar leidir af sér og 4hrif pess 4
samfélagid. Utkoman ur starfseminni getur verid endanlegt takmark hverrar rikis-
stofnunar og gefur visbendingu um hvort hin pjéni hlutverki sinu.

Par ed arangursstjornun beinist ad pvi ad bata drangur skiptir miklu ad reyna ad mela
utkomu/ahrif starfseminnar. Slikar melingar eru yfirleitt mjog vandasamar. Einn vandi er
sd a0 utkoman eda ahrifin koma stundum ekki fram fyrr en 16ngu sidar og annar vandi er
sé ad pettir, sem liggja utan yfirrddasvadis stofnunarinnar, geta haft dhrif 4 endanlega
nidurstodu.
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6.3 Jafnveegi i meelingum

Stofnun sem @tlar ad stunda melingar 4 adfongum, ferlum, afrakstri og titkomu, parf
ad geta pess ad vera med fjolbreyttar melingar sem auka likurnar 4 pvi ad réttar alykt-
anir verdi dregnar af nidurstddum peirra. Pad getur verid mjog slemt ef melingar eru ein-
hlida, t.d. beinast einungis ad fjarmalum, en ekkert ad pjonustunni sem stofnunin laetur {
té pvi ad pa gefa paer ekki rétta mynd af rekstri hennar. Pegar malingar eru skipulagdar
parf ad geta jafnvaegis 4 fjéorum svidum.

e Jafnvegi milli fjarhagslegra malikvarda og annarra melikvarda. Velja parf nokkra
melikvarda sem gefa g6da mynd af pvi hvernig stofnuninni gengur ad uppfylla hlut-
verk sitt og skyldur 4 6llum svidum { starfsemi hennar.

e Jafnvegi milli melikvarda sem gefa visbendingar um innri rekstur stofnunar, s.s.
verkferla og starfsmannahald og melikvarda sem gefa visbendingu um framgdngu
stofnunarinnar ut 4 vid, s.s. um vidhorf vidskiptavina.

e Jafnvegi milli melikvarda 4 langtima- og skammtimaahrif.

o Jafnvegi milli malikvarda sem meala orsakir og afleidingar.>> Sumir tala um fram-
virkar og afturvirkar malingar.”® Orsakamealingar (lead) eru malingar 4 pdttum sem
geta leitt til pess ad nidurstada Ur afleidingamalingu (lag) breytist. Sja ndnar toflu
6.1.

Tafla 6.1

Orsaka- og afleidingamzlingar >’

Afleidingameeling Orsakameeling
Skilgreining Mzelingar sem gefa til kynna nidur- | Malingar 4 pvi hvernig nidur-
stodur vid lok dkvedins timabils. stodum afleidingamealinga er nao.

Mela yfirleitt ferli og virkni peirra.

Dami + Anagja vidskiptavina » Fjoldi daga sem tekur
* Anzgja starfsmanna ad svara erindum
* Innheimtudrangur e Fjarvistir starfsmanna

» Fjoldi itrekunarbréfa

Kostir Oftast audvelt ad skilgreina Hafa dkvedid spagildi og gefa stofn-
0g na utan um. unum tekifaeri 4 pvi ad gera breyt-
ingar sem byggjast 4 nidurstodum
peirra.

25 Hér er att vid malingar sem kalladar eru 4 ensku lead og lag melingar.
26 Rikisendurskodun (2003b).
27 Byggt 4 Niven (2002), bls 116.
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Ekki er alltaf augljést hvad er orsok og hvad er afleiding og @ttu stofnanir ekki ad
leggja of mikla dherslu 4 pessar skilgreiningar { upphafi drangursstjérnunarvinnu. Oft og
tidum kemur ekki fullkomlega 1 1j6s hvers edlis malingin er fyrr en farid er ad nota nid-
urstodur hennar vid stjornun. Petta ferli getur tekid nokkurn tima. Mikilvaegast af 6llu er
ad stofnanir byrji sem fyrst ad mela pannig ad umradunni verdi beint ad akvednum
pattum sem stjérnendur stofnunar telja mikilvega en ad melikvardarnir sjalfir og nidur-
stodur malinganna séu reddar 4 gagnrynan hatt og séu sifellt til endurskodunar. Pad getur
tekid morg ar ad préa og meta malingar og ahrif peirra.

Jafnvegi melinga er hegt ad lysa med peim heatti, ad g6d pjonusta sé afleiding pess
sem stofnunin gerir. Ef 68rum pattum, sem meldir eru, er sinnt eins og til er &tlast gefum
vid okkur ad pad leidi til (orsaki) pess ad pjonustan batni (afleiding) og stofnunin nalgist
pad ad uppfylla hlutverk sitt.

6.4 Samspil meginmarkmida, deilimarkmida og
arangursmeelinga

Arangursmalingar purfa ad gefa visbendingu um hvort stofnunin er 4 réttri leid med
hlidsjon af peim markmidum sem sett hafa verid og visbendingin faest med pvi ad bera
raunverulegan maldan drangur saman vid dztlun. Best er ad mala sem oftast, { hverjum
manudi ef mogulegt er. Pad er alveg 1jést ad { upphafi, pegar byrjad er ad nota malikvarda
sem ekki hafa verid notadir 4dur, ad deilimarkmid arsins geta verid byggd 4 tilfinningu,
p.e. hafa ekki mikid visindalegt gildi. Pad a p6 ekki ad koma ad sok par sem fyrsta arid,
sem drangursmelikvardar eru notadir, parf ad skoda nidurstodur peirra med sérstaklega
gagnrynum hatti hvort sem markmidin nést eda ekki. Pad er nefnilega dkvedin hetta 4
pvi 1 upphafi ad starfsmenn stofnunar reyni 6sjalfratt ad stilla markmid pannig ad pau
ndist nesta audveldlega.

Tafla 6.2 lysir samspili meginmarkmida stofnunar, deilimarkmida og melikvarda.

Tafla 6.2

Samspil meginmarkmios, deilimarkmids og mzelikvarda

Meginmarkmio Deilimarkmio Arangursmelikvardi

AJ starfsemi AJ 95% erinda, sem berast Hradi vid svorun erinda, p.e.

stofnunarinnar sé stofnuninni { hverjum méanudi, | dagafjoldi sem tekur ad svara

skilvirk. sé svarad innan 14 daga. erindum eftir ad pau berast
stofnuninni.
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Med malingunni { toflunni er fengin dkvedin visbending um hvernig okkur gengur ad
uppfylla meginmarkmid stofnunarinnar um skilvirka starfsemi og notum deilimarkmid
um ad 95% erinda verdi svarad 4 réttum tima sem vidmid. Nidurstada malingarinnar
gefur okkur sidan nidurstodu um pad hvort deilimarkmidid ndist eda ekki. Melikvardinn,
sem fram kemur { toflunni, er pé ekki fullnegjandi einn og sér sem malikvardi 4 skil-
virka starfsemi. S€ bara studst vid pennan malikvarda getur hann leitt til pess ad erindum
verdi svarad mjog hratt og pad komi nidur 4 geedum svaranna sem geati leitt til pess ad
anagja med pjénustu stofnunar minnkadi. Melikvardar @ttu ad vega hver annan upp og
pvi mikilvegt ad stofnanir reyni ad vinna gegn beirri hettu ad malingar hafi énnur og
6eskilegri ahrif en @tlunin var { upphafi. Ozskileg vidbrogd vid malikvarda wttu pvi ad
koma fram annars stadar og pvi hagt ad bregdast vid med pvi ad skoda nidurstodur meel-
ingarinnar { toflu 6.2 { samhengi vid adra malikvarda, t.d. g6da pjonustu, gedi svara og
margt fleira.

bratt fyrir ad malikvardinn { t6flu 6.2 sé ekki hinn endanlegi sannleikur um hvort
starfsemi stofnunar sé skilvirk, hefur p6 dkvednum dfanga verid ndd med malingunni. Sé
fylgst reglulega med nidurstodum hennar, skapa p@r umradu um pad hvort stofnunin sé
raunverulega ad ndlgast markmid, hvort adrir pattir geti haft dhrif og hvort bregdast purfi
vi0 4 annan hatt.

6.5 Fjoldi meelikvarda

Ljost er ad 1 upphafi geta stofnanir verid med nokkud marga arangursmalikvarda sem
talid er naudsynlegt ad fylgjast med til pess ad hafa yfirsyn yfir starfsemina. Almennt er
b6 melst til pess ad reynt verdi ad hafa pa fda og reynslan er si ad peim fekkar yfirleitt
eftir pvi sem arangursmalingar verda reglulegri innan stofnunar. Margir drangursmaeli-
kvar®ar i upphafi eiga pé ekki ad koma i veg fyrir ad melingar hefjist par sem meling-
arnar sjalfar hjlpa til vid grisjun malikvarda. Pad getur jafnframt tekid nokkurn tima
fyrir pa sem notfzera sér malingarnar ad finna 1t hverjar eru 6parfar eda hverjar er haegt
ad sameina. Utilokad er ad vid upphaf drangursstjérnunar séu stofnanir tilbtinar med full-
komid safn drangursmealikvarda sem allir skipta mali. Arangursstjérnun gerir stofnunum
pad audveldara ad meta hvort tiltekin melikvardi skiptir mali eda ekki par sem tenging
vi0 stefnu er helsta forsenda pess ad dkvednir pattir séu meldir.

Eins og ratt var { kafla 3 eiga samskipti stofnana og raduneyta ad sniast um adalat-
ridi og pvi @ttu stofnanir i samskiptum sinum vid raduneyti, t.d. i arsdetlunum og
skyrslum, ad fjalla um fda melikvarda t.d. svona 5-8. Aftur 4 méti geta peir verid fleiri {
innra starfi stofnunarinnar sjalfrar en almennt skal p6 reyna ad faekka peim frekar en

fjolga.
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6.6 Nidurstéour arangursmeelinga eru teekifaeri

Ad lokum ma einnig benda 4 mikilvagi pess ad stjéornendur lati pad koma skyrt fram
vid starfsmenn stofnana ad drangursmealingar séu taeki sem hjalpa til ad ndlgast markmid
rangursstjérnunar, nd drangri og hrinda stefnumdlum { framkvaemd. Arangursmalingar
eru ekki settar fram til pess refsa, hvorki af hdlfu raduneytis gagnvart stofnun né af halfu
stofnunar gagnvart starfsfélki. Melingar, sem gefa visbendingar um slakan drangur, veita
tekiferi til pess ad bata arangur { framtidinni.
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7. Aodgerdir, skipulag, verkferlar, upplysingataekni
og mannaudsstjérnun

Pegar stefna stofnunar er morkud parf jafnframt ad huga ad ymsum adgerdum sem naud-
synlegt er ad gera svo unnid verdi & markvissan hatt ad framgangi hennar. Eins er mealt
sérstaklega med ad hugad sé ad pvi hvort rikjandi skipulag stofnunarinnar geti virkad
hamlandi, yfirfara verkferla, méta stefnu um notkun upplysingatekni og endurskoda
adkomu ad mannaudsstjérnun.

7.1 Forgangsrédun adgerda

Med adgerdum er att vid sérstok dhersluverkefni sem unnid er ad innan stofnunar til
pess ad audvelda starfsménnum ad na markmidum hennar. Arangursstjérnun snyst m.a.
um forgangsrodun verkefna 1t fra stefnu stofnunarinnar pannig ad vid métun adgerdaa-
@tlunar { kjolfar stefnumétunar parf ad yfirfara eldri adgerdir sem og almennt verklag.
Einnig parf ad skipuleggja nyjar adgerdir sem talid er ad muni audvelda starfsmonnum
stofnunarinnar ad vinna ad framgangi stefnunnar og nd peim markmidum sem sett hafa
verid. Niven (2003) setur fram fjogur skref sem hann mealir med ad stofnanir stigi vid
mat 4 sérstokum adgerdum til pess ad nd dkvednum markmidum. Pessi skref geta nyst
sem hjalpartaeki til pess ad akvarda forgangsrodun nyrra eda gamalla adgerda/aherslu-
verkefna.

® Gera lista yfir per adgeroir/dhersluverkefni sem i gangi eru d stofnuninni. Petta er
mjog gagnleg vinna pvi ad pa geta komid upp a yfirbordid alls kyns verkefni sem lengi
hafa veri0 { gangi innan stofnunarinnar en hafa kannski ekki skilad miklu. Demi um
slik dhersluverkefni geta verid endurmenntunardatlun, gerd starfslysinga og verkferl-
askraning svo eitthvad sé nefnt.

® Mata pessar adgerdir/ahersluverkefni vid stefnu og meginmarkmid stofnunarinnar.
Pessi vinna er mjog naudsynleg en getur jafnframt verid umdeild par sem dkvednir
einstaklingar hafa mikinn dhuga 4 pvi ad halda fast { suma hluti sem erfitt er ad sja ad
falli ad stefnu eda 16gbundnum verkefnum stofnunar.

® Draga tir adgeroum/dhersluverkefnum sem ekki falla ao stefnu og hrinda i framkvemd
nyjum par sem purfa pykir og efni standa til. Ad draga ur sérstokum dhersluverkefnum
getur verid sarsaukafullt og purfa stjérnendur ad nd sem mestri satt um slikar adgerdir.
Gott getur verid ad tengja slika vinnu vid akvordun um nyjar adgerdir par sem vid 4.
Hér, sem 4 svo morgum st6dum { arangursstjérnunarvinnu, reynir a leidtogahefileika
stjérnanda.

62



Arangursstjérnun hja rikisstofnunum

e Forgangsrada adgeroum/dhersluverkefnum. Pegar akvordun hefur verid tekin um pad
hver dhersluverkefni skuli vera, hvort sem pad snyst um ad halda dfram einhverju sem
var { gangi eda radast 1 ny verkefni, parf ad forgangsrada. Pannig parf ad skilgreina
hvernig dhersluverkefnin hjilpa stofnuninni vid innleidingu stefnu og tryggi ad hin
sinni 16gbundnum verkefnum sinum sem best. Allt helst petta { hendur vid pa vinnu
sem pegar hefur farid fram innan stofnunarinnar i tengslum vid métun framtidarsynar
og skilgreiningar 4 hlutverki. Hvad gerum vid, hvenar og hvernig til pess ad uppfylla
hlutverkid?

Vid forgangsrodun adgerda er jafnframt mikilvegt ad huga ad stofnanamenningu, sér-
stodu stofnunar, 16gum um starfsemina o.fl. pattum.

Arangursstjérnun sem sett er 4 f6t i stofnun, sem vill righalda { paer adgerdir sem unnid
hefur verid ad og helst ekki breyta neinum venjum, er { raun demd til pess ad mistakast.
Arangursstjérnun er eins og margoft hefur komid fram fyrst og fremst hugarfarsbreyting
um daherslur rikisrekstrarins og er naudsynlegt ad hafa pad { huga. Likt og annad { inn-
leidingu 4drangursstjérnunar, er pessi vinna vid adlogun adgerda ad stefnu og kjarnaverk-
efnum stofnunarinnar dkvedin jafnvegislist og byggist ekki 4 skyndilausnum.

Rammi 7.1

Daemi um adgerdir sem tengjast upptoku arangursstjornunar

e Yfirfara og laga verkferla stofnunarinnar.
e Fara sérstaklega yfir innkaupamal stofnunarinnar.
e Breyta framsetningu upplysinga a4 vef stofnunar.

e Gera pjénustukannanir einu sinni 4 ari.

7.2 Skipulag stofnunar

Vid innleidingu arangursstjérnunar koma stundum { [jés vankantar 4 skipulagi stofn-
unar. I edli sinu er hefdbundin stjérnsysla fhaldssom 4 skipulag og dbyrgdartengsl, t.d.
milli réduneyta og stofnana. Pad er samt sem 40ur 1j6st ad framsakin rikisstofnun parf ad
sinna kalli timans og endurskoda innra skipulag sitt vid innleidingu drangursstjérnunar
og gera breytingar ef purfa pykir. Vid pd vinnu parf ad hafa 1 huga hvort skipulagid stydji
vid pa stefnu sem stofnunin hefur markad og ad dbyrgd og valdsvid sé vel skilgreint.

7.2.1 Starfsskipulag

Flestar stofnanir starfa eftir starfsskipulagi par sem rekstur stofnunarinnar er greindur
nidur { nokkur svid sem hvert um sig hefur yfirmann og tilgreindan fjolda starfsmanna.
Verkefni innan stofnunarinnar eru sidan ad mestu unnin innan pessara dkvednu svida.
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Petta fyrirkomulag hefur { mérgum stofnunum reynst vel par sem talid er heppilegt ad
skipta starfsemi stofnunar upp { einingar sem sinna afmorkudum verkefnum. A mynd 7.1
er demi um hefdbundid starfsskipulag par sem stofnun er skipt upp 1 nokkur jafnréttha
svid sem sinna dkvednum verkefnum og hafa undir peim dkvednar deildir. Innri endur-
skodun heyrir sidan beint undir forstodumann og er { raun sjalfsted stodeining sem sinnir
innra eftirliti.

Forst6dumadur
Innri
endurskodun
Rekstrar- og Rekstrar- og bj6nustu- bi6nustu-
starfsmanna- starfsmanna- . .
. . svid svid
svid svid

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Deild 1

Deild 2

Deild 1

Deild 2

Deild 1

Deild 2

Deild 1

Deild 2

Mynd 7.1 Hefobundid starfsskipulag

Ferst hefur { voxt ad fyrirteki og stofnanir séu farin ad gera greinarmun 4 stod- og
kjarnastarfsemi { skipulagi og er malt med pvi ad stofnanir skodi pann moguleika vel.

e Med kjarnastarfsemi er att vid pau verkefni sem stofnunin sinnir og henni hefur verid
falid ad sinna 16gum samkvaemt.

e Med stodstarfsemi er att vid starfsemi sem gerir stofnuninni kleift ad sinna kjarnastarf-
seminni 4 hagkveman og skilvirkan hétt. Stodstarfsemi gati pannig verid fjarmaéla-
svid, starfsmannasvid, gedasvid o.fl.

Me?0 skilgreiningu 4 starfsemi stofnunar i kjarna- og stodsvid er ekki sagt ad stodstarf-
semi sé sidur mikilveg en kjarnastarfsemin. Hun er { raun lifed stofnunarinnar og gerir
henni feert ad sinna 16gbundnu hlutverki sinu og pannig kjarnastarfseminni. Med adgrein-
ingunni er fyrst og fremst verid ad skerpa a hlutverkum svida innan stofnunar og skerpa
4 pvi hvernig pau koma ad framkvaemd stefnu og trlausn verkefna. A mynd 7.2 er sett
fram sama demi um skipurit og i mynd 7.1 en nu hefur stodstarfsemi hefur verid greind
fra kjarnastarfsemi, starfsmannamdalum verid gefid meira vagi og deildaskipting verid
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tekin uat dr heildarskipuriti sem gefur svidunum meira svigrim. Framleidsla, pjénusta og
eftirlit eru pannig kjarnaverkefni pessarar stofnunar en starfsmannamal og rekstrarmal
eru stodsvid.

Forst6dumadur
Innri
endurskodun
Framleidslu- Pjonustu- Eftirlits-
svid svid svid

Rekstrar- og

fjarmalasvid

Starfsmanna-

svid

Mynd 7.2 Starfsskipulag par sem greint hefur verid 4 milli kjarna- og stodstarfsemi

7.2.2 Verkefnaskipulag

Onnur skipulagsadferd, sem verid hefur ad rydja sér riims undanfarin 4r, er svokallad
verkefnaskipulag. I sliku skipulagi heyra starfsmenn ekki undir akvedid svid eda deild
heldur eru settir saman hépar til pess ad sinna peim verkefnum sem ad hondum ber
hverju sinni. Skipulagid er mjog sveigjanlegt og gerir miklar krofur til starfsmanna. A
mynd 7.3 ma sja skipurit Fjarmalaeftirlitsins sem stydst vid verkefnaskipulag. Starfsemi
stofnunarinnar er greind { prja meginpatti, p.e. eftirlit, gagnaséfnun og samskipti og birt-

s

ast pessir meginpettir ,,160rétt* { skipuriti stofnunarinnar eins og svid og deildir 1 hefo-
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bundnu skipuriti. Auk pess er skrifstofa sem hefur umsjon med fjarhagslegum rekstri,
innri télvumdalum og almennu skrifstofuhaldi. Pratt fyrir skilgreiningu starfseminnar {
prja meginpetti felur pad ekki i sér skiptingu hennar { prji adgreind svid sem lita stjérn
tiltekinna starfsmanna. Greining er fyrst og fremst sett fram til pess ad skilgreina starf-
semi stofnunarinnar og audvelda métun 4 dherslum hennar. Fjérir helstu markadir fjar-
madlastarfsemi, sem undir eftirlit stofnunarinnar heyra, koma sidan ,,larétt* 4 meginpetti
starfsseminnar { skipuriti stofnunarinnar. Markadirnir, sem stofnunin hefur eftirlit med,
eru: vatryggingamarkadur, lifeyrissjodir, [dinamarkadur og verdbréfamarkadur. Tilteknum
starfsmonnum stofnunarinnar er falid ad hafa yfirsyn yfir hvern markad og vera nokkurs
konar verkefnisstjorar yfir peim an pess ad hafa bein mannaforrad. Peim er @tlad ad starfa
med 00rum sérfredingum ad nanar tilgreindum verkefnum sem unnin eru innan stofnun-
arinnar 4 hverjum tima.

STJORN
Forstjori
Adstodarforstjori
Skrifstofa
I |
Samskipti Eftirlit Gagnasoéfnun

|
Vétryggingamarkaéurl

Lifeyrissjodir | | |

Lanamarkadur | | |

Verdbréfamarkadur i i i

Mynd 7.3 Skipurit Fjarmalaeftirlitsins: verkefnaskipulag
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Med pessari tilhogun leggur stofnunin dherslu 4 ad st pekking og reynsla sem til
stadar er { stofnuninni 4 hverjum tima njoti sin { skipulaginu. Sérfredingum og 6drum
starfsmonnum er ekki markadur starfsvettvangur 4 tilteknu svidi fjarmalstarfsemi, heldur
vinna peir ad verkefnum 4 6llum svidum par sem pekking peirra nytist. Sami starfsmadur
nytir pvi pekkingu sina ,,160rétt"” { skipuritinu, hvort sem nanar tilgreint verkefni lytur ad
eftirliti, gagnaséfnun eda 60rum samskiptum. Af skipulaginu leidir ad myndadir eru verk-

efnahdpar, ymist timabundid vegna tiltekinna afmarkadra verkefna eda til lengri tima.

7.2.3 Fléttuskipulag

Algengt er ad stofnanir, sem hafa hefédbundid skipulag, notist vid verkefnastjérnun {
einhverjum meli. Settir eru 4 f6t hopar innan stofnunar sem saman standa af starfsfélki
4 mismunandi svidum sem koma saman, til pess ad leysa dkvedin timabundin verkefni,
pratt fyrir ad hefdbundid starfsskipulag rddi alla jafna innan stofnunarinnar. Petta eru oft-
ast hépar sem purfa ad skila dkvednu verki sem sidan er unnid afram innan hefobundins
skipulags stofnunarinnar.

Heagt er ad hafa pessa sampattingu milli starfsskipulags og verkefnaskipulags form-
legri og er pd talad um fléttuskipulag. I fléttuskipulagi er skipuritid pannig uppbyggt ad
svid og deildir eru baedi ,larétt” og ,,160rétt*. Fyrirtekid byggist 4 hefdbundnum svidum
sem hafa sina starfsmenn en verkefnahépar eru settir i gang { kringum flest staerri verk-
efnin med adkomu peirra svida sem purfa pykir 4 hverjum tima.

FORSTOPUMABUR

Fjarmalasvid

| Verkefnasvid | | Svid 1 | | Svid 2 | | Svié 3 | | Svié 4 |

| Verkefni A |—| A } A
| Verkefni B |—| B }—E B |—

Byggt 4 Pordi Vikingi Fridgeirssyni (2003)

Mynd 7.4 Fléttuskipulag
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A mynd 7.4 hér fyrir ofan hefur sérstakt svid, verkefnasvid, pad hlutverk ad skipu-
leggja verkefni pvert 4 hin fjogur meginsvid stofnunarinnar (svid 1-4) sem skipul6gd eru
samkvamt hefdbundnu starfsskipulagi. I deeminu 4 myndinni fer verkefnasvid tvo verk-
efni til drslausnar (A og B). Tveir verkefnisstjorar eru starfandi 4 verkefnasvidi og styra
peir hvor sinu verkefninu. Peir kalla sidan til starfsf6lk af hinum fjérum hefdbundnu
svidum stofnunarinnar eftir pvi sem vid 4. Verkefni A parf 4 starfsfélki frd svidi 1, 3 og
4 ad halda en verkefni B parf starfsfélk af svidi 1, 2 og 4.

7.2.4 Almennt um skipulag

Pessar prjar gerdir skipulags eru algengastar pratt fyrir ad utferslan 4 peim geti verid
mismunandi og frabrugdin pvi sem fram kemur { myndum 7.1-7.4. Lj6st er ad verkefna-
skipulag hentar ekki 6llum tegundum reksturs, t.d. ekki { stofnunum par sem skil 4 milli
svida purfa ad vera skorp svo ad hvert svid geti sinnt sinum verkefnum og byggt upp
dkvedna sérpekkingu sem ekki er porf 4 annars stadar { stofnuninni. Meginatridi er ad
velja skipulag sem stjérnendur telja ad henti best starfseminni & hverjum stad og midar
ad pvi ad vinna stefnunni framgang, sé o6rvandi fyrir starfsfolk stofnunarinnar og skyri
abyrgdatengsl innan hennar. A pessu gefnu er ekki sjalfgefid ad arangursstjérnunarvinna
leidi til breytinga 4 skipulagi stofnunar.

7.3 Ferlar

Eitt af meginmarkmidum drangursstjérnunar er ad na fram skilvirkni { rikisrekstrinum.
I kafla 6.2 var fjallad um mikilvaegi pess ad stofnanir meli innri starfsemi sina, par 4
medal ferla. Stjérnsyslan byggist mikid 4 ferlum; malum er komid { dkvedin farveg, peim
er svarad innan akvedins tima og svo framvegis. [ umhverfi sem pessu getur verid 1523
ofurdhersla 4 ferlana pannig ad peir fari hreinlega ad hamla skilvirku starfi stofnunar-
innar. Pegar stefna er métud og drangursstjérnun er tekin upp er liklegt ad eitthvad af
peim venjum og reglum sem stofnunin hefur tamid sér i gegnum tidina parfnist endur-
skodunar. Ekki er maelt med pvi ad 6llu verdi kastad upp 1 loft og radist { endurskipulagn-
ingu ferla bara til pess ad endurskipuleggja heldur parf ad huga ad pvi sem stofnunin getur
beett til pess ad nd drangri.

Pad er stundum kallad floskuhdlsar pegar hnokrar koma 1 malsmedferd innan stofn-
unar vegna misbresta { ferlum. Slikir floskuhélsar geta virkad hamlandi 4 afkost og leitt
til pess ad madl strandar eda medferd peirra tekur mun lengri tima en ds@ttanlegt pykir.
Pvi parf reglulega ad yfirfara ferlana og huga ad virkni peirra. Innan stofnana geta verid
margir floskuhdlsar tengdir almennu vinnulagi.

Breytingar 4 ferlum tengjast oft og tidum lika nyrri tekni og nyjum kerfum. Huga parf
markvisst ad pvi ad med upptoku nyrra kerfa, feerslu pjénustu 1t 4 Netid og ymsu 6dru
parf oft ad endurskoda ferla innan stofnunar { kjolfarid. Sem demi m4 nefna ad rafren
skil upplysinga til opinberra stofnana breyta 6hjadkvaemilega vinnulagi stofnunar sem
hefur haft margt starfsfélk vid ad taka moti gognum sem nu er skilad rafrent.
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Best er ad vinna 4 floskuhdlsum { starfsemi stofnana med pvi ad takast 4 vid breyt-
ingar 4 innra starfi med opnum hug, framkvama per haegt og tryggja samhengi peirra vid
par venjur og hefdir sem eru innan stofnunarinnar. Pad sem 1 fyrstu getur virkad sma-
vegileg breyting 4, t.d. malsmedferd innan stofnunar, getur leitt til pess ad verkid vinnst
hradar og par med aukid afkost stofnunarinnar eda ordid til pess ad hagt verdi ad fakka
starfsfolki sem sinnir pessum petti starfseminnar og nyta krafta peirra til annarra verka
innan stofnunar. (Sja demi { kafla 8.6.)

7.4 Upplysingataekni

Mikid hefur dunnist 4 svidi upplysingatakninnar 4 sidustu drum og hefur stjérnsyslan
4 Islandi verid framarlega vid innleidingu hennar til hagsbéta fyrir samfélagid. Upp-
lysingataknin hja opinberum stofnunum getur i sumum tilvikum préast med sjalfstedum
haetti og 6had porfum stofnunarinnar vid drlausn verkefna ef ekki eru sett skyr markmid
med innleidingu peirra. A méti getur lika skort skilning 4 peim takifeerum sem upp-
lysingateknin hefur upp 4 ad bjoda hja peim sem annast fagleg verkefni. Kostir upp-
lIysingatekninnar geta verid miklir par sem henni er @tlad ad leysa pau verkefni, sem
stjornsyslan annast, med einfaldari og skilvirkari heatti.

pritt fyrir alla pa kosti, einfoldun o.fl. sem upplysingateknin ferir okkur, gagnast hin
stofnunum litid ef ekki er skyrt hver markmidin eru med innleidingu hennar. Upplysinga-
teknin og rafren stjornsysla, s.s. ny fjarhags- og mannaudskerfi (Oracle), innkaupakort
rikisins, markadstorg o.fl., eru 6flug teki sem geta hjalpad stofnunum ad nd pvi marki
sem par stefna ad. Stofnanir eru hvattar til pess ad skoda pd moguleika sem pessar lausnir
hafa upp 4 ad bjoda til pess ad audvelda starfsemina og gera hana areidanlegri. Varast ber
p6 ad lita 4 upplysingataekni sem markmid { sjalfu sér, hin er fyrst og fremst hjalparteki
til pess ad nd 60rum markmidum.

Sérstaklega er fjallad um hugbtinad vegna eftirfylgni arangursstjérnunar i kafla 8.7.

7.5 Mannaudsstjornun

Upptaka arangursstjérnunar felur ekki bara pad { sér ad samhlida sé negjanlegt ad
breyta skipulagi og ferlum og taka upplysingataeknina { sina pdgu. Pad parf ad huga ad
fleiri pattum, sér { lagi starfsmannamédlum. Pad er einmitt starfsfélk stofnunarinnar sem
mun vinna { anda drangursstjérnunar. Breytt samsetning vinnuafls vegna nyrra parfa getur
verid tengd peim breytingum & starfsemi stofnana sem fylgja innleidingu nyrra stjérnun-
arhétta. Pessi pattur er alltof oft vanraktur. I stad pess ad fara i breytingar { starfsmanna-
malum 4 markvissan hatt geta peer ordid tilviljanakenndar. Méta parf skyra stefnu um pad
hvernig samsetning starfsfélksins parf ad vera svo ad stofnunin getid ndd markmidum
sinum; hvernig starfsmenn purfi ad rada og hvad purfi ad gera fyrir pa sem fyrir eru 4
stofnuninni, t.d. { tengslum vid endurmenntun. Med 66rum ordum parf ad setja stofnun-
inni ndkvama starfsmannastefnu med hlidsjon af heildarstefnu. Oft og tidum eru { starfs-
mannastefnu og markmidum sett fram fogur fyrirheit um endurmenntun og starfsanegju
an pess a0 breyta i neinu adgerdum stofnunarinnar { starfsmannamalum.
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Starfsmannastjérnun er teki sem stjornendur stofnunar geta notfert sér til pess ad
stydja vid daglega vinnu stofnunarinnar. Hér fyrir nedan eru sett fram nokkur atridi sem
gott er fyrir stjérnendur stofnana ad hafa i huga pegar starfsmannamal eru hugsud { anda
arangursstjérnunar.

Steerri stofnanir ettu ad koma sér upp sérstoku starfsmannasvidi til pess ad sinna
starfsmannamalum eda a.m.k. ad pad sé skyrt hvada deild fari med starfsmanna-
malin. T dag er pessu oftast pannig héttad ad starfsmannadeild er undir fjarmala-
skrifstofu og stundum eru pad fleiri en eitt svid sem sji um starfsmannamalin an
nagrar tengingar milli svida.

Fyrr 1 pessari bok var rett um mikilvaegi detlanagerdar. Huga parf ad starfs-
mannamdlum og dxtladri mannaflaporf { tengslum vid langtimadetlanagerd
stofnana.

Pjalfun og fredslu parf ad skoda sérstaklega med hlidsjon af samsetningu starfs-
manna og peirri stefnu sem stofnunin @tlar ad nd fram. Huga parf ad markvissri
endur- og simenntun.

Starfslysingar eru mikilvegar upplysingar fyrir stjérnendur. Flestar stofnanir &ttu
ad reyna ad koma sér upp starfslysingum an pess p6 ad par komi nidur 4 sveigj-
anleika starfseminnar.

Frammistodustjérnun/frammistodumat. Huga parf ad pvi hvernig starfsménnum
er umbunad fyrir gédan drangur og taka 4 pvi pegar starfsmenn standa sig ekki
(sja kafla 7.5.1).

Starfsmannasamtdl milli starfsfélks og nasta yfirmanns verda @ algengari { opin-
berum stofnunum. Pau eru naudsynleg til pess ad fa endurgjof fra starfsfolki og
til pess ad stilla saman stefnu stofnunar og starfsmanna.

7.5.1 Umbun

Mikid hefur verid rett og ritad um tengsl arangursstjérnunar og umbunar. Sumir telja
ad fjarhagsleg umbun sé naudsynleg til pess ad arangursstjérnun geti virkad 4 medan adrir
leggja til ad bedid sé med hana pangad til meiri reynsla er komin 4 drangursmatskerfi
stofnana.
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Almennt mé segja ad fjarhagsleg umbun fyrir d&rangur sé vandmedfarin og geti verid
varhugaverd m.a. vegna pess ad sé drangursmatskerfi ekki negjanlega skyrt, getur pad
leitt til pess ad dkvedid er ad ,,umbuna® 6llum burtséd fra drangri. P4 missir umbunin
marks sem hvatning til starfsmanna um ad gera betur. Pratt fyrir pessi varnadarord eru
stofnanir hvattar til pess ad koma sér upp dkvednum ferlum samhlida upptoku arangurs-
stjérnunar sem fela 1 sér hvata fyrir einstaka starfsmenn, deildir eda svid pott pessir hvatar
purfi ekki endilega ad vera fjarhagslegir. Slik umbun getur m.a. falist { aukinni 4byrgd,
patttoku { stefnumotunarvinnu, hrési o.fl. Hvatning til starfsfélks, sem stendur sig vel sem
og vidbrogd gagnvart pvi pegar starfsmenn standa sig ekki sem skyldi, er naudsynlegur
hluti af drangursstjérnun.
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8. Eftirfylgni

Pridji hornsteinn drangursstjornunar er eftirfylgni. Eftirfylgni er oft og tidum erfidasti
hluti drangursstjérnunar. Pegar mikid hefur verid lagt { stefnumétun stofnunar og maeli-
kvar®a getur verid ad prekid sé€ buid pegar kemur ad pvi ad stjorna og reka stofnunina i
anda drangursstjornunar. Eftirfylgnin snyst um ad vinna ad peirri stefnu og peim 4etl-
unum sem gerdar hafa verid og halda arangursstjérnun 4 lofti innan stofnunarinnar med
markvissum adgerdum par sem purfa pykir. I pessum kafla verdur fjallad um drangurs-
stjérnun sem virkt stjérnteki innan stofnunar og arsaetlanir. Sérstaklega verdur raett um
hlutverk leidtoga 1 ad vidhalda drangursstjérnun, leidbeiningar, innanhissfundi, vidbrogd
vid nidurstodum, hugbiinad fyrir stjérnendaupplysingar, samskipti raduneyta og stofnana
i tengslum vid eftirfylgni drangursstjornunar og endurmat.

8.1 Virkt stjorntaeki

Arangursstjérnun 4 ad vera virkt stjérntzki innan stofnana. Med pvi er étt vid ad
stjérnun og adgerdir innan stofnunarinnar purfa ad taka mid af arangursstjérnun og stefnu
hennar. Eftirfylgni innan arsins med aztlunum og markmidum er stér pattur i rekstri
stofnana og er til pess fallin ad halda stjérnendum og starfsmonnum vid efnid. A sidari
drum hefur ferst { voxt ad stofnanir noti rekstrardetlanir sem virkt stjérnteki { rekstri og
fari yfir stoduna méinadarlega med hlidsjon af peim, oft og tidum eru slikar datlanir
brotnar nidur 4 svid og deildir.”® Petta vinnulag hefur pad i for med sér ad kostnadarvit-
und eykst og haegt er ad bregdast vid fyrr en ella til ad leidrétta stefnuna. Mikilvaegt er
ad skoda fleiri peetti i rekstrinum med sama hatti innan arsins og fylgjast pannig med pvi
hvernig stofnunin stendur sig, naer arangri og nalgast stefnuna. A9 fylgjast med fjarhags-
stodu og stodu annarra patta { rekstrinum innan 4rsins er forsenda pess ad drangurs-
stjérnun verdi ad pvi virka stjérnteki innan stofnunar sem naudsynlegt er. Pad skiptir ad
sjalfsogou lika mali hvernig pessar upplysingar eru notadar, hvert er samhengi peirra vid
umhverfi og venjur stofnunarinnar og pvi hvernig er brugdist vid peim.

8.2 Arsaszetianir til nota inni & stofnunum

Nokkud hefur verid ritad um arsaetlanir og framar { pessu riti er farid yfir mikilvaegi
peirra i samskiptum rdduneyta og stofnana. Arsd@tlun, sem skilad er til rdduneytis, 4 fyrst
og fremst ad vera dtdréttur dr ndkvaemri dztlun stofnunar sem notud er innanhiss.?

Arséztlun til nota innanhdss er aftur 4 méti eitt mikilvagasta stjérntaekid, sem stjérn-
endur hafa, { innri rekstri stofnana innan 4arsins. Vid gerd hennar purfa forstddumenn ad

28 Sj4 nanar kafla 8.2.
29 Sj4 kafla 3.4 hér ad framan.
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spyrja sig spurninga eins og hvort gera megi betur 4 einu svidi og jafnvel slaka 4 annars
stadar 1 1j6si framtidarstefnu eda vidunandi rangurs fram til pessa. [ dztluninni parf ad
koma fram rekstrardzetlun drsins brotin nidur 4 svid og deildir eftir manudum. A sidustu
drum hefur pad aukist ad slikar dztlanir séu jafnvel brotnar nidur 4 verkefni.  innanhdss-
detlunum @ttu einnig ad koma fram helstu markmid arsins, dhersluverkefni og arangurs-
melikvardarnir, sem stofnunin @tlar ad nota, til pess ad préfa hvort fyriretlanir nai fram
ad ganga.

Utanumhald um 4rsaztlun getur verid margs konar hvort sem er 4 pappir eda { sér-
haefdum tolvukerfum fyrir stjérnendaupplysingar. Pessi tenging stefnu, fjarhagslegra
melikvarda og annarra melikvarda er naudsynleg til pess haegt sé ad halda upp oflugri
eftirfylgni { innri rekstri stofnunarinnar innan arsins.

Rammi 8.1

Verklag vi0 gerd arsaaetlunar til nota innanhiss hja stofnunum

e Vandao reikniverk

Mikilvaegustu sterdirnar { dztluninni purfa ad byggjast 4 reikniverki par sem magn og
verd er adgreint. Petta 4 t.d. vid um launakostnad par sem byggja parf 4 starfsmanna-
fjolda, launatoflum, yfirvinnuporf, o.s.frv. Ef reikniverkid er ekki til stadar og 14tid duga
ad framreikna kostnad fyrra drs, verour nar utilokad ad greina dstedur fyrir frdvikum
innan 4rsins.

e Samvinna lykilstarfsmanna

Starf fjarmalastjora felst ekki hvad sist i pvi ad gera deildarstjéra dbyrga fyrir titgjoldum
og tekjum sinna deilda. Samstarf yfirstjérnar parf ad vera mjog ndid vid dztlanagerdina
pannig ad ekki fari 4 milli mala hvada deildarstjérar eru abyrgir hverju sinni. Hlutverk
fjarmalastjora er pa oft tengt pvi ad adstoda forstodumann og deildarstjéra vid ttreikn-
inga og afla upplysinga um utgjold fyrri ara.

o Acetla fyrir éventum iitgjoldum

G060 vinnuregla er ad rddstafa ekki 6llum utgjaldaheimildum { upphafi. Edlilegt er ad
gera rad fyrir ad vant ltgjold komi upp innan ars og skilja eftir varasjéd vid dztlana-
gerdina.

o Tengsl vio starfsmarkmio, verkefnabokhald

Eins og fram hefur komid er naudsynlegt ad fjarhagsdetlanagerd tengist beint starfs-
markmidum 4rsins. Pvi verdur best komid med pvi ad skipta aztlun nidur 4 einstok verk-
efni en ekki eingdngu 4 deildir eins og algengast er.

e Nyta nyjustu teekni
I tengslum vid innleidingu 4 nyju upplysingakerfi rikisins purfa stofnanir ad tileinka sér

nyja tekni sem audveldar ekki adeins utreikninga (t.d. med tengingu vid mannaud-
skerfid) heldur einnig framsetningu og dreifingu 4 upplysingum.
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8.3 Hiutverk forsté6dumanna vid ad vidhalda arangursstjornun

Nokkud hefur verid rett um hlutverk forstddumanna sem leidtoga { pessu riti. (Sja
kafla 4.1.) Forysta og skuldbinding forstodumanns vid ferlid er einn mikilvegasti hlekk-
urinn { pvi ad vidhalda drangursstjérnun hja stofnunum. Petta 4 p6 ekki sidur vid um svid-
stjora, deildarstjora, hdpstjéra og adra stjérnendur innan stofnana sem hafa mannaforrad.
Peirra hlutverk er ad hafa ahrif 4 adra starfsmenn, selja hugmyndina, hlusta eftir 6skum
peirra og hvetja pa afram til pess ad vinna ad markmidum stofnunarinnar alla daga. Pa
krefst drangursstjérnun einnig mikils af almennu starfsfélki par sem allir purfa ad leggj-
ast 4 eitt og vinna saman sem ein heild ad @tludu takmarki.

Forstodumenn purfa ad beita inns@i og kaensku vid dkvardanatoku og til pess purfa
peir ad geta lesid dr peim skilabodum sem drangursstjérnun og drangursmelingar gefa.
Peir purfa ad hvetja starfsmenn til pess ad fylgja markmidum og samhafa adra stjorn-
endur innan stofnunar svo ad peir komi hugsuninni 4fram innan sinna eininga. Engin teki
koma { stad pessara hefileika en gédur stjérnandi notar adferdirnar og tekin stofnuninni
til framdrattar.

8.4 Leidbeiningar

Verklagsreglur og leidbeiningar geta verid mjog hjalplegar pegar kemur ad pvi ad
vinna samkvamt nyjum stjérnunarhattum. Leidbeiningarrit, par sem gerd er grein fyrir
markmidum, melikvordum o.fl., nytast vel vid kynningu a peirri vinnu sem fram hefur
farid innan stofnunarinnar. Leidbeiningarrit tryggja lika ad allir starfsmenn skilji hugtok
4 sama hatt.

8.5 Fundir

Margar leidir eru til pess ad halda arangursstjérnunarvinnu gangandi innan stofnunar.
Pad er haegt ad setja reglur, lata upplysingar koma fram { hugbinadarkerfum sem stjérn-
endur og starfsmenn geta nélgast 4 netinu pegar peim hentar o.fl. Reglur og hugbinadar-
kerfi geta hjalpad til vid ad gera drangursstjérnun ad lifandi ferli innan stofnunar en
mannleg samskipti eru og verda afram steersti og sterkasti patturinn. Pad parf ad gera regl-
urnar og upplysingarnar ur hugbinadarkerfunum skiljanlegar, setja par { samhengi og fa
endurgjof starfsmanna. Pratt fyrir ad oft sé kvartad yfir pvi ad folk sé of mikid a fundum
pa geta peir verid mjog gagnlegir vid eftirfylgni drangursstjérnunar, ad pvi gefnu ad peir
séu vel undirbunir.

8.5.1 Yfirstjornarfundir

Yfirstjérnarfundir purfa ad sniast um pad sem skiptir mali. Peir eru vettvangur stofn-
unar til pess ad moéta dherslurnar { starfseminni til framtidar og hafa eftirlit med ad peirri
stefnu, sem unnid er eftir, sé framfylgt. Alltof algengt er ad fundir yfirstjérnar séu émark-
vissir og miklu pudri sé eytt { ad fara yfir dagleg verkefni sem skipta litlu sem engu mali
fyrir heildarmyndina af rekstri og markmidum stofnunarinnar. Eftir innleidingu drangurs-
stjérnunar @ttu yfirstjornarfundir ad sterstum hluta ad sndast um pad hvernig okkur
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gengur ad nalgast stefnuna og 4 peim grunni moétad starfid til framtidar. Forsenda pess ad
petta sé hegt eru dflugar dztlanir hvers svids par sem skyrt er ad hvada arangri sé stefnt,
hver séu markmidin og hvada pettir skuli maldir. Undirbia parf slika fundi vel og fa
upplysingar ur upplysingakerfum stofnunarinnar par sem vid 4. Sumar stofnanir, sem nota
hugbuinadarlausnir fyrir stjdrnendaupplysingar, geta haft nidurst6dur melinga uppi 4 skja
fyrir framan sig { fundarherberginu medan fundurinn fer fram. Ekkert er p6 pvi til fyrir-
stodu ad nidurstodunum sé dreift 4 bladi. Peir adilar, sem bera dbyrgd 4 dkvednum mel-
ingum, purfa sidan ad gera grein fyrir nidurstodum peirra, skyra fravik og greina fra
mogulegum adgerdum.

Adalatridid er ad fundirnir haldi monnum vid efnid og umradur sndist um leidir til
pess ad gera betur jafnframt pvi sem hrésad er fyrir g6dan arangur. Svidstjorar purfa sidan
ad midla peim upplysingum sem fram koma 4 pessum fundum afram til starfsmanna sins
svids pannig ad unnid verdi markvisst ad pvi ad halda afram pvi sem vel er gert og beta
pad sem betur ma fara.

Yfirstjornarfundir eru jafnframt tekiferi forstodumanns til pess ad skerpa 4 megin-
dherslum stofnunarinnar og hvetja adra stjérnendur stofnunarinnar afram til pess ad vinna
stefnunni framgang.

8.5.2 Svida- og deildarfundir

Algengt er ad svid og deildir innan stofnunar hafi reglulega fundi fyrir starfsmenn.
Likt og med yfirstjérnarfundi purfa pessir fundir oft og tidum ad vera betur skipulagdir
en reyndin er { dag. A pessum fundum purfa svids- og deildarstjérar ad gera starfsfolki
sinu grein fyrir hvernig sd vinna, sem svidid/deildin innir af hendi, fellur ad heildarstefnu
stofnunarinnar. Greina fra peim pattum sem starfsfolk svidsins/deildarinnar hefur sérstak-
lega dhrif 4 og reyna ad na fram umradu 4 fundum um pessa peatti. I pessu sambandi
reynir verulega 4 millistjérnendur innan stofnunar vid eftirfylgni arangursstjérnunar.

8.5.3 Starfsmannafundir

Forstodumenn stofnana, sem vinna i anda arangursstjornunar, @ttu ad leggja sig fram
um ad halda starfsmannafundi par sem saman koma allir starfsmenn. Fj6ldi slikra funda
veltur mikid 4 sterd stofnunar og smerri stofnanir geta haft slika fundi t.d. manadarlega
4 medan per sterstu lata 1 til 2 fundi 4 4ri duga.

britt fyrir ad svids- og deildarstjorar séu dbyrgir fyrir ad starfsmenn peirra eininga
vinni stefnunni framgang pa er naudsynlegt ad halda sterri fundi med 6llum starfs-
monnum. Fyrir stérar stofnanir, sem halda fda slika fundi, er t.d. heppilegt ad hafa pa
pegar arsdatlun stofnunar er 16g6 fram eda pegar arangur fyrra ars hefur verid gerdur upp
i arsskyrslu. Almennir starfsmannafundir gefa forstodumonnum tekifzeri til pess ad
hvetja starfsfolkio til dida og syna pvi med Oyggjandi hetti ad stefna stofnunarinnar er
pad sem hann/hiin hefur ad leidarljési. Slikir fundir eru jafnframt vettvangur forstodu-
manna til pess ad kynna starfsmonnum stefnuna og eyda peirri tilfinningu sem starfsmenn
hafa oft og tidum um ad stefnan sé einkamal yfirstjérnar.
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Starfsmannafundir, par sem meginlinan er 16g0, geta verid naudsynlegir til pess ad
vidhalda drangursstjérnunarhugsun innan stofnunar.

8.6 Viobrégo

Upplysingar um framgang stefnu eru gagnslausar ef ekki er til stadar vilji og leidir til
pess ad meta par og bregdast vid par sem purfa pykir.

Par sem starfad er i anda drangursstjérnunar parf ad skoda hvernig @tlunin er ad brego-
ast vid upplysingum sem malingar gefa um hvernig gengur ad framfylgja stefnunni. Eins
og fyrr hefur verid sagt ber ad varast ad lita 4 eftirfylgni med malingum sem teeki til pess
ad refsa stjornendum svida/deilda sem og 60rum starfsmonnum. Nidurst6dur malinga eru
fyrst og fremst tekiferi til pess ad gera betur. Ad sjalfsogdu er ekki hagt ad dtiloka ad
astaedur pess ad illa gengur 4 dkvednu svidi sé vegna vanhafni stjérnanda en skoda parf
malin { steerra samhengi 4dur en domur er kvedinn upp.

bratt fyrir ad melst sé til pess { pessu riti ad stofnanir mali sem oftast hvernig stadan
er og helst manadarlega er ekki par med sagt ad bregdast purfi vid med sérstokum
adgerdum {1 hvert skipti. Adalatridid er ad bregdast vid malingum { hvert skipti med pvi
reda nidurstodur peirra.

Demi: Ovenjumargir veikindadagar { einum manudi geta att sér edlilega skyringar,
t.d. vegna umgangspestar, og nidurstada umradu verdur su ad pessi einstaka meling kalli
ekki 4 sérstok vidobrogd. Aftur & méti ef meelingar gefa til kynna ad mikil munur sé 4
fjolda veikindadaga milli svida stofnunarinnar nokkur timabil { r69, er komid tilefni til
pess ad skoda malid nanar.

Umradan er fyrsta skrefid og yfirstjornar-, svids- og deildarfundir eru besti vettvang-
urinn fyrir hana eins og adur hefur verid reett. Flest fravik eiga sér edlilegar skyringar og
kalla ekki 4 vidbrogd. Pratt fyrir pad kemur alltaf upp st stada pegar pad verdur mat
stjérnenda ad bregdast purfi vid peim visbendingum sem dkvednar malingar gefa.

Mynd 8.1 synir einfalt verklag til pess ad greina vanda og finna vidunandi lausnir ef
melingar gefa til kynna ad markmid og vidmid stofnunarinnar ndist ekki. Malt er med
pvi ad stofnanir, svid innan peirra og deildir notferi sér petta verklag pegar akvedid er ad
bregdast vid skilabodum sem melingar gefa.
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Skilgreina
vandann

6. Hrinda lausn Afmarka
i framkvaemd mogulegar
Meta arangur orsakir

Gera Greina
adgerda- hugsanlegar
aaetlun lausnir

Velja bestu
lausnirnar

Mynd 8.1 Verklag vegna umbdétaverkefna

Vid skulum taka imyndad demi um notkun & pessu verklagi hja rikisstofnun sem

markvisst skodar malingar sinar og pau skilabod sem i peim felast.

Melingar 4 starfsan®gju eru langt undir vidmidum stofnunarinnar 2003 og jafnframt
hefur starfsmannavelta aukist nokkud sidustu manudi svo ad stefnir { éefni.

Vid nénari eftirgrennslan kemur 1 1j6s ad mogulegar skyringar 4 pessu séu langvarandi
6anzegja starfsfolks med vaktafyrirkomulag hja stofnuninni en par er unnid a pri-
skiptum voktum; morgun-, kvold- og naturvoktum.

Stjérnendur stofnunarinnar telja ad prjar mogulegar lausnir séu i stodunni.

e Adhafast ekkert. Starfsan®gja og starfsmannavelta skipti ekki pad miklu i saman-
burdi vid onnur markmid sem @tlunin er ad nd fram med nuverandi vaktafyrir-
komulagi ad talid sé ad bregdast purfi sérstaklega vid pessu.

e Uppfreda starfsmenn sérstaklega um kosti pess ad vinna vaktavinnu og beata
adbunad peirra.

e Skoda breytingar 4 vaktafyrirkomulaginu.

I 1j6si mikillar 6anzegju er dkvedid ad skoda breytingar 4 vaktafyrirkomulaginu. Gerd
er konnun medal starfsfélks 4 pvi hvada tima sélarhringsins pad vill helst vinna. Ut dr
konnuninni kemur ad hluti starfsfélks vill bara vinna & morgnana, adrir a4 kvdéldin,
sumum hentar best ad vinna 4 néttunni & medan adrir eru sattir vid skipulagid eins og
pad er.

Folki er pannig gefid kostur 4 pvi ad vinna 4 peim voktum sem bpad vill helst en ekki
skikka alla til pess ad vinna 4 priskiptum voktum. Fyrirkomulagid verdur p4 pannig ad
sumir f4 fastar vaktir 4 medan adrir skipta. Arangurinn af pessum adgerdum er s ad
starfsmannavelta stofnunarinnar minnkar og starfsanaegja eykst, auk pess sem pessar
breytingar 4 vaktafyrirkomulagi hafa { for med sér ad prju stodugildi sporudust.
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8.7 Hugbunadur

Eins og fram kemur { kafla 4.4.5 er ekki naudsynlegt ad stofnanir fjarfesti { stjérnenda-
upplysingahugbtinadi 40ur en hafist er handa vid innleidingu drangursstjérnunar. Til pess
ad audvelda eftirfylgni 4 sidari stigum, getur pad aftur 4 moti verid skynsamlegt ad fjar-
festa { slikum hugbtinadi eda a.m.k. ad utbua einhverja stjérnendaupplysingalausn { peim
hugbinadi sem fyrir er 4 stofnuninni. Per hugbtinadarlausnir, sem komnar eru 4 markad
i dag, geta tvimalalaust hjalpad stjornendum og eru oft og tidum mikilvaegur pattur { pvi
ad hugmyndafredi drangursstjornunar er haldid 4 lofti innan stofnunar. Lausnin parf p6
ekki ad vera flokin og margar stérar stofnanir og sveitarfélog hafa notad pappir, excel og
annad i nokkur ar 4dur en farid er ad hugleida kaup 4 sérstokum hugbinadi.

Pegar taka 4 4kvordun um kaup 4 hugbuinadi parf ad byrja 4 ad gera parfalysingu, t.d.
med hlidsjon af peim spurningum sem settar eru fram { ramma 8.2. Pegar pvi er lokid er
heaegt ad fara med lysinguna til peirra fyrirtekja sem selja hugbunadarlausnir athuga hvort
pau geti hjalpad stofnuninni & peim forsendum sem fram koma i parfalysingunni. Hug-
bunadarlausnir vegna stjdrnendaupplysinga, sem i bodi eru { dag, eru mjog mismunandi,
allt frd pvi ad vera fullkominn hugbtinadur sem stydur vid alla helstu petti stefnumidads
drangursmats yfir { ad vera malabord fyrir stjérnandann sem gefur til kynna med skyrum
hatti ef markmid stofnunarinnar nast ekki.

Vid val 4 hugbtnadarlausn er lykilatridid hvad stofnunin @tlar ad gera, hvort hiin telur
porf & ad kaupa lausn og pa hversu préada og hversu miklum fjarmunum hdn er tilbdin
til pess ad verja til pess. Med 60rum ordum purfa forsvarsmenn stofnana ad gera sér grein
fyrir markmidunum med kaupunum. Eins og adur hefur verid rakid einkennist islensk
stjornsysla af litlum, fAmennum og sérha&fdum stofnunum sem margar hverjar hafa ekki
bolmagn til pess ad leggja ut { mikla vinnu vid ad hugbuinadarvada drangursstjérnun. Pad
er med petta eins og svo margt annad, vid kaup 4 hugbinadi til pess ad tryggja eftirfylgni
med drangursstjéornunarvinnu purfa stjérnendur stofnana ad beita hyggjuvitinu og snida
sér stakk eftir vexti.
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Rammi 8.2

Nokkrar spurningar til athugunar adur er akve0id er kaupa hugbinad

1. Er porf 4 pvi ad kaupa hugbtinad?

2. Er hugbunadurinn einfaldur i notkun og audvelt ad midla upplysingum tr
honum?

3. Hentar hugbtinadurinn peirri menningu sem er 4 stofnuninni?

4. Er liklegt ad hann verdi notadur markvisst til stjérnunar og verdi pannig Orjif-
anlegur hluti af eftirfylgni drangursstjérnunar innan stofnunar?

5. Hverju batir hugbtinadurinn vid pad ad nota pappir, excel, power point, innri
vef, mdlaskrd eda onnur upplysingakerfi sem pegar eru til stadar 4 stofnuninni?

6. Er audvelt ad mata hugbtinadinn 4 peim upplysingum sem vid héfum nu pegar
innan stofnunarinnar, t.d. tr 6drum upplysingakerfum?

8.8 Samskipti stofnana og raduneyta vegna eftirfylgni

Samskipti raduneyta og stofnana hafa verid redd nokkud itarlega framar { pessu riti
og verdur ekki miklu batt vid pad hér.3® Arangursstjérnun wtti ad vera samstillt dtak
stofnunar og raduneytis til ad forgangsrada peim pattum sem framkvaemdavaldinu er falid
ad sinna l6gum samkvamt fyrir skattfé borgaranna. Adkoma rdduneytis ad innleidingu
arangursstjérnunar og skuldbinding pess vid ferli drangursstjérnunar, sem adur er rakid,
getur pannig radid urslitum um hvort drangursstjérnunarvinna stofnunar verdur annad og
meira en fogur fyrirheit. Raduneytin purfa einnig ad rekja eftirlitshlutverk sitt svo ad
stofnanir peirra geti nad peim arangri sem ad er stefnt.

8.9 Endurmat

Naudsynlegur pattur { vidhaldi drangursstjéornunar innan stofnunar er ad stunda reglu-
legt endurmat 4 markmidum og malikvordum stofnunarinnar. Deilimarkmid og malingar
eru fyrsta kastid oft og tidum ekki annad en 6ljésar hugmyndir um pad hvernig vid teljum
ad pessi pattur eda hinn hafi dhrif 4 framgang stefnu stofnunarinnar. Petta parf ad hafa {
huga pegar verid er ad fylgja eftir Aztlunum arsins. Verid getur ad endurmeta purfi ymsa
petti { drangursstjérnunarvinnunni pétt meginstefna stofnunarinnar standi dfram svo til
6hreyfd.

30 Sj4 t.d. kafla 2 og 3 og kafla 4.3.
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HLUTI 11

Innleiding stefnumidads arangursmats
hja tollstjiéranum i Reykjavik
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9. Inngangur

A drinu 2002 og fram 4 mitt 4r 2003 st6d yfir innleiding 4 stefnumidudu drangursmati (e.
balanced scorecard) hja tollstjéranum i Reykjavik.?! Innleidingin var framkvamd { sam-
radi vid framkvaemdanefnd um arangursstjornun og fjarmalaraduneytid. Um var ad reda
tilraunaverkefni hja rikinu til pess ad nd markmidum drangursstjérnunar og styrkja hana
i sessi.

Pessi hluti handbdkarinnar er skrifadur 1 pvi skyni ad kynna 6drum rikisstofnunum
stefnumidad drangursmat og sérstaklega hvernig unnid var ad innleidingu pess hja toll-
stjéranum. Pad er mat bedi fjarmalardduneytisins og tollstjérans ad stefnumidad arang-
ursmat geti reynst vel til pess ad festa drangursstjérnun { sessi hja stofnunum. Mikilvegt
er ad hafa { huga ad tollstjorinn { Reykjavik er tiltdlulega stér stofnun 4 islenskan mali-
kvar®a, med um 200 starfsmenn. Taka parf tillit til pess pegar umfjollunin hér 4 eftir er
lesin og verda forsvarsmenn peirra stofnana sem @tla sér ad innleida stefnumidad
drangursmat ad taka mid af sérstokum adstedum 4 hverjum stad.

31 Einnig nefnt samhaft drangursmat.

82



Innleiding stefnumidads arangursmats

10. Hvad er stefnumidad arangursmat
i rikisrekstri?

Skilgreina ma stefnumidad arangursmat sem verkfari { drangursstjornun sem midar ad
pvi ad hrinda markadri stefnu { framkvamd og na heildarsyn yfir reksturinn. Logd er sér-
stok dhersla 4 ad midla stefnu til starfsmanna og f4 til baka upplysingar um hvernig fram-
kvaemd hennar midar svo ad taka megi dkvardanir byggdar 4 peim. Hugmyndin er su ad
tengja daglega malikvarda rekstrareininga vid hlutverk og framtidarsyn stofnunar med
pvi ad meta forsendur drangurs, niverandi stodu og framtidararangur.

Stefnumidad arangursmat er:

e Samskiptataeki. Midlar stefnu innan stofnunar til starfsmanna en einnig til rdiduneytis
og annarra hagsmunaadila ef pvi er ad skipta. Midlunin eykur pannig vitneskju starfs-
manna um pad sem ad er stefnt. (Nanar er fjallad um midlun stefnu i kafla 5.11 framar
i pessu riti.)

e Melitaeki. Heldur utan um mealingar 4 framgangi stefnunnar med dherslu 4 heild-
arsyn. Erum vid ad na peim vidmidum sem vid hofum sett? Ef ekki, af hverju? Enn
fremur er pvi &tlad ad skapa umradu um dkvedna petti { starfseminni og 4 hvada hatt
pessir hlutir hafa dhrif 4 stefnu stofnunarinnar. (Nanar er fjallad um malingar { kafla
6 framar { pessu riti.)

e Stjorntzeki. Gefur stjornendum stofnunar mikilvegar visbendingar um préun mala
sem heagt er ad kanna ndnar ef dsteda pykir til. Stefnumidad drangursmat veitir stjérn-
endum pannig gédan grunn til pess byggja dkvardanir sinar 4 par sem horft er 4 stofn-
unina { heild en ekki bara afmarkada petti.

e Adgerdadrifio teeki. Stefnumidad drangursmat eykur likurnar 4 pvi ad menn sjdi
fyrir pau tekiferi og per hattur sem geta leynst i rekstri stofnunarinnar. Pannig ma
gripa til adgerda, sé pess porf, sem mida ad pvi ad morkud stefna ndi fram ad ganga.
(Nanar er fjallad um vidbrogd vegna upplysinga ur rekstrinum { kafla 8.6 framar i
pessu riti.)

10.1 Viddir

Eitt af lykilhugtokum stefnumidads arangursmats eru viddir eda sjénarhorn. Vidd
gefur til kynna 1t fra hvada meginpattum stofnun dkvedur ad horfa a rekstur sinn. Vidd-
irnar geta verid eins margar og menn vilja en algengast er ad horft sé 4 stofnunina ut fra
fjérum viddum. Mikilvaegt er ad peir sem huga ad innleidingu stefnumidads drangursmats
festist ekki { pvi ad nota par fjorar viddir sem flestir nota, bara af pvi ad flestir nota per.
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Melt er med pvi ad viddir séu ekki valdar fyrr en buid er ad fara i gegnum reksturinn og

taka medvitada dkvordun um hvada viddir henti rekstri stofnunarinnar best. Par fjérar

viddir, sem opinberar stofnanir nota oftast, eru:3?

» Pjonusta

e Fjarmal

e Innra starf / innri ferli

» Starfsmenn, l&rdomur og préun

Mynd 10.1 synir samspil pessara fjogurra vidda, hlutverks, stefnu og framtidarsynar
jafnframt pvi sem dregnar eru fram lykilspurningar i hverri vidd.

Vidskiptavinur

Hverja skilgreinum
vid sem vidskipta-
vini?

Hvernig naum vid
fram auknum viro-
isauka fyrir pa?

Fjarmal Innri ferlar

Hvernig aukum vid
virdisauka vidskipta-
vina um leid og vid
héfum hemil &
kostnadi?

Til pess ad gera vio-
skiptavini okkar
anaegda a sama
tima og farid er eftir
fiarhagsramma, i
\ hvada ferlum purf-
um vid ad skara
Hvernig gerum vid fram ar?
okkur pad kleift ad
préast og breytast
um leid og vid
maetum sifelldum
lagalegum kroéfum
og kréfum fra
borgurunum?

Stefna og
framtidarsyn

Starfsmenn,
lzerdémur og
préun

Mynd 10.1 Samheaeft arangursmat hja hinu opinbera

32 Eins og fyrr segir er ekki sjalfgefid ad stofnanir noti eingéngu pessar fjérar viddir. Fiskistofa, notar t.d. 5 viddir. Pessar
fjorar auk eftirlitsviddar.
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En hvernig eru viddir valdar? Eftirfarandi roksemdir lagu til grundvallar pegar viddir

tollstjorans 1 Reykjavik voru valdar en dkvedid var ad notast vid hinar hefobundnu fjérar
viddir sem oftast er rett um { tengslum vid stefnumidad drangursmat og fram koma 4
mynd 10.1.

e Pjonusta. Einhver mikilvaegustu markmid opinberrar stofnunar eru pau sem lita ad

pjonustu vid vidskiptavini. Pad er su vidd sem vidskiptavinir skynja og upplifa. Demi
um vidskiptavini stofnunar er almenningur, raduneyti og adrar stofnanir. Vidhorfs-
kannanir medal vidskiptavina, hlutfall vidskiptavina sem hafa jakvett vidhorf til
stofnunarinnar og hlutfall dnagdra vidskiptavina med simapjénustu eru demi um
melikvarda 4 pjénustu. Med g60ri frammistodu ma tryggja jadkvatt vidhorf vidskipta-
vina og med vel skilgreindum melikvordum ma meta frammistéduna, fylgja matinu
eftir og styra pjonustupetti starfseminnar.

Fjarmal. Opinbert fé er af skornum skammti og dhersla yfirvalda 4 hagkveman
rekstur og skynsamlega nytingu opinberra fjarmuna hefur farid mjog vaxandi undan-
farin 4r. Med pvi ad setja arangur { pjénustu i samhengi vid fjarhag er hegt ad vinna
ad markvissari nytingu fjarmuna. Fjarhagslegir melikvardar sem nyttir eru { rekstri
opinberra stofnana tengjast t.d. framleidni, frivikum fra datlun, fjolda reikninga sem
greiddir eru 4 gjalddaga og innheimtudrangri. Med innleidingu samha&fds arangurs-
mats eru nyttar adferdir sem hvetja stofnanir til ad fara sparlega med fé og hamarka
nytingu pess { pigu markmida embeettisins.

Innra starf. [ starfsemi opinberra stofnana eru morg og flékin ferli sem purfa ad
ganga upp til ad tryggja géda nytingu fjarmuna og géda pjonustu. Med 6flugu geda-
starfi og endurnyjun verkferla er starfsemin batt sem aftur leidir til betri pjonustu vid
vidskiptavini. Demi um petta eru malingar 4 villutidni, medalbidtima og malingar 4
ymsum skilgreindum afgreidsluferlum. Med greiningu lykilatrida til &rangurs ma skil-
greina hver mikilvaegustu ferlin eru og meta hvernig mé beta pau.

Starfsmenn, leerdémur og préun. Lykilatridi { pvi ad nd arangri { pjonustu, stjérnun
fjarméla og innra starfi er stjérnun mannauds. Pvi er mikilvaegt ad vinna stédugt ad
starfsmannamalum, hafa vel skilgreinda starfsmannastefnu og freda starfsfélk um
mikilvega petti { starfseminni og med hvada hetti @tlunin er ad standa ad melingum
4 frammistodu og drangri. Demi um melikvarda { starfsmannaviddinni tengjast m.a.
dnzgju starfsmanna, frammistodu, frumkvedi, starfsreynslu, starfspréun, simenntun
og adild ad ymsum mélum. [ heimi st6dugra breytinga er naudsynlegt ad stjérna starfs-
monnum vel, hvetja pa til dada, skapa umhverfi sem vanlegt er til drangurs og tryggja
a0 aralagid {1 starfseminni sé samhzft.

Hlutverk stofnunar virkar svo i raun eins og fimmta viddin eins og sja ma 4 mynd

10.1 en eins og fjallad var um { kafla 5.4 snyst rekstur opinberra stofnana um ad uppfylla
hlutverk peirra { samfélaginu. Pau markmid og malikvardar, sem settir eru fram { hverri
vidd, purfa ad taka mid af hlutverkinu.

Framtidarsynin og stefnan eru sidan drifkrafturinn i stofnuninni eins og raett var {

koflum 5.6 og 5.7 framar { pessu riti.
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10.2 Stefnukort og skorkort

Annad sem einkennir stefnumidad drangursmat er dhersla adferdafredinnar 4 stefnu-
kort og skorkort.

Stefnukort lysir & myndrenan hatt hvernig markmid stofnunar tengjast innbyrdis, b&di
innan sému viddar og milli vidda. ftarlega var fjallad um stefnukort i kafla 5.11 hér fyrir
framan og verdur si umfjollun latin duga en bent er 4 pad hér ad stefnukort lysa stefn-
unni { gegnum viddirnar { att ad hlutverkinu.

Skorkort samanstendur af somu viddum og meginmarkmidum og stefnukortid en par er
jafnframt ad finna tengingu meginmarkmidanna vid drangursmelingar, vidmid um hvad
sé vidunandi eda 6vidunandi drangur og tillogur um adgerdir til pess ad na tiletludum
arangri.

10.3 Alimennt um stefnumidad arangursmat

Eins og sja ma 4 umfjolluninni hér ad framan er stefnumidad drangursmat ekki annad
en frekari utfersla 4 drangursstjérnun eins og henni er lyst { II. hluta. Grunnurinn er vel
skilgreint hlutverk, gildi, framtidarsyn, stefna og markmid. Malikvardar eru jafnframt
naudsynlegir til pess ad meta framgang stefnunnar sem og stodug eftirfylgni. Stefnu-
midad drangursmat byggist pvi 4 hornsteinum drangursstjornunar enda er pad teki til pess
ad innleida drangursstjérnun og tryggja stoduga eftirfylgni.
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11. Innleiding stefnumidads arangursmats
hja tollstjébranum i Reykjavik

[ pessum kafla er gerd grein fyrir helstu 4fongum og skrefum sem tekin voru vegna inn-
leidingar stefnumidads drangursmats hja tollstjéranum i Reykjavik. Reynt er eftir fremsta
megni ad fordast endurtekningar 4 pvi sem fram hefur komid { fyrri hlutum handbdkar-
innar en frekar visad til videigandi kafla.

11.1 Addragandi

Arid 1999 var stefna tollstjérans i Reykjavik skilgreind og i framhaldi af pvi undirritadur
grangursstjérnunarsamningur milli fjsrmalaraduneytisins og stofnunarinnar. I samningnum
var kvedid 4 um gagnkvamar skyldur raduneytisins og stofnunarinnar, hlutverk hennar
dregid fram dsamt helstu markmidum og dherslum { starfi til nastu 5 ara. [ kjolfarid var haf-
ist handa vid ad gera itarlegar starfsastlanir sem hofou ad geyma malanleg markmid og
rangursmalikvarda. Aztlanirnar voru sidan gerdar upp { arsskyrslum. A drunum 1999-
2001 var 16g06 nokkur vinna { drangursstjérnunina og préun melinga 4 drangri.

Arid 2001 var embeetti rikistollstjéra sameinad tollstjéranum i Reykjavik og { kjolfarid
var drangursstjérnunarsamningurinn endurskodadur og dkvedid ad innleida stefnumidad
drangursmat. Stjérnendur stofnunarinnar og fjarmalaraduneytid litu 4 petta skref sem rok-
rétt framhald peirrar drangursstjérnunarvinnu sem fram haf6i farid hja stofnuninni arin
par 4 undan. Styrking arangursstjérnunar var pannig lykilmarkmid en jafnframt var lagt
upp med pad ad reynslan af innleidingunni gati nyst 68rum stofnunum sem hug hafa a
ad innleida pessa adferd hjd sér. Hafa starfsmenn stofnunarinnar af pvi tilefni farid vida
og kynnt pessa vinnu, b&di 4 stofnunum og opnum fundum.

11.2 Skipulag og fyrstu skref

I oktéber 2001 héfst vinna vid undirbiining innleidingar stefnumidads drangursmats
hja stofnuninni. Verkefnisstjori var rddinn til starfa og { kjolfarid var settur 4 laggirnar
styrih6pur sem samanst6d af tollstjora, fulltrda fra fjarmalaraduneyti, gaedastjora og verk-
efnisstjora. Hlutverk styrihdpsins var ad halda utan um verkpatti og styra verkefninu en
hépurinn hittist ad jafnadi tvisvar { manudi. Pegar mikilvaegar dkvardanir voru teknar og
einnig pegar dbendinga var porf voru forstodumenn svida kalladir til radgjafar vid styri-
hépinn. I stofnuninni voru fjogur svid, stjérnsyslu-, tollheimtu-, tollgzslu- og innheimtu-
svid. Nu eru pau ordin fimm par sem starfsmannamdlin voru um mitt 4r 2003 adgreind
fra stjornsyslusvidi og gerd ad sérstoku svidi.

Verkefnisstjori og gedastjori sdu um dagleg verkefni, sem tengdust innleidingunni, {
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samvinnu vid forstddumenn og deildarstjora einstakra svida. Unnid var samkvaemt sér-
stoku erindisbréfi. Par var m.a. skilgreindur tilgangur verkefnisins, markmid pess og
helstu verkpettir. A fyrstu fundum styrihpsins fér fram almenn umrada um verkefnid
en gert var rad fyrir ad innleidingarvinnan stadi yfir ut arid 2002 og eftir pad taeki vid
frekari préunarvinna. Skilningur var medal patttakenda 4 pvi ad innleiding og vidhald a
stefnumidudu drangursmati veri stodugt lerdomsferli og ad helsti kostur pess feli { sér
patttoku starfsmanna vid ad vega og meta pad sem gengur vel { starfsemi stofnunar og
einnig pad sem betur ma fara. I pvi 1jési var dkvedid ad ymis umbétaverkefni, sem tengd-
ust med beinum eda 6beinum hetti stefnumidudu drangursmati, skyldu unnin samhlida
innleidingunni. De&mi um slikt verkefni er atak i starfsmannamalum.

11.2.1 Namskeid og radgjof

Pétttakendur {1 styrihopnum hugleiddu ad sekja sérstok namskeid um stefnumidad
drangursmat og innleidingu pess erlendis. Aflad var gagna um namskeid i Bandarikjunum
og 1 Evrépu en styrihépurinn komst ad peirri nidurstddu ad flest peirra hentudu ekki par
sem pau voru { grundvallaratridum snidin ad einkamarkadnum eda midudust vid ad patt-
takendur hefou litinn skilning 4 adferdafredi stefnumidads drangursmats eda drangurs-
stjérnunar, auk pess sem pau péttu dyr. Ekki var heldur mikid frambod af namskeidum
hérlendis 4 pessum tima. I addraganda verkefnisins h6fdu medlimir styrihGpsins aflad sér
pekkingar med pvi kynna sér adferdafredina vel enda fjolmargar bakur til um petta
efni.’? Verkefnisstjori s4 um fredslu fyrir forstddumenn og starfsmenn, haldnir voru
stuttir kynningarfundir jafnframt pvi sem lesefni og 68ru kynningarefni var dreift.

StyrihGpurinn raeddi strax { upphafi um adkomu radgjafa ad verkefninu. I lok ars 2001
var pekkingin 4 stefnumidudu drangursmati 4 radgjafarmarkadi hér 4 landi ekki mikil, en
4 pvi hefur ordid gifurleg breyting, og pvi dkvedid ad nota ekki radgjafa vid hluti er
tengdust beint innleidingu stefnumidads drangursmats enda verkefnisstjori med reynslu
4 pessi svidi radinn til pess ad hafa pad ad adalstarfi. Radgjafar komu aftur & méti ad
afmorkudum pattum eins og endurskodun 4 starfsmannaméalum sem tengdust beint eda
6beint innleidingunni.

[ upphafi var einnig skodad hvort porf veeri 4 pvi ad kaupa hugbiinad til pess ad halda
utan um stefnumidad drangursmat hja stofnuninni. Styrihépur og forstodumenn skodudu
flesta pa hugbuinadarpakka sem i bodi voru og eftir ndkvaema skodun og ad hofou sam-
rddi vid adra { somu sporum var dkvedid ad flyta sér hegt { pessum efnum, notast vid
excel og taka dkvordun um hugbiinad sidar.

11.3 Reynsla annarra

Akvedid var ad byggja innleidingu ad mestu 4 reynslu og pekkingu styrihGpsins —
verkefnisstjora sérstaklega — en jafnframt draga lerdém af reynslu stofnana og fyrirtekja
sem hefdu pegar hafid préun 4 samhafou arangursmati, ba&di hérlendis og erlendis. A

33 Sjé t.d. helstu heimildir aftar { pessu riti.
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vegum Stjérnvisi er starfrektur sérstakur faghépur um samhaft drangursmat og sotti
styrih6purinn fundi faghdpsins fra byrjun. Pessir fundir reyndust afar mikilvaegir vid pad
ad kynnast reynslu annarra. Petta var0 til pess ad farid var { sérstakar heimsdknir til fyr-
irteekja og stofnana sem voru ad innleida samheft arangursmat eda voru ad hugleida inn-
leidingu. Medal fyrirtekja, sem styrihopurinn heimsotti, voru Orkuveitan 1 Reykjavik,
Reykjavikurborg, Landsbankinn, Flugleidir og Samskip. Pessi fyrirteki hofou pegar
hafid innleidingu 4 samh@fou drangursmati og var pad sammerkt med peim ollum ad
studst var vio stefnumidad drangursmat eins og pad er sett fram i bokum og freedigreinum,
sérstaklega eftir frumkvodlana Robert S. Kaplan og David P. Norton og lyst er kafla 10.
briatt fyrir petta tok innleidingarferlid oftast 4 sig mismunandi myndir pegar farid var af
stad og ma segja ad adferdafraedi stofnananna og fyrirtekjanna hafi pegar upp var stadid
ad nokkru leyti verid sérhonnud { hverju tilviki fyrir sig. Verdur petta ad teljast fullkom-
lega edlilegt par sem mjog misjafnt er hversu vel stofnanir og fyrirteki eru undir pad buin
til ad taka upp samhaft drangursmat. Hja peim stofnunum, sem lagt hafa af stad i pessa
vegferd, hefur oftast verid komin nokkur hefd 4 drangursstjérnun og litid 4 stefnumidad
arangursmat sem skref afram 4 peirri braut.

Einnig var liti0 til tollaembetta erlendis sem pdttu skara fram tr { stjérnsyslu med til-
liti til drangursmelinga og sum peirra h6fou einnig innleitt stefnumidad drangursmat. Ma
par sérstaklega nefna Kanada, Bretland, Bandarikin, Astraliu og Finnland. Pessi sam-
skipti og upplysingadflun um pad hvernig adrir st6du ad malum var mjog mikilveg og
kom ad gédum notum.

11.4 Kynningarfundir og freedsla fyrir starfsmenn

Eitt af fyrstu verkum styrihdpsins var ad sja til pess ad verkefnid yrdi kynnt fyrir
starfsmonnum tollstjéra. Haldnir voru sérstakir fundir med forst6dumonnum svida og
deildarstjérum og komid upp samskiptaferli milli peirra og verkefnisstjéra. Haldnir voru
kynningarfundir med 6llum starfménnum en peir eru um 190 talsins. P4 voru skrifadar
greinar 1 fréttabréf stofnunarinnar, Tollpdstinn, par sem gerd var grein fyrir adferdafraed-
inni og hvers vegna tollstjérinn { Reykjavik hefdi dkvedid ad innleida stefnumidad
drangursmat.

Eins og fjallad var um { kafla 4.5 er g6d fredsla afar mikilveg vid innleidingu drang-
ursstjérnunar, baedi vid upphaf hennar og medan 4 henni stendur. Pegar litid er til baka
yfir innleidingu stefnumidads drangursmats hja tollstjéoranum i Reykjavik er p6 jost ad
betur hefoi matt standa ad fredslu medan 4 innleidingunni st6d, t.d. hefdi purft ad virkja
betur svids- og deildarstjora til pess ad freda starfsmenn um ferlid.

11.5 Framkvaemd innleidingar

Vid innleidinguna hja tollstjéraembettinu var studst vid adferdafredi adurnefndra
frumkvodla, Kaplan og Norton. I grundvallaratridum gerir adferdafredin rad fyrir eftir-
farandi prepum:
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1. Skilgreina hlutverk, gildi, framtidarsyn, stefnu og meginmarkmid.

2. Moéta stefnukort og skilgreina pannig frekar markmidin og orsakatengsl 4 milli
peirra.

3. Skilgreina mealikvarda { takt vid markmidin og setja vidmid.
4. Skilgreina leidir og adgerdir.
5. Innleida samhaft drangursmat { skorkortum.

Studst var vid ofangreint en einnig byggt 4 reynslu annarra eins og 4dur hefur verid
rakid. P4 byggdi styrihépurinn 4 peirri drangursstjéornunarvinnu sem 4tt hafoi sér stad hja
embettinu 4 timabilinu 1999-2001 og 4dur hefur verid nefnd.

Pegar hafist var handa vid innleidingu stefnumidads drangursmats { lok ars 2001, kom
i 1j6s ad ymsir maelikvardar, sem embettid hafdi skilgreint, stédu fyllilega fyrir sinu en
talid var ad skipta pyrfti 66rum tt. Enn fremur kom 1 1jés ad skortur hafdi verid a eftir-
fylgni 1 tengslum vid markmid embettisins og ad tenging markmida og adgerda eda
ahersluverkefna hafdi ekki verid naegilega markviss. Par sem hafist var handa vid gerd
drsd@tlunar um pad leyti sem vinna vid innleidingu stefnumidads drangursmats hofst,
akvad styrih6purinn ad flétta saman innleidingarferlinu og vinnu vid arsdetlun fyrir 4rid
2002. Uppbyggingu hennar var breytt i takt vid hugmyndir stefnumidads drangursmats
og meginviddir starfseminnar skilgreindar eins raett var i kafla 10.1.

11.6 Vinna vid arsasetiun 2002
Arséztlun 2002 var skipt i 6 kafla:

Inngangur — samantekt fyrir yfirstandandi ar og 4atlanir fyrir nasta 4r.
Hlutverk og verkefni.

Melanleg markmid arsins, leidir og verkefni skilgreind.

Samheft drangursmat — samhengi vid fyrri ar og breytingar 4 pjonustu milli 4dra

Tolfredilegar upplysingar.

AN e

Fjarhagsdatlun — par sem forst6dumenn svida gerdu grein fyrir pvi hvernig rekstri
verdur hagad innan fjarhagsrammans.

Vinnan vid arsd@tlunina fér pannig fram ad verkefnisstjori hélt vinnufundi med ein-
stokum svidum par sem kennt var hvernig standa bari ad uppbyggingu arsdztlunar og
stefnumidads drangursmats fyrir stofnunina { heild og fyrir hvert svid. I framhaldi unnu
svidin hvert sina datlun og ttferdu stefnumidad drangursmat { samvinnu vid verkefnis-
stjora. Vinna vid arsdetlunina lauk { april 2002 og um mitt 4rid var farid ad vinna ad
gagnrynni endurskodun 4 dztluninni fyrir naesta ar.>* Endurskodun leiddi { 1j6s ad margt
hafdi tekist vel en talid var naudsynlegt ad skilgreina pyrfti betur hlutverk og stefnu, p.e.

34 Aztlunin var tilbdin svona seint vegna pessarar vinnu og var hin strax frd byrjun hugsud sem tilraunattgéfa.
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skerpa 4 stefnumétuninni sem fram hafdi farid arid 1999. P4 pétti skipulag stofnunarinnar
ekki vera negilega vel fram sett og tengingar frd hlutverki til melikvarda oft og tidum
6ljosar. Pvi var dkvedid ad endurskoda hlutverk og stefnu og fara med markvissum heatti
i gegnum pau skref sem fjallad er um { koflum 5-6 hér fyrir framan.

Styrihépurinn dkvad ad farid yrdi kerfisbundid yfir eftirfarandi verkpetti:

1. Stefnumotun.

Stefnukort stofnunarinnar og einstakra svida.
Skorkort stofnunarinnar og einstakra svidi.
Fjarhagsdtlun.

Arangursmat.

AN T

Eftirfylgni.

bratt fyrir ad petta hafi verid gert var ekki 1itid svo 4 ad vinna sem 16g0 var { gerd ars-
aztlunar { upphafi arsins 2002 hafi verid til einskis heldur dré hin skyrar fram pd petti
sem afram pyrfti ad baeta og laga.

11.7 Stefnumotun

Haustid 2002 fér fram endurskodun 4 hlutverki, stefnu, framtidarsyn, gildum og mark-
midum stofnunarinnar med pad { huga ad setja heildarmyndina fram 4 einfaldan og skyran
hatt fyrir starfsmenn. Ad verkinu komu tollstjori, forstédumenn svida og ymsir deildar-
stiorar. A mynd 11.1 ma sja afrakstur pessarar vinnu. Par kemur fram hlutverk, tver
meginstefnur og skipulag par sem akvedid var ad skilgreina sérstaklega annars vegar
kjarnasvid og hins vegar stodsvid og jafnframt var tekin dkvordun um ad stofna nytt
starfsmannasvid sem vard ad veruleika um mitt arid 2003.
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Tollstjorinn i Revkjavik _&

Stefnur: Ao framkveemd tolla- og innheimtumala sé i samraemi vio 16g.
A0 hafa frumkvaedi og studla ad nyskopun, skilvirkni og gaedum i pjonustu og stjérnun.

Meginmarkmio Adgeroaaztlanir

f Hlutverk

A9 studla ad pvi ad 16ggjof um inn-
og utflutning og skil a skottum sé

GO0 pjonusta og
samskipti

=] .
fylgt og eiga pannig patt i efnahags = Hagkvem og Tollheimta
og félagslegri velferd islensks 4 arangursrik tollheimta Innleiding ahzaettustj.
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Mynd 11.1 Stefna og skipulag tollstjorans i Reykjavik.

Eins og sést 4 mynd 11.1 er framsetningin skyr. Hlutverkid, framtidarsynin og leidar-
1j6si0, sem birtast { hélfinu lengst til vinstri 4 myndinni, er sett fram & stuttan og hnitmid-
adan hatt. Dypri skilgreiningar liggja sidan par ad baki en pad sem birtist a mynd 11.1 er
pad sem starfsmenn og adrir hagsmunaadilar sja med skyrum hetti. Nest sjgum vid
larétta stlu 4 myndinni sem tdknar skipulag stofnunarinnar { kjarna- og stodsvid (sja
almenna umfjollun um skipulag i kafla 7.2). Par n@st koma meginmarkmidin { tengslum
vid helstu verkefnin. Parna eru ekki sett fram 61l meginmarkmidin, pau koma fram {
stefnukorti stofnunarinnar 4 mynd 11.2, heldur helstu markmidin sem tengjast megin-
verkefnunum. Verkefnunum er skipt eftir skipulaginu, pau tdkna fimm meginsvid auk
innri endurskodunar sem er sjalfsted deild og heyrir beint undir tollstjéra. Loks eru
dregin fram nokkur dhersluverkefni sem unnid er ad hja embettinu — petta er pé ekki
temandi listi heldur leid til pess ad setja fa lykilverkefni { forgrunn.

11.8 Stefnukort

Pegar hlutverk, gildi, framtidarsyn, stefna og meginmarkmid lagu fyrir eins og pau eru
sett fram 4 mynd 11.1 var hafist handa vid ad bua til stefnukort fyrir stofnunina i heild og
skoda markmid hennar 1 pvi 1jési. Eins og 4dur hefur verid rakid eru stefnukort myndraen
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lysing 4 orsakasamhenginu milli meginmarkmida { tengslum vid par viddir sem dkvedid
hefur verid ad skoda starfsemina ut fr4.

Heildarstefnukort tollstjérans { Reykjavik 4samt hlutverki, framtidarsyn og verkskipu-
lagi er pad sem lagt er til grundvallar { drangursmati stofnunarinnar. Stefnukortid eins og
pad er sett fram er 4n malikvarda en peir eru skilgreindir 4 einstokum svidum og koma
fram i skorkortum peirra og speglast sidan i heildarskorkorti stofnunarinnar. Tilgangur-
inn med gerd stefnukortsins er ad draga fram pad sem talid er vera rokrétt samhengi milli
meginmarkmida svo ad stofnunin geti sinnt hlutverki sinu af kostgefni og framfylgt
stefnu sinni. Megintilgangurinn med pvi setja stefnukortin fram 4 myndranan hatt var til
pess ad audvelda starfsmonnum ad gera sér grein fyrir hlutverki sinu { heildarmyndinni
og skilja samhengid milli meginmarkmidanna.

Vinnulaginu vid gerd stefnukortsins var pannig héttad ad styrihépurinn, forstodu-
menn svida og deildarstjorar, sdtu vinnufundi par sem skilgreindar voru dherslur og
markmid stofnunarinnar a4 grundvelli stefnumdétunarvinnunnar sem 4 undan var gengin.
Pétttakendur { vinnufundunum reddu sidan tengsl einstakra dherslupdtta, skilgreindu
tengslin og flokkudu eftir viddunum fjérum. Heildarstefnukort stofnunarinnar er birt hér
(mynd 11.2) og sidan ndnari skyringar & meginmarkmidum sem par koma fram (rammi
11.1). Gert er rdd fyrir ad kortid préist med timanum og geti tekid breytingum pegar
fram lida stundir.
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Tollstjérinn i Reykjavik

Mynd 11.2 Heildarstefnukort tollstjorans i Reykjavik, 2. atgafa jandar 2004
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Pau fjogur markmid, sem litud er bld & mynd 11.2, eru lykilpattir hverrar viddar og
skipta hofudmali um pad hvernig stofnuninni gengur ad uppfylla hlutverk sitt { samfélag-
inu og vinna markadri stefnu framgang.

Rammi 11.1

Skilgreining & meginmarkmidum i stefnukorti tollstjorans i Reykjavik

G60 pjonusta og samskKipti

G60 pjonusta og samskipti vid innri og ytri adila eru mikilvagir pattir { pvi ad starfsemi
tollstjorans i Reykjavik sé { samraemi vid markmid um skilvirkan rekstur og ad aetlana-
gerd standist.

Arangursrikt eftirlit med inn- og utflutningi

Arangursrikt eftirlit med inn- og ttflutningi studlar ad pvi ad framfylgja markmidi um
hagkvaema og drangursrika tollgeslu sem og stefnu stofnunarinnar um ad framkvaemd
tolla- og innheimtumala sé 1 samrami vid 16g.

Hagkvaem og arangursrik tollheimta

Tollstjérinn 1 Reykjavik leggur aherslu 4 hagkvema og arangursrika tollheimtu. Til
pess ad na pvi markmidi purfa verklagsreglur og verkferlar ad liggja fyrir; auk pess
parf eftirlitid ad byggjast 4 ahzttugreiningu. Formleg dhattugreining og dhattustjérnun
4 ad tryggja ad eftirlit verdi mest med peim sem hztta er 4 ad brjoti 16gin. Tafir vegna
eftirlits eiga ad vera sem minnstar fyrir vidskiptavini. Skjét og rétt vidbrogd stofnunar-
innar eiga ad leida til pess ad vidskiptavinurinn sjai hag sinn { pvi ad upplysa um
afgreidslur sem ekki eru { samremi vid 16g og 6ska leidréttingar 4 peim ad eigin frum-
kvadi.

Hagkvzem og arangursrik innheimta skatta og gjalda

Meginmarkmid vidvikjandi innheimtu er ad innheimtuadferdir séu badi hagkvemar og
arangursrikar og studli pannig ad battri stodu rikis- og sveitarsjoda. Til pess ad tryggja
hagkvemni { innheimtu opinberra gjalda parf sifellt ad huga ad skilvirkni verkferla.

Fjarmal innan ramma

Tollstjéranum i Reykjavik ber ad gata pess ad rekstur sé innan marka peirra fjarveitinga
sem eru til reksturs hvert ar. Vel unnar rekstrardetlanir {1 samradi vid hvert svid og
stodugt eftirlit med nytingu fjarmagns til einstakra rekstrarlida studla ad pvi ad pessu
markmidi sé nad.

G060 nyting fjarmuna
Geta parf vel ad nytingu fjarmuna vegna allra rekstrarpdtta og kostnadartegunda til pess
ad hdmarka pa hagkvemni sem fast { rekstrinum. Stodugt parf ad leita hagstadustu inn-
kaupa, t.d. med pvi ad notfera sér titbod og innkaupasamninga Rikiskaupa 1 samraemi

vid innkaupastefnu rikisins 4samt pvi ad endurmeta sifellt innkaupavenjur og almennan
rekstrarkostnad.
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G20i innra starfs

Midar ad pvi ad sifellt sé unnid ad pvi ad baeta innra starf og verkferla stofnunarinnar
med pad ad markmidi ad nyta betur fjirmagn og bata pjonustu.

G060 upplysingamidlun
Réttar upplysingar 4 réttum tima til innri og ytri vidskiptavina, m.a. um 16g, reglugerdir
og verklagsreglur er gilda um starfsemi stofnunarinnar, er ein af lykilforsendum pess ad
rekstur og skilvirkni sé  samrzemi vid markmidssetningu. Avallt parf ad huga ad bestu
leidum til pess ad koma upplysingum 4 framfeeri og tryggja ad paer séu sem réttastar a
hverjum tima.

Skilvirkir pjonustu- og verkferlar

Tollstjérinn leggur dherslu 4 ad veita géda og skilvirka afgreidslu og pjénustu. Lykillinn
ad pvi er a0 starfsmenn séu medvitadir um mikilvagi vel skilgreindra verkferla jafnframt
pvi ad vera opnir fyrir nyjungum sem geta aukid hagkvamni.

Starfsanaegja
Tollstjérinn { Reykjavik leggur dherslu 4 ad starfsmenn séu anaegdir { starfi pvi ad starfs-
anagja skilar sér { betri pjénustu og drangursrikara starfi.

Simenntun og starfspréoun

Tollstjorinn { Reykjavik vill studla ad pvi ad auka kunnattu, frumkvedi og pjonustuhaefni
starfsmanna svo ad peir geti tekist 4 vid hin margbreytilegu verkefni sem stofnunin
sinnir.

Stoougleiki i starfsmannahaldi

Med stodugleika 1 starfsmannahaldi er 4tt vid ad stofnuninni takist ad halda { reynslu-
mikid og gott starfsfélk sem veitir g6da pjonustu. Slikur stodugleiki er greinileg vis-
bending um ad aherslur { starfsmannamélum séu réttar.

Eftir ad vinnu vid endurskodun stefnu og gerd heildarstefnukorts var lokid var dkvedid
ad vinnuhdpar innan hvers svids lesu drogin yfir og keemu med athugasemdir. Eftir ad
pvi ferli lauk var stefna og heildarstefnukort sampykkt og gefid tit sem eins konar leidar-
1j6s fyrir frekari utferslu stefnumidads drangursmats einstakra svida og endurskodun og
uppbyggingu melikvarda. En pad er einmitt 4 einstokum svidum sem melingar 4 arangri
stofnunarinnar fara fram.

11.9 Heildarskorkort

Skorkort tollstjérans { Reykjavik innheldur sému 12 markmid og 4 viddir sem fram
koma { stefnukortinu. (Sja mynd 11.3.)
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. G060 pjonusta og samskipti
Pjonusta . Hagkvem og arangursrik tollheimta
. Hagkvaem og drangursrik innheimta skatta og gjalda
. Hagkvaem og drangursrik tollgesla
Fjarmal . Fjarmal innan ramma
. G060 nyting fjarmuna
. Ga0i innra starfs
Innra starf . Skilvirkir pjénustu- og verkferlar

. G060 upplysingamidlun

. Starfsanegja
Starfsmenn . Simenntun og starfspréun
. Stodugleiki 1 starfsmannahaldi

Mynd 11.3. Heildarskorkort tollstjorans Reykjavik

Ur heildarskorkortinu er sidan hagt ad ,bora® sig nidur i undirliggjandi markmid
svida, melingar og vidmid. Tengdir heildarskorkorti eru um 70 melikvardar sem meldir
eru & ymsum svidum stofnunarinnar.

11.10 Innleidingin a einstékum svidum

Verkefnisstjori dsamt forstodumoénnum svida skipulogdu og bodudu til vinnufunda
med starfsménnum einstakra svida. A pessum vinnufundum var unnid nanar ad skilgrein-
ingu 4 stefnu, markmidum og drangursmelingum fyrir hvert svid. Eftirfarandi er
umfjollun um innleidinguna 4 einu pessara svida, p.e. stjornsyslusvidi, en ferlid var eins
fyrir 61l svid.

11.10.1 Stefnukort stjornsyslusvios

Bo®ad var til vinnufundar med starfsménnum svidsins. Vinnufundinum var styrt af
verkefnisstjora og forstodumanni svidsins, par sem fjallad var um hlutverk, stefnu, meg-
inmarkmid og heildarstefnukort tollstjéraembettisins og tengingu pess vid pa vinnu sem
fram fer 4 svidinu. Farid var yfir stefnumétun svidsins og hin skodud med hlidsjon af
heildarstefnukorti stofnunarinnar og gerd grein fyrir pvi ad gera @tti stefnukort fyrir
stjornsyslusvid 4 grunni heildarstefnukortsins. Hlutverk og markmid svidsins voru pannig
endurskodud 1 pvi 1jési og 16gud betur ad meginmarkmidum stofnunarinnar. Akvedid
hafdi verid ad sameiginleg markmid skyldu ad mestu vera i stefnukortum allra svida {
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starfsmannavidd og fjarmélavidd til pess ad tryggja samanburd pessara kjarnapétta 1 starf-
seminni. Aftur & méti veeru mismunandi markmid eftir svidum { viddunum innra starfi og
pjonustu sem helgadist af pvi hvada starfsemi par for fram en hiin er ad morgu leyti 6lik.

Eftir pennan fyrsta fund hoéfst hin eiginlega vinna vid gerd stefnukorts stjornsyslu-
svids. Medan 4 vinnunni st6d fundadi verkefnisstjori reglulega med starfsménnum svids-
ins (svidstjora og deildarstjorum) og eins for fram mikil vinna 4 milli funda. Skilgreindir
voru dbyrgdarmenn innan svidsins sem fengu pad hlutverk ad sinna dkvednum verk-
pattum { samradi vid verkefnisstjora og forstodumann, t.d. ad afla frekari gagna eda funda
med smerri hopi starfsmanna til ad ttfzera nanar einstok markmid. Abyrgdamennirnir
skiludu af sér til forstodumanns og verkefnisstjéra og til vard fullbuid stefnukort fyrir
svidid. Drog ad stefnukorti stjérnsyslusvids var sidan tekid fyrir 4 svidsfundi med 6llum
deildarstjérum pess par sem pad var rett og sampykkt. Pegar pessum afanga var nad var
kortid d4samt kortum annarra svida tekid fyrir 4 fundi styrih6ps dsamt forstodumoénnum
og pad matad vid heildarstefnukortid og endanlega sampykkt. A mynd 11.4 ma sjd stefnu-
kort stjornsyslusvids.

Stjél’l‘lSYS'USVia Skilvirkur rekstur og azetlanagerd - G6& pjonusta og samskipti

A - bjonusta B- Fjarmal

GA60 pjonusta > Ifjérmél svids

Al og samskipti 9 innan ramma

Anzgja med o

starfsmannahald G69 nyting
og adstodu fjarmuna

Arangursrik
freedsla

(o2 Upplyst og g6d sima-

Ofl kvi
og ritarapjonusta ug og markviss

upplysingamidlun
Gadi innra starfs

E Go69d og hvetjandi . _
o fraedsla Framsakin og skilvirk
© télvu- og taeknimal
S < P .

c Gott og virkt Good og'vondué g’jaldkera-

‘_I= starfsmannahald og boékhaldspjénusta

(8]

c

5 Starfsanagja

g

‘€ .

8 Simenntun og G4 nyting

2] starfspréun . starfsmanna

<It Starfsreynsla

Tollstjorinn i Reykjavik

Mynd 11.4 Stefnukort stjornsyslusvids 1. uitgafa
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11.10.2 Melikvardar, viomio og leidir til pess a0 mzela

begar stefnukortid var tilbtid med meginmarkmidum svidsins var hagt ad hefjast
handa vid ndnari ttferslu 4 melikvordum, vidmidum og leidum til ad mala. Eins og 4dur
hefur komid fram var studst vid pa vinnu sem pegar hafdi farid fram vid gerd arsdetlunar
2002 og nu voru mealikvardarnir, sem par voru notadir, matadir vid markmidin eins og
pau koma fram { stefnukorti en einnig voru skilgreindir nyir mealikvardar. Eins og vid
gerd stefnukortanna var pessari vinnu stjérnad af verkefnisstjora og forstédumanni svids-
ins 1 samradi vid deildarstjora.

Nest var komid ad pvi ad finna vidmid 4 melikvardana. A pd melikvarda sem not-
adir hofou verid um nokkurn tima — suma allar gotur frd 1999 pegar farid var ad vinna {
anda drangursstjornunar hja stofnuninni — reyndist nokkud audvelt ad finna viomid. Aftur
4 moti var rennt svolitid blint { sjéinn med vidmid 4 nyja malikvarda. Vid pessa vinnu
kom 1 1j6s dkvedin tilhneiging til pess ad stilla malikvarda af pannig ad vidmidin n®d-
ust og var pvi dkvedid ad nota arid 2003 til pess ad stunda kerfisbundnar malingar um
leid og vidmidin yrou slipud, p.e. nidurstodur allra meelinga voru skodadar og reddar vel.
Eins var dkvedid ad reyna ad hafa eins marga manadarlega malikvarda og unnt vaeri svo

Anzgja stjornenda >90% anzegdir Vidhorfskénnun
Anagja starfsmanna >90% anaegdir Vidhorfskonnun
Anzgja nemenda
-Starfsmenn >90% anagdir Vidhorfskénnun
-Vidskiptavinir >90% anegdir Vidhorfskénnun
Kunnatta nemenda Medaleinkunn 6,0 eda > Prof
Anagja notenda m/upplys.mal (I/Y adilar) >90% anzgdir med upplysingar og gogn Vidhorfskénnun
Anzgja notenda m/hugb./tzeki (I/Y adilar) >90% anegdir med hugbunad/taeki Vidhorfskonnun
Fravik raunkostnadar fra rekstrarazetlun. Raunkostnadur fari ekki fram ur Abyrgdaradilar fai manadarlega tolur
rekstraraeetlun, sé 0% eda undir aeetlun. til eftirlits
Upphad drattarvaxta Upphad drattarvaxta sé < 42 pus. kr. 4 ari. Medferd kostnadarreikninga sé hradad,
verklagsreglur
Fravik fra eignakaupaaztlun Eignakaup séu < 5% yfir eignakaupaaztlun Abyrgoaradilar fylgi innkaupaaetlun,
verklagsreglur
Anzgja stjornenda meo innra starf tollskolans >90% anagdir stjornendur Samrad og sameiginleg uppbygging 4
(kennsla, namsefni og namskra) innra starfi.
Hlutfall tollvarda og tollendurskodenda sem 100% starfsmanna Eftirfylgni, verklagsreglur og
hafa lokid 61lum namskeidum gagnagrunnur.
Kvartanir vegna adbtinadar = eda < 20 vegna adbunadar Skréaning og verklagsreglur
% villna i launagreidslum < 1% villur i launagreidslum Skraning
% starfslysinga af heild > 95% réttar Skraning og verklagsreglur
Kvartanir vegna upplysingamidlunar <10 per man Nytt vefsetur, skraning, verklagsreglur
Fjoldi stjornsysludkvardana er tekur ekki gildi 4| = 0 fjoldi stjornsysluakvardana per man. Skréaning , verklagsreglur og eftirfylgni
og framkvaemist 4 réttum tima i tollkerfum
Bilanationi: - tekja <en 20 per man Skréaning og verklagsreglur
- hugbunadar <en 20 per man Skraning og verklagsreglur
Uppitimi tolvukerfa & dagvinnutima >99% per man Skraning og verklagsreglur
Rétt stada bokhalds og gjaldkera >99% per man Skraning og verklagsreglur
Anagja notenda >90% Vidhorfskénnun
% énzegdra starfsmanna >90% anegdir Vidhorfskénnun
Starfsmannavelta <10% 4 ari Maling
% starfsmanna med => 3 ar > 85% af heild Mzling
Hlutfall fjarvistadaga < 0,5 dagar 4 manudi per starfsmann Meling

Mynd 11.5 Mazelikvardar stjornsyslusvios fyrir ario 2003
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ad raunupplysingar veru dvallt til stadar til dkvardanatoku. Petta er p6 ekki raunheft med
alla melikvarda, sbr. malingar 4 vidhorfi, pjénustu og starfsanegju sem fengnar eru med
spurningakénnunum. Slikar kannanir er ekki talid skynsamlegt ad framkvama nema einu
sinni 4 ari. Mynd 11.5 synir vinnublad yfir malikvarda stjornsyslusvids arid 2003 par sem
tilgreind eru vidmid malikvarda og lysing 4 pvi hvernig malingin fer fram.

Pegar buid var ad skilgreina malikvardana purfti ad finna peim abyrgdarmann. For-
stodumadur svids ber abyrgd a o6llum melikvordum gagnvart tollstjéra en getur falid
00rum deildarstjorum innan svidsins ad sja til pess ad dkvednir melikvardar séu meldir.
Petta var skilgreint fyrir hvern og einn malikvarda 4 6llum svidum.

11.11 Fyrsta utgafa af arangursmatskerfi fyrir stofnunina

St vinna, sem fram for 4 stjornsyslusvidi, er samberileg vid p4 vinnu sem fram fér 4
tollheimtusvidi, tollgaeslusvidi og innheimtusvidi 4 drinu 2002. Pegar henni var lokid {
upphafi ars 2003 var stofnunin komin med arangursmatskerfi til pess ad nota vid mark-
vissa stjérnun innan stofnunarinnar. I drangursmatskerfinu félust eftirfarandi pettir fyrir
ario 2003:

e Heildarskorkort par sem hagt var ad ,,bora” sig afram nidur ad melikvordum ein-
stakra svida. Kortid er pannig lykillinn ad pvi ad fylgjast med arangri innan stofnun-
arinnar.

e Heildarstefnukort par sem settar eru fram fjoéra viddir sem akvedid er ad skoda starf-
semina 1t frd. Einnig eru par sett fram meginmarkmid embettisins og reynt ad skil-
greina orsakatengslin 4 milli peirra.

e Stefnukort fyrir fjogur meginsvid stofnunarinnar sem byggjast 4 heildarstefnukort-
unum til notkunar { innri rekstri svidanna.

e Skorkort fyrir svidin par sem fram koma markmid sem byggjast 4 grunni meginmark-
mida stofnunarinnar, malikvardar og vidmid.

e Um pad bil 70 melikvardar sem gefa visbendingar um hvernig stadan er.

11.12 Eftirfylgni

Medan su vinna fér fram, sem lyst er hér ad framan, var stjérnad eftir markmidum og
melikvordum sem settir voru fram { arsdetlun 2002. Vid pa eftirfylgni var studst vid
excelskjol sem svids- og deildarstjérar fylltu inn { pegar nidurstodur melinga lagu fyrir.
Eftirfylgnin med pessu var pé ekki negilega markviss enda menn 4 fullu ad vinna vid
endurskodun 4 markmidum og malingum.

11.12.1 Kaup a hugbiinadi

[ upphafi ars 2003 var tekin akvordun um ad kaupa sérstakan hugbiinadi til pess ad
halda utan um d4rangursmatskerfid og audvelda eftirfylgni. Staersti pétturinn { peirri
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dkvordun var su ad stofnunin er tiltdlulega fjolmennt midad vid margar rikisstofnanir og
einnig er hiin med starfsstodvar 4 nokkrum st6dum. Jafnframt hafdi ekki verid settur upp
innri vefur fyrir stofnunina en askilegt var talid ad allir starfsmenn gaetu haft skodunar-
adgang ad heildarskorkortinu, jafnframt sem peir geetu skodad mealikvarda sins svids sér-
staklega.

Su vinna, sem farid hafdi fram allt arid 2002 og framsetningin { excel, virkadi sem
parfagreining fyrir pann hugbinad sem @tlunin var ad kaupa. Haft var samband vid hug-
bunadarfyrirteki og pau spurd i 1jési pess sem embettid taldi sig purfa hvort pau getu
uppfyllt parfir pess. Pad sem 6skad var eftir var m.a. eftirfarandi :

e Hugbunadurinn veri einfaldur pvi ad vidobuid var ad mikid pyrfti ad leggja { kynningu
4 drangursmatskerfinu fyrir starfsmenn og ad margir adilar myndu hafa umsjén med
pvi ad ganga frd upplysingunum og sja um innslatt { hugbtinadinn { peim tilvikum par
sem ekki var um vélraena tengingu vid onnur hugbinadarkerfi ad reda.

e Hugbunadurinn geti synt stefnukortin.

e Hegt purfti ad vera ad ,,bora“ sig nidur frd markmidi { heildarskorkorti nidur { meli-
kvarda einstakra svida.

e Hugbunadurinn metti ekki vera of dyr.

11.12.2 Yfirstjornarfundir

Eftir ad byrjad var ad skrd nidurstodur mealinga reglulega breyttust manadarlegir
fundir yfirstjérnar 4 pann veg ad aukin dhersla var 16g0 4 ad skoda arangurinn og hvernig
unnid veri ad peim markmidum sem sett hofou verid. Slikir eftirfylgnifundir eru naud-
synlegir til pess ad fa fram umradur um malingar og undirbia dkvardanatoku, p.e. hvort
gripa purfi til adgerda ef nidurstodur eru ekki i samremi vid sett markmid. A pessum
fundum fara forstodumenn svida yfir helstu nidurstodur manadarins gagnvart peim mal-
ingum sem peir bera dbyrgd 4 og gera grein fyrir fravikum.

11.12.3 Eftirfylgni

Hja tollstjoranum 1 Reykjavik er i skorkortum gefid til kynna med litum hvort verid
s€ ad nd peim vidmidum sem sett hafa verid { tengslum vid melikvarda stofnunarinnar.
Litirnir eru grenn, gulur og raudur. Grenn pydir ad settu vidomidi hafi verid n4d, gulur
pyoir ad settu viomidi hefur ekki verid ndd po litid vanti uppa og raudur gefur til kynna
ad bregdast verdi vid med adgerdum. Pegar dkvedid er ad bregdast vid nidurstédum meel-
inga skal vinna samkvamt verklagi umbdtaverkefna sbr. umfjollun { kafla 8.6, mynd 8.1.
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12. Reynsla og avinningur tollstjorans i Reykjavik
af innleidingu stefnumidads arangursmats

Reynslan af innleidingu stefnumidads drangursmats hja tollstjéranum i Reykjavik hefur
verid jakvao fyrir starfsmenn og stofnunina pétt framkvaemdin hafi 4 koflum verid erfid.
Vid innleidingu arangursstjornunar og stefnumidads drangursmats hafa stjéornendur gert
sér grein fyrir ad verkefnid er lerdémsferli sem { raun lykur aldrei. I tengslum vid inn-
leidinguna hefur verid horft til annarra stofnana, ba&di hérlendis og ekki sidur erlendis, til
ad kynnast nyjungum og bestu leidum { stjérnun og skipulagi.

Pegar litid er til baka hefur ymislegt dunnist en um leid er [jost ad sumt hefdi betur matt
fara { innleidingarferlinu. Helsti avinningurinn af innleidingu stefnumidads drangursmats
fyrir tollstjérann { Reykjavik er ad verkefnid hefur leitt til markvissari stjérnunar. Stjérnun
er faglegri en 4dur par sem stjornteki drangursstjérnunar gera stjornendum kleift ad skil-
greina stefnu og markmid stofnunarinnar, velja malingar 1t fra stefnu og studla ad eftir-
fylgni til ad vinna ad ymsum umbdétaverkefnum sem og einstokum skilgreindum verkefnum
til ad koma stefnu og markmidum i framkvaemd. I tengslum vid melingar 4 drangri hafa
veri0 framkvamdar vidhorfs- og pjéonustukannanir innanhuss og medal vidskipta- og hags-
munaadila til ad meta dnzgju starfsmanna og pjénustu stofnunarinnar. I kjolfarid hefur
verid unnid ad verkefnum til ad auka drangur starfseminnar, bata innra starf og upplysinga-
fleedi til vidskiptavina og hagsmunaadila.

Ef 1itid er til pess hvad betur hefdi métti fara 1 innleidingunni, ber fyrst ad telja ad betur
hefdi matt ganga ad midla upplysingum um melingar 4 drangri til starfsmanna og fa pa
med { verkefnid. Stjérnendur vita af pessum vanda og verid er ad utfara leidir til ad taka
a pessu. Hingad til hefur margt verid gert til ad n4 til starfsmanna, t.d. hafa verid haldnir
fjolmargir kynningarfundir og freedslufundir. Einnig var haldin sérstok spurningakeppni
til ad vekja dhuga starfsmanna 4 adferdafraedinni og nidurstodum malinga. Margir téku
pétt 1 keppninni. Enn fremur hafa allir starfsmenn haft adgang ad skorkorti embzttisins
en teknilegir 6rdugleikar { byrjun innleidingarferlis hafa liklega gert einhverja peirra fra-
hverfa.

Helstu stjérnendur og millistjérnendur hafa med sér dgatt vinnulag hvad vardar
midlun upplysinga og utanumhald um melingar. Ljost er ad gera parf atak 1 pvi 4 ein-
stokum svidum ad upplysa starfsmenn betur um meginmarkmid stofnunarinnar med pvi
ad auka hlutdeild peirra {1 skilgreiningarvinnu og endurskodun 4 melikvordum sem bein-
linis tengjast vinnu peirra og verkferlum. Einnig parf ad virkja starfsmenn betur og tengja
pa stefnu og markmidum stofnunarinnar med pvi t.d. ad kalla eftir hugmyndum peirra um
hvad purfi helst ad beta til ad nd fram markmidum einstakra deilda og par med stefnu
stofnunarinnar.
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Fylgiskjol
Fylgiskjal 1.
Arangursstjérnunarsamningur milli déms- og kirkjumalaraduneytisins og syslu-
mannsins 1 Képavogi.

Lo polozle

Démsmalardduneytio og embmtti syslumannsins § Képavogi
gera med sér svohljodandi samning

L Tilgangur

| samningi pessum er kvedid 4 um skyldur démsmaélariduneytising og embumettis
syslumannsins { Kopavogi, vid itferslu 4 1éghundnu hlutverki syslumannsins { Kopavogt, 4samt
bvi ad leggja grumm ad dtlanagerd og mati & arangri af starfsemi embettisins. Med dmtlunum,
sem samningurinn kvedur & um, er métud stefna til nEstu 4ra. Syma skal fram 3 arangur af
starfseminni i drssk¥rslu med samanburdi vid markmid 4rsins.

Tiigangur samningsins er ad afmarka starfssvid og rekstur embastts syslumannsing i
Kopavegi og framfylgia stefou og dherslum démsmalaraduneytisins og embeettising 1 samreemi
vid 135 og reghugerdir sem um starfsemina gilda.

Samingunnn breytir engl umn &byrgd radherra gagnvart Alpingi 4 rekstri embeattisins né
betm stjérnsyshusk yldum sem rédherra og embzttid hafa ldgum samkveemt,

II. Hlutverk

Hlutverk syslumannsing i Kdpavogt er ad geta laga og réttar, stands vo1d um Oryggl
borgaranna og bjdnusta almenning 4 sem bestan og hagkvemastan mata, Embaetti sslumannsins
i Kopavogi fer med stjornsystu rikisins eftir bvi sem 18g og reglugerdir maeia fyrir um,

IIL. Verkefni
Adalvidfangsefni embetrising greinast { eftirfarandi pattic

1. Liggwsla og mediferd dkaeruvalds i beim malaflokkum sem 16g um medferd opinberra méla
mala fyror um.

2. Almenn umbodsstrf samkvemt fyrirnalum laga, m.a. eftirfarandi: Binglysingar,

adfarargerdiv, navdungarsilur, sifjamal, medferd dénarbla, yfirlogréd, logbskandagerdir,

Otgdfa ymissa leyfa op skirteina og [Ggskréning skipshafna.

Innheimta opinberra gjalda.

Tollgesla,

Onnur verkefni sem dkvardast af sérstkum akvoréunum stjornvalda, 5.5, umbodsstdof fytir

Tryggingastofnun rikisins svo og Snnur stérf setn domsmalaraduneytid Akvedur,

Lhops

1V.  Markmié og dhersher

Syslumadur skal { dtlunum sinum setfa fram skyr markmid og jafnframt tilgreina
hvemnig beim skuli ndd og hvernig arangur skuli maldur. { 4setlunum sinum skal embattid leggja
sérstaka gherslu 4 eftirtalin atridi:

1. Vardandi stjorm embazttisins:
1.1, Ad pad verdi rekid i sem hagkvarmastan hatt og innan peirra fjarheimilda sem akvednar
eru hverju sinni.
L2, Ad allar Orlausnir verdi unnar af sem mestum gzéum og pekkingu.
1.3, Ad pad tileinki sér bau vinnubrdgd og nytt ser ba takni er leidi 6l sem mestrar skilvirkni

vid afgreidshu mala.
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1.4. Ad méta hetldarstefnu 4 svidi starfsmannamala, bar sem kvedid er mea. 4 um
endurmenntun og pjalfun starfsmanna og jafnréttismal.

1.5. Ad leggja dherslu 4 ad veita peim adilum sem til embetrising leita géda pjonustu,

1.6. Ad nyta upplysingatekni, i samrami vid stethu démsmalarabuneytising, med bad fyrir
augum ad greida fyrir adgangi borgaranna { samskiptum vid embazttis.

1.7. Ad cmbett:d legg aherslu 4 ad auka samstarf vid adra adila i beim tilgangi ad nd sem
bestum drangri 4 svidum er lita a8 hlutverki pess.

2. Vardandi [dggaeslu:
2.1. Ad geta almannalryggis og halda uppi 16gum og reglu,
2.2. Ad auka drygg burgaranna & sem bestan hatt,
2.3. Ad stemma stigum vi0 afbrotum med &flugu forvarnar- og eftirlitsstart],
2.4, A0 vinna svo sem kostur er ad uppljostrun atbrota,

3. Vardandi dnnur verkethd:
3.1. Ad innheimta opinberra gjalda verdi sem skilvirkust.
3.2. Ad pjénusta vid Tryggingastofnun rikisins verdi { samremi vid krétur hennar,
3.3. AQ pydnusta vid einstaklinga, fyrirteki og stofnanir vardandi donur mal sem talin e
upp 1 HI. kafla verd ¢iny 206 op kostur er.

V. Skyldur og dbyrgd sumningsadila
A samningstimenum  skulu  syslumannsembeeitid i Kdpavogi og déms- og
kirkjumalaraduneytid standa skil 4 verkefhum sem hér segir:

Fyrir 1. mai 2004 skal embzttid leggia fram drég ad langtimadztlun til nest priggja
dra, um helstu verkefni, forgangsrodun og dherslur 4 timabilinu. Atlunin skal hofs ad leidarljosi
vid gerd drsdatiunar,

Fyrir 1. september 2004 skal embettid méta starfsmannastefnu og senda ridunevtinu
eintak hennar.

i novembermanudi r hvert skal embattid skila rdduneytinu 4rsdztlun (rekstraraztiun)
fyrir neesta 4r. [ febriarbyrjun 4r hvert skal embeettid skila endurskodadri arséectlun.

T jilimanudi dr hvert skal embattid skila raduneytinu arsskyrsiu vegna starfsemninnar &
Hénu ari. Embeettid skal kynna raduneytiny arsskyrslu sina.

T jandarmanudi ar hvert skal embattid tilgreina dskir og tilldgur vegna tthlutunar Gr
veikindapatti.

I febriarmanudi 4r hvert skal embattid leggia mat sitt 4 lagabreytingar,
stidrovaldsfyrirmali og dnnur atridi sem haft geta dhrif & dtgjaldalidi og gera raduneytinu skil 4
farlagatilldgum sem taka mid af peim breytingum.

Raduneytid skal leifbeina embattinu um forsendur vegna stefrumdrkunar og wvekja
athygli embattisins & laga- og reglugerdabreytingum er varda rekstur pess.

Raduneytid skal innan 30 daga, eftir ad pvi er send dwtlun, taka afstodu til markmida,
mzlikvarda og forgangsridunar verkefna sem par koma fram. Sameiginlega taka raidunevtid og

syslumadurinn { Kdpavogi afstadu til rangurs af starfseminni.
ﬁ,‘?, AP



Almennt um &rangursstjérnun

V1.  Gildistimi og endurskodun

Samningunnn gildir 2 19, jantar 2004, Gildistimi er prja dr en hvor adili um sig getur
askad) eftir endurskodun innan pess tima. Vinna vié endumyjun samningsins skal hefjast a.m.k.
premur manudum adur en samningstimanum 1ykur,

Kopavog, 19 jamiar 2004

- LN AN W"_-;
Démsmalaradherra Syslumadu
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Fylgiskjal 2.

D@mi um uppsetningu arsskyrslu
Arsskyrsla 200x

1. Formali

Innlegg fra forstodumanni stofnunar, utdrattur dr pvi markverdasta sem 4 daga stofn-
unarinnar hefur drifid undanfarid ar. Aritun forstjéra a skyrsluna sem stadfestir ad hun
gefi rétta mynd af stodu mala.

2. Arangursmat

Stofnanir eiga, i samradi vid raduneyti sitt, ad setja fram { arsaetlun raunhaef mark-
mid og malikvarda. Uppgjor drsskyrslu skal midast vid pessa framsetningu. I pessum
kafla skyrslunnar skulu taldir upp {1 t6flu (sja nedar) helstu malikvardar sem settir hafa
verid fram { drsd@tlun stofnunar. Pvi n®st pau deilimarkmid sem sett hafa verid fyrir arid.
P4 eru birtar tolur um nidurstdéduna { lok pess ars sem verid er ad gera upp og merkt sér-
staklega vid pau tilvik par sem deilimarkmidunum hefur verid n4d. Par sem mikil fravik
koma fram fra raunverulegri ttkomu arsins, skal gera grein fyrir fravikunum (sja hluta 4
nedar).

Daemi um framsetningu uppgjors a arangri stofnana framarlega i arsskyrslu

Meelikvaroi Deilimarkmio Niourstada Naoist (j) /
skv. drsdeetlun 2002 Naoist
ekki (n)
Aztlun innan ramma fjarlaga. 62 millj6nir 67 milljonir n
Lakkun einingarkost. 1. 3% 4% j
Hlutfallsleg dnzgja med pjénustuna. 85% 64% n
Uppitimi tolvukerfa. 100% 99% n
Erindum svarad innan 14 daga. 100% 100%
Réttar skraningar { tolvukerfi. 100% 98% n

Veikindadagar { manudi 4 hvern
starfsmann. 1 2 n

Hlutfall starfsmanna sem eru dnaegdir
i starfi. 90% 98% J
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3. Hlutverk, stefna og meginmarkmid.

I pessum kafla er gerd grein fyrir peim meginmarkmidum sem stofnunin vinnur eftir.
Pessi kafli parf 1 raun einungis ad vera ein bladsida par sem stefna, hlutverk og framtid-
arsyn stofnunar er skyrt sett fram dsamt meginmarkmidum.

4. Yfirlit yfir starfsemi arsins.

I pessum kafla gerir stofnunin nanari grein fyrir drangri 4rsins og starfsemi i saman-
burdi vid aztlun og fyrri ar. Farid er nanar { markmid stofnunarinnar og p4 melikvarda
sem gerdir eru upp { toflunni { hluta 2 og fravik fra vidomidum eru skyrd. Jafnframt atti
nota skyra framsetningu, svo sem skyringarrit, til pess ad syna fram 4 hvort dstandid er
ad batna eda versna. Mikilvaegt er ad reyna ad skyra ut hvada 4hrif pad hefur 4 samfé-
lagid ad markmid stofnunarinnar ndist. Sem demi myndi l6ggeslustofnun reyna ad skyra
ut ad markmid peirra og melikvardar peim tengdir, sem fylgst er med og gerdir eru upp
i skyrslunni, hafi ahrif 4 6ryggi borgaranna.

5. Reikningar arsins.

Efnahagsreikningur, rekstrarreikningur, sjédstreymi og skyringar.
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Fylgiskjal 3.

Erindisbréf verkefnisstjora

Erindisbréf verkefnisstjora

Hlutverk: Innleida drangursstjornun

Markmid verkefnisins:

Studla ad aukinni skilvirkni og hagkvamni 1 rekstri, pjonustu og eftirliti.
Bata dztlanagerd.

Vera brautrydjandi og fyrirmynd stofnana og fyrirtekja rikisins { notkun samhafds
drangursmats.

Verkefnisstjornun og innleiding: Nafn

Helstu verkpeaettir:

Gerd verkaztlunar.

Skipuleggja fredslu og upplysingagjof til starfsmanna.

Framkvama stodumat 4 embeattinu, m.a. greiningu 4 starfsumhverfi og helstu
upplysingakerfum.

Utfzra stefnu embzettisins, meginaherslur og markmid sem og ad skilgreina mzli-
kvarda og leidir { samvinnu vid tollstjora, svidstjora og starfsmenn.

Lera af og nyta reynslu annarra sem nota samheft drangursmat eda vinna ad inn-
leidingu.

A0 auki mun verkefnisstjori:

 Sitja 1 styrih6pi.

» Rita og halda utan um fundargerdir styrihops.

o Skrifa minnisbl6d um framvindu starfsins og einstaka petti ad gefnu tilefni.

o Skila dfangaskyrslum eftir porfum og 1 samradi vid styrihop.

Helstu samstarfsadilar:

e Stjérnendur og starfsmenn.

 Viodskiptavinir (almenningur og fyrirteki).

* Ymis fyrirteki og stofnanir sem eru ad vinna ad drangursstjornun.
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Fylgiskjal 4.

Yfirlitsblad yfir melikvarda.

Arangursmaelikvardi: Markmid: Pau markmid sem tengjast

Heiti melikvarda melikvardanum.

Abyrgﬁarmaﬁur fyrir pvi ad Markmid 1.

maelikvardinn sé maeldur: Nafn, Markmid 2.

oftast svidstjori eda deildarstjori. Markmid 3.

Sidast uppfeert: Dagsetning.

Tioni: Hversu oft er malikvardinn

uppferdur.

Rok fyrir meelikvarda Birting Utreikningur Viomid Abyrgﬁ

Lysing 4 malikvarda og Hvernig eru nidur- Lysing & pvi hvernig Hvada viomid hafa | Hvada starfsmadur ber

hvers vegna hann var valinn
til pess ad mela drangur
og framgang markmidanna.

stodur melinga
birtar?

nidurstada er fengin.
T.d. rauntolur 4 moti
tolum tr detlun?

verid sett um vid-
unandi drangur

abyrgd 4 sofnun og birtingu
upplysinga um melikvarda?
Getur verid annar en t.d.
svidstjori sem ber abyrgd

4 malikvardanum gagnvart

yfirstjérn.

DAMI: Arangursmelikvardi stjornsyslusvids.

Arangursmaelikvarﬁi: Markmio:

Erindum svarad innan 14 daga.

Abyrgdarmadur fyrir pvi ad MI1. G6d pjonusta.

mzelikvardinn sé mzeldur: Jon Jonsson M2. Anagdir vidskiptavinir.

svidstjori stjornsyslusvios. M3. Skilvirkni og gdi innra starfs.

Sidast uppfeert: 15.11.2003.

Tioni: Meldur manadarlega.

Rok fyrir meelikvarda Birting Utreikningur Viomid Abyrgd
Vidskiptavinir stofnunarinn- | Nidurstodurnar eru | Meldur sd timi sem 1idur | 90%-100% Guomundur G.
ar krefjast pess a0 fa fljota | birtar { midlegu frd pvi ad erindi er mjog gott, Gudmundsson.

og g6da pjénustu og ef hin
bydst eykst ventanlega
dnzgja peirra.

excel-skjali og tekn- | bokad til stofnunar og
par til svar vid pvi hefur
verid bokad it dr

stofnuninni.

86—89% vidunandi,
81-86% semilegt,
0-80% 6vidunandi
og krefst adgerda.

ar fyrir & manadar-
legum fundum yfir
stjornar stofnunar-

innar.
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