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Umfang verkefnisins

Tvær kannanir
▪ Könnun meðal ríkisstarfsmanna

– Meginniðurstöður kynntar í dag
– Afurðir: skýrsla, samantektir til þátttökustofnana, 

nánari úrvinnsla á vegum HÍ

▪ Könnun meðal forstöðumanna
– Staðreynda- og viðhorfskönnun
– Afurðir: heildarniðurstöður í skýrslu, nánari úrvinnsla 

á vegum HÍ



Mikilvægi verkefnisins

▪ Starfsmannaskrifstofan...
– ... hefur það að meginmarkmiði að skapa 

ríkisstofnunum möguleika til að vera 
skilvirkir og eftirsóknarverðir vinnustaðir

– ... leggur áherslu á að leita sífellt tækifæra til 
umbóta á vettvangi starfsmannamála

– Könnunin styður við þessi markmið
▪ Þjónustukönnun starfsmannaskrifstofu frá

árinu 2005



Næstu skref hjá ráðuneytinu

▪ Rýna í niðurstöður og leita tækifæra til 
umbóta í starfsmannamálum
– Of snemmt að segja til um ákveðnar aðgerðir
– Dæmi: könnunin sýnir að nýta megi ýmsar 

aðferðir mannauðsstjórnunar betur
▪ Setja markmið og fylgja þeim eftir
▪ Vinnan er rétt að hefjast...!



Næstu skref hjá stofnunum

▪ Fara yfir og bregðast við niðurstöðum 
sinnar stofnunar

▪ Möguleiki á vinnustaðagreiningu
▪ Mikilvægt að kynna stjórnendum og 

starfsmönnum niðurstöður stofnunar 
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